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Rozvoj digitalnich dovednosti

Pouzivani informaénich a komunikaénich technologii (ICT) je pro vétSinu osob na dennim
poradku. Digitalni dovednosti predstavuji zarovenn jednu z kompetenci, které jsou
v sou€asné spole€¢nosti naprosto nezbytné. Neni proto divu, ze jsou soucasti vyuky
a vzdélavani nejen zaku a studentt, ale také vzdélavani dospélych v kazdém véku. O tom,
jak Cesi rozviji své digitalni dovednosti v porovnani s ostatnimi staty EU, pojednava
nasledujici analyza.

Faktorem, ktery je urCujici pro rozvoj digitalnich dovednosti, je bezesporu pouzivani
informacnich technologii. Pfilezitosti a motivace k ziskavani pocitaCovych dovednosti,
v nékterych pfipadech i nutnost danou problematiku ovladat, jsou rizné v jednotlivych socio-
demografickych skupinach. Napf. pouzivani internetu na poc':itac':i1 se liSi nejen v zavislosti na
véku, vzdélani, ale i na ekonomické aktivité. Zatimco ve véku 16-54 let pouzivalo internet na
pocitali v roce 2018 vice nez 90 % osob, mezi osobami star§imi 65 let &inil podil 37 %. Pro
studenty byl pfistupu na internet pfes pocitaé naprosto béZnou zaleZitosti, pouZzivalo ho 99 % z
nich.

V roce 2018 se v oblasti poéitacovych dovednosti vzdélavalo témér 28 % Cechu starsich
16 let. Cinili tak 3 muzi z 10, zatimco Zen se v tomto oboru rozvijela &tvrtina. Na jednu stranu by
se mohlo zdat, ze mladsi ro¢niky jiz tyto dovednosti ovladaji, na stranu druhou vSak maji
v ramci studia, potazmo prace, snazSi pristup k moznostem vzdélavani se v podobé kurzd &i
prostfednictvim zaskolovani na pracovisti. Vzdélavani v oblasti ICT vroce 2018 klesalo
s rostoucim vékem. Ve vékové skupiné 16-24 let se vzdélaval kazdy druhy, ve véku 25-54 let
to byla tfetina a z osob nad 65 let jen 7 %. Naopak skokovy nar(st je patrny pfi diferenciaci
podle nejvySSiho dosaZeného vzdélani. Zatimco mezi osobami se zakladnim vzdélanim
rozvijelo své pocitaové dovednosti 6 % znich, mezi stfedoSkoldky to bylo 23 %
a u vysokoskolakli dokonce 42 %. Z hlediska ekonomické aktivity byl rozvoj digitalnich
dovednosti nejvice patrny u studentll, kterych se vzdélavala vice nez polovina (53 %).
U zaméstnanych to byl kazdy tfeti (35 %) a mezi dichodci se naslo 8 % téch, ktefi se v tomto
ohledu dale rozvijeli.

V roce 2018 absolvovalo po€itacovy kurz za uplynulych 12 mésicd 18 % Ceskych studentd. To
je vice nez trojnasobek ve srovnani s celkovou populaci osob starSich 16 let, ve které navstivilo
pocitacovy kurz 5,5 % osob. Mirné aktivnéjsi byly v tomto ohledu Zeny, kterych se ucastnilo
6 %, zatimco z muzi 5 %. Témér vSichni studenti (96 %), ktefi se vzdélavali v pocitaCovych
dovednostech v ramci kurzu, vyuzili nabidky poskytované Skolami. V kategorii zaméstnanct se
v pocitacovych kurzech vzdélavalo 7 %. 85 % z nich se uc€astnilo kurzu, ktery byl poskytovan
zaméstnavatelem.

! Pogitaé zde zahrnuje riizné typy: stolni pogitad, notebook &i tablet.
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Nékdy je vSak potfeba doplnit si mezery v pocitatovém vzdélani operativné a necekat
na zorganizovani &i vypsani kurzu. Vice nez pétina (22,5 %) 16letych a starSich Cechd si
poradila samostudiem, at uz studovanim navodu, vyhledavanim na internetu ¢&i zhlédnutim
instruktazniho videa. Jedna se tak o nej€astéjsi variantu ziskani pocitacovych dovednosti
vubec. Mezi studenty bylo samoukl pro oblast poc¢itacovych znalosti zdaleka nejvice. Kazdy
druhy student =ziskal pocitaCové znalosti v uplynulych 12 mésicich timto zplsobem.
Zaméstnanych se takto dovzdélavala Ctvrtina z nich. Ackoliv u osob starSich 65 let nebylo
v roce 2018 samostudium pfili§ b&Zné (pro rozvoj digitalnich dovednosti ho pouZilo 7 % z nich),
mezi uzivateli internetu v této vékové skupiné se nasla témér pétina (18 %) samouku.

V pracovnim prostfedi je relativné béznym zplsobem i zauéovani na pracovisti od
nadfizenych &i zkuSenéjSich kolegli, ktefi v pfipadé potfeby spolupracovnikovi neformalnim
zplUsobem poradi. Ze vS§ech pracujicich osob starSich 16 let ziskalo timto zplsobem potfebné
znalosti 18 %. P¥i srovnani dle véku je patrné, ze mladsi pracujici se v oblasti ICT dovednosti
zaucuji Castéji nez jejich starsi kolegové, coz v mnohych pfipadech souvisi s nastupem do
nového zaméstnani. Ve vékové kategorii 25—34 let se v roce 2018 v oblasti ICT zauc€ovalo 23 %
mladych pracujicich, oproti 13 % ve vékové skupiné 55-64 let.
Graf &. 1: Jednotlivci v CR, ktefi se vzdélavali v oblasti ICT", 2018
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Zdroj: CSU, Setfeni o vyuzivani ICT v doméacnostech a jednotlivci
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Ackoliv ICT proniklo do Siroké Skaly odvétvi a profesi, pfi mezinarodnim srovnani rozvoje
digitédlnich dovednosti je potfeba mit na paméti, Ze mira vyuzivani ICT, a tudiZz potfebna
znalost ovladani danych technologii a pocitacovych programi, je do znacné miry
ovlivnéna narodni strukturou hospodarstvi.

STOLETI
STATISTIKY

Mnoha statistikdm tykajicich se vzdélavani dominuje Finsko. Nejinak je tomu u podilu osob
ve véku 16-74 let vzdélavajicich se v oblasti digitalnich dovednosti, kde se vroce 2018
vzdélavaly téméFi dvé tretiny (64 %) Find, coZ je dvakrat vice osob v porovnani s Ceskou
republikou (30 %?) a dokonce trojnasobek priméru EU (20 %). Za Finskem se zna&nym
odstupem nasleduji ostatni skandindvské zemé spolu s Nizozemskem, Lucemburskem
a Ceskem. Zemi, kde se v oblasti pogitadovych znalosti nevzdélavala ani desetina populace
ve véku 16-74 let, byl Kypr s 8% podilem osob. DalSimi zemémi s nizSim podilem jednotlivcd,
ktefi se vroce 2018 vzdélavali v oblasti ICT, byly staty jihovychodni Evropy jako Chorvatsko,
Italie, Recko, Madarsko a Bulharsko.

Graf €. 2: Jednotlivci v zemich EU, ktefi se vzdélavali v oblasti ICT1), 2018
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") Podil z celkového poctu jednotlivet ve véku 16—74 let v daném staté
Data za Velkou Britanii nejsou k dispozici

Zdroj: Eurostat

Jak jiz bylo zminéno vyse, Cesi nejéastéji volili pro rozvoj digitalnich dovednosti samostudium,
které mohlo probihat rlznou formou, at uz ¢tenim navodu, zhlédnutim instruktazniho videa
(tzv. tutorialu) ¢i vyhledavanim na internetu — napf. v diskuznich férech zabyvajicich se danou
problematikou. V mezinarodnim srovnani se Ceska republika v roce 2018 se étvrtinou osob,
které pro ziskani pocitaovych znalosti uplatnily metodu samostudia, umistila dokonce

na druhé pfi€ce za Finskem se tfetinou samo studujicich osob v dané oblasti. Ani v jedné

2 Mezinarodné srovnatelna data jsou k dispozici za populaci 16-74 let, zatimco narodni statistiky udavaji informace za
jednotlivce 16leté a starSi. Proto se podil liSi od vySe zminénych 28 % na zacatku analyzy. Plati i pro dale uvedené
charakteristiky v mezinarodnim srovnani.
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z ostatnich zemi EU nepfesahl podil 15% hranici, pfi€emz pramérna hodnota za staty EU
predstavovala 10 %. Méné nez 5% podil jednotlivcl, ktefi se vroce 2018 v oblasti ICT
vzdélavali pomoci samostudia, byl zaznamenan opét v Recku, Italii a na Kypru.

Graf ¢. 3: Jednotlivci v zemich EU, kteri se vzdélavali v oblasti ICT prostiednictvim
samostudia", 2018
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Zdroj: Eurostat

Ukazatel, ve kterém prvni tfi pfiCky obsadily skandinavské staty EU, je podil pracujicich,
ktefi si prohlubovali digitalni znalosti zau¢ovanim na pracovisti od kolegl ¢i nadfizenych.
V roce 2018 se ve Finsku na pracovisti takto zaucovalo 6 pracujicich z 10, v Dansku tfetina,
zatimco ve Svédsku &tvrtina pracujicich osob (26 %). V Ceské republice, stejng& jako
v Estonsku, se na pracovisti zau€ovalo a zaroven nové pocitacové znalosti timto zplsobem
ziskalo 18 % pracujicich. Vyhodou tohoto zplsobu je, Ze zku$enéjSi spolupracovnik zna
vnitropodnikové prostfedi a mlze Skolit danou osobu pfesné na miru pozadavkim nadfizenych
¢i tomu, co specificka pracovni pozice vyZzaduje. Tento zpUsob vzdélavani vyuzilo v praméru

na pracovisti ohledné pogitadu, vykazovalo Portugalsko a Recko, a sice méné nez 5 %.
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Graf ¢. 4: Pracujici v zemich EU, ktefi se vzdélavali v oblasti ICT prostrednictvim
zaucovani na pracoviéti", 2018
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") Podil z celkového poctu jednotliveti ve véku 16—74 let v daném staté
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Zdroj: Eurostat

Zpusobem, ve kterém maji Ce$i v porovnani s krajany z ostatnich zemi EU rezervy, je
ziskavani novych pocitatovych znalosti prostfednictvim kurzd poskytovanych
zaméstnavatelem. Zatimco u ostatnich metod rozvoje digitalnich dovednosti se Ceska
republika nachazela nad unijnim primérem, kurzy od zaméstnavatele v roce 2018 v Cesku
vyuzilo 6 % zaméstnanci ve véku 16—74 let. Primér za staty EU ¢inil dvojnasobek. Nejvice
zaméstnancu navstivilo pocitaCovy kurz poskytovany zaméstnavatelem opét ve Finsku. Podil
téchto zaméstnancu c&inil 40 %. Obdobné jako u ostatnich ukazatell, az s velkym odstupem,
vtomto pfipadé 15 p. b., nasledovalo Lucembursko, dale Dansko, Svédsko, Nizozemsko
a Némecko.

Zatimco Finsko suverénné obsadilo prvni pficky ve vSech sledovanych ukazatelich popisujicich
metody ziskavani novych digitalnich dovednosti, u nékterych statll EU lze vypozorovat, Ze
urcité zplsoby vzdélavani jeho ob&ané preferovali, jiné naopak staly v pozadi. Napf. obyvatelé
Rumunska, Litvy €i Slovinska upfednostriovali samostudium. Naopak relativné nejméné bylo
samostudium v oblasti pocitaCovych dovednosti v porovnani s ostatnimi metodami vyuZivano
na Malté a v Dansku. V Rakousku ¢i Belgii se ve srovnani s ostatnimi zplUsoby nejvice
pouzivalo zau€ovani na pracovisti. Portugalsko se v uasti nakurzech a uceni pomoci
samostudia nachazelo na prdméru EU, nicméné metoda zau€ovani na pracovisti v této zemi
v roce 2018 nebyla vibec ¢asta. Vyuzila ji k rozvoji ICT dovednosti pouha 3 % pracuijicich.
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Graf ¢. 5: Zaméstnanci v zemich EU, ktefi se vzdélavali v oblasti ICT prostiednictvim
kurzu poskytovaného zaméstnavatelem", 2018
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Zdroj: Eurostat

Vice informaci nejen o rozvoji digitalnich dovednosti, ale také o pouzivani internetu a dalSich
informacnich technologii Ize najit na: https://www.czso.cz/csu/czso/domacnosti_a_jednotlivci.
Jedna se o vystupy z Vybérového Setfeni o vyuzivani informaénich a komunikaénich
technologii v domacnostech a mezi jednotlivci.

Autor
Alena HykySova
Odbor statistik rozvoje spolecnosti
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