Uvod

Stoupajici vyznam novych informacnich a komunikacnich technologii (dale jen ICT) a jejich rostouci
vliv na ekonomiku a spole€nost zvyrazrfiuje potfebu tyto jevy statisticky zachycovat a analyzovat,
provadét mezinarodni srovnani a poskytovat potiebné informace vliadnim organdm, podnikatelskym
subjektim i Siroké verejnosti.

Mobilni telefon, osobni podita¢ a internet vyznamnym zpisobem zménily dnesni svét. Kazdym rokem
dochazi k dalsimu vylepSovani moznosti, které nam tyto technologie nabizeji v oblasti komunikace,
rychlosti a zplsobu $ifeni informaci. Av8ak ne kazdy z n4s ma stejnou moznost pripojit se k internetu,
ne kazdy jej umi pouzivat, a tak vznika nerovny pfistup mezi lidmi ke statku s ndzvem ,internet”, tzv.
digital divide, ktery jeho uzivatele riznymi zplsoby zvyhodiiuje, napfiklad pii hledani zaméstnani,
spolupraci s urady, ale také celkové v pfistupu k informacim jakéhokoliv typu, a to v zavislosti na
socio-demografickém a ekonomickém postaveni jednotlivch.

Cesky statisticky ufad proto sleduje udaje o roz$ifeni vybranych informaénich a komunika&nich
technologii v domacnostech a jejich vyuzivani jednotlivci prostfednictvim samostatného rocéniho
statistického zjisStovani: ,Vybérové Setfeni o informacnich a komunikaénich technologiich v
domacnostech a jejich vyuzivani jednotlivci (VSIT)“. Pilotni Setfeni prob&hlo v roce 2002.

Od roku 2006 je toto Setfeni provadéno pravidelné ve 2. Ctvrtleti sledovaného roku ve vSech zemich
EU, a to jako povinné ro¢ni zjiStovani na zakladé Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) €.
808/2004 o statistice Spole€enstvi o informaéni spole¢nosti a kazdoroénich Narizenich Komise (EU),
kterymi se provadi vySe uvedené nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) &. 808/2004.
Vychodiskem pro toto Setfeni je modelovy dotaznik Eurostatu uréeny pro Clenské zemé EU,
Chorvatsko, Island, Makedonii, Norsko, Srbsko a Turecko, diky ¢emuz umozifiuje pfinaSet udaje
srovnatelné s jednotlivymi zemémi EU.

Zakladni informace o Setieni

Nazev Setieni:
Vyb&rové Setieni o vyuzivani ICT v doméacnostech a mezi jednotlivci (VSIT)

Typ Setreni:
Setieni v domacnostech

Organizace Setieni:

Vybérové Setfeni o vyuzivani ICT v domacnostech a mezi jednotlivci je samostatnou pfilohou
Vyb&rového Setfeni pracovnich sil (VSPS). Tento zplsob $etfeni umoZiiuje propojeni zjisténych
ukazatell o vyuzivani ICT s demografickymi a socialnimi charakteristikami osob v jednotlivych
domacnostech.

Technika Setfeni:
Osobni rozhovor tazatele s respondentem s vyuzitim pocitace
(CAPI - Computer Assisted Personal Interviewing)

Zakladni soubor:
Populace CR ve véku 16 a vice let (8,6 mil. jednotlivci)
VSechny domacnosti (4,1 mil. domacnosti)

Vybérovy soubor — zplisob vybéru jednotek:

1. stuperi vybéru — zndhodnény, systematicky vybér séitacich obvodi s pravdépodobnostmi zahrnuti
pfimo Gmérnymi poctu trvale obydlenych bytd, stratifikovano podle okresti. Oporou byl Registr
scitacich obvodd.



2. stupen vybéru — prostym ndhodnym vybérem bylo v kazdém vybraném scitacim obvodu vybrano 6
trvale obydlenych bytd, v nichz byli Seteni vSichni jednotlivci a vSechny domacnosti.

Pocet domacnosti a jednotlivcl, ktefi se zacastnili Setieni (odpovédéli na polozené otazky):
4 749 domacnosti, tj. 74 % z po¢tu domacnosti ve vybérovém souboru.
9 064 jednotlivcd.

Obdobi Setreni:
2. Ctvrtleti 2012

Referenéni obdobi:

Udaje za doméacnosti: 2. &tvrtleti 2012

Udaje za jednotlivce: posledni 3 mésice pred Setfenim (pokud neni uvedeno jinak)
Vazeni:

Byla pouzita poststratifikace na zakladé pohlavi, véku, kraje a zaméstnaneckého statusu.

Dotaznik (sledované ukazatele):

Dotaznik v roce 2012 tvofilo celkem 43 otazek, z nichz 8 otazek bylo uréeno pro domacnosti
a 35 otazek pro jednotlivce. Setieni bylo rozdéleno do nasledujicich oblasti:

Pfistup domacnosti k vybranym informaénim a komunikaénim technologiim
- poditag, internet, vysokorychlostni internet

- technologie pouzivana k pfipojeni k internetu

- bariéry pouzivani internetu v domacnostech

Pristup jednotlivct k vybranym informac¢nim a komunikacénim technologiim
- mobilni telefon a pfenosny pocitac

- osobni pocitaC (misto a frekvence jeho pouziti)

- internet (misto, frekvence a zpusob pfipojeni k internetu)

Cinnosti provadéné jednotlivci prostrednictvim internetu

- komunikace (posilani e-maild, telefonovani, chatovani)

- Ucast v socidlnich sitich

- vyhledavani informaci (o zbozi a sluzbach, o cestovani a ubytovani, o zdravi atd.)

- v oblasti zabavy (Gteni on-line zprav a GasopisU, piehravani filmd, poslouchani radia atd.)

- vyuzivani vybranych sluzeb (internetové bankovnictvi, stahovani pocitaGovych programi atd.)

Pouziti internetu ve vztahu k verejné spravé
- typ Cinnost provadéné na internetu ve vztahu k verejné spravé

Pouziti internetu k nakupovani

- druh objednaného zbozi/sluzby

- vyuzivani slevovych portald

- zemé plvodu objednaného zboZi/sluzby
- zpusob platby za objednané zbozZi/sluzbu

Pfistup a pfipojeni k internetu prostiednictvim pfenosnych zafizeni (specialni modul v Setieni
za rok 2012)

Poznamka: Cely dotaznik je soucasti této publikace — viz str. 51



Technické poznamky k publikovanym udajim:

Publikace zahrnuje samostatné vysledky za hospodarici domacnosti a za jednotlivce - osoby 16leté a
starSi. Konstrukce hospodafici domacnosti je vduchu § 115 ob&anského zakoniku zalozena na
prohlaSeni osob bydlicich ve vybraném byté, Ze spolu trvale Zziji a spole¢né uhrazuji naklady na své
potfeby. Mezi 16leté osoby byly zahrnuty osoby, které tento vék dovrsily ke konci roku 2011.

Demografické udaje (rodinny stav, vzdélani): Udaje o bydleni a o soufasné financni situaci
domacnosti se zjistovaly podle aktualniho stavu v okamziku Setreni.

Clenéni podle véku: Gdaje, které jsou publikovany v tabulkach, se vztahuji — pokud neni piimo
uvedeno jinak — k vékové skupiné 16 a vice let.

Kategorie vzdélani je v grafech a tabulkach publikovana za vékovou skupinu 25 a vice let. Mezi
jednotlivci ve véku 16-24 let je velmi mnoho studentd, ktefi maji nizké nejvy$si dosazené vzdélani, ale
ICT vyuzivaji velmi intenzivné. Nezapoditani vékové skupiny 16—24 let umoziiuje presnéjSi posouzeni
vlivu vzdélani na vyuzivani ICT technologii.

Student: za studenty jsou v tomto Setieni povazovani jednotlivci 16 let a starSi, ktefi studuji a zaroven
jsou ekonomicky neaktivni, tj. nemohou byt klasifikovani ani jako zaméstnani, ani jako nezaméstnani.

Krajské srovnani: data pro krajské srovnani jsou v pfipadé domacnosti pocitana jako tfilety klouzavy
praimér jelikoz velikost vyb&rového souboru Setfeni VSIT neumoziuje publikovat dostateéné
reprezentativni udaje v ¢lenéni podle krajd, tj. napr. za rok 2011 je Gdaj v krajském &lenéni vypoditan
jako vazeny aritmeticky primér z dat za roky 2010, 2011 a 2012.

Spolehlivost tdaji: vSeobecné v tabulkové ¢asti plati, Ze Ghrny mensi nez 5 tisic osob se povazuji
za (daje s velmi nizkou spolehlivosti. Misto téchto dajd je v tabulkach tecka (. ). V pfipadé, ze se
dany jev (ukazatel) nezjistoval (tyka se predevsim meziro€niho srovnani), je uveden ,x“.

Mezinarodni srovnani: udaje pro mezinarodni srovnani se vztahuji k roku 2011 a tykaji se pouze
vékové skupiny jednotliveti 16 aZ 74 let (a to i v pfipadé CR). Stejné tak v pfipadé domacnosti se
idaje, které Eurostat uvadi za &eské domacnosti, mirné lisi od Gdajd, které za CR publikuje CSU.
Rozdil je zplsoben tim, Ze Eurostat do udajt, které publikuje, zahrnuje pouze domacnosti, v nichz Zije
alespori jedna osoba ve v&ku 16 az 74 let. CSU standardné uvadi data za véechny domacnosti.

Poznamka: Udaje za rok 2012 budou v pfipadé mezindrodniho srovnéani zverejnény na webovych
strénkach CSU v pribéhu ledna 2012

Pouzité symboly:
X udaj se v daném roce nezjistoval
udaj neni k dispozici nebo je nespolehlivy

Definice a vysvétlivky k jednotlivym sledovanym ukazatelim

Domacnost s pocéitatem: zahrnuje vSechny domacnosti, jez v dobé Setfeni uvedly, ze alespori jeden
Clen jejich domacnosti mél doma pristup k osobnimu pocitaci. Domacnost nemusi osobni pocitac
vlastnit, ale tento pocita¢ by mél byt funkéni a fyzicky pfitomny doma (sluzebni podita¢, pujceny od
pratel atd.). V piipadé prenosného pocitade, tento nemusi byt doma stale — pies den, tyden mize byt
pouzivan v praci, ve $kole, ale na vecer, vikend jej mize domacnost pouzivat doma.

Osobniho po¢ita¢ zahrnuje stolni poditag, pfenosny pocita€ a kapesni pocita¢ (pocita¢ do dlané):

Stolni pocitaé: klasicky neprenosny osobni pocitac. Nej¢astéji je umistén na jednom misté a
neprenasi se.

Pfenosny po¢itaé: typ osobniho poditade, ktery se da bez problémi pouzivat na rdznych
mistech. Da se napojit na elektrickou sit, ale funguje i na baterie. B&zné pouzivané nazvy pro



prenosny podita¢: notebook, netbook a laptop. Za pfenosny pocita¢ povazujeme i tablet
(pfenosny pocita¢ vybaveny dotykovou obrazovkou).

Kapesni pocitaé: téz palmtop nebo PDA je typem osobniho pocitace, ktery se vejde do
dlané. Je to miniaturni pocita¢ s vlastnim opera¢nim systémem se schopnosti jednodusSich
aplikaci (textovy editor, databaze, organizér atd.).

Domacnost s internetem: zahrnuje vSechny domacnosti, jez v dobé Setfeni uvedly, Ze alespori jeden
¢len jejich domacnosti mél doma pristup k internetu. Nezalezi na typu pouzivaného zafizeni (stolni
pocita€, prenosny podita¢, mobilni telefon, digitalni televize, herni konzole nebo jiné zafizeni) &i
zpUsobu pfipojeni (ADSL, bezdratové pfipojeni, piipojeni pies rozvody kabelové televize, vytacené
pripojeni, mobilni pfipojeni atd.).

Zpusob pripojeni domacnosti k internetu: zahrnuje pouze typ pfipojeni domacnosti jako takové
dodavané poskytovatelem a nikoli zpisob piipadného sdileni tohoto piipojeni vice pocitadi v ramci
jedné domacnosti.

Nizkorychlostni pfipojeni k internetu:

Dial-up (vytacené pripojeni): doCasné pfipojeni pres klasickou telefonni linku, pomoci
modemu (zafizeni umozfiujici pfenos dat po telefonni lince). Nevyhodou tohoto pfipojeni je
nizka prenosova rychlost dat.

ISDN linka: digitalni linka napojena na digitalni komunikacni sit, ktera je budovana a
rozvijena predevSim na zakladé stavajici telefonni sité. Misto modemu vyuziva ISDN adaptér
a maximalni pfenosova rychlost je 2x64=128 kb/s..

Mobilni nizkorychlostni pripojeni: pfipojeni k internetu pfes mobilni sit¢ GSM a jeho datové
sluzby (konkrétné GPRS a EDGE, pfipadné i HSCSD). Nezalezi pfitom na tom, zda je toto
pfipojeni realizovano pies klasicky mobilni telefon, datovou kartu do poditace, pfes mobilni
modem v podobé USB kliGenky &i jinym zplsobem. Stejné tak nezalezi na charakteru
zarizeni, které je timto zplsobem piipojovano (stolni poéita¢, prenosny poéita¢ apod.).

Vysokorychlostni pfipojeni k internetu:

ADSL nebo jiné DSL technologie: Sirokopasmovy pfistup k siti Internet pomoci technologie
DSL (Digital Subscriber Line), které umoznuje Sirokopasmové pfipojeni prostfednictvim
kovového ucCastnického vedeni (telefonni linky). V sou€asnosti je nejastéji vyuzivany typ
ADSL, ktery se vyznaluje asymetrickym pfipojenim, kdy je rychlost dat prenaSenych
k uzivateli (download) vy$Si nez rychlost dat odchazejicich od uzivatele (upload).

Pfipojeni pies rozvody kabelové televize: vysokorychlostni trvalé pfipojeni k internetu pres
rozvody kabelové televize. Vysoka rychlost pfipojeni (v Mb/s).

Bezdratové pripojeni (Wi-Fi, WIMAX, satelitni): typ pfipojeni k internetu, kdy se domacnost
pfipojuje k internetu pres nékterou z bezdratovych technologii, vyjma mobilnich technologii
(jako je GPRS, EDGE a 3G/UMTS). Bezdratové piipojeni musi byt dodavano poskytovatelem
a nikoli realizované vlastnimi silami uzivatele.

Mobilni vysokorychlostni pfipojeni: pfipojeni kinternetu prfes 3G/UMTS mobilni sit.
Nezalezi pfitom na tom, zda je toto pfipojeni realizovano pres klasicky mobilni telefon,
datovou kartu do pocitace, pres mobilni modem v podobé USB kli¢enky &i jinym zplsobem.
Stejné tak nezalezi na charakteru zafizeni, které je timto zplsobem pfipojovano (zda jde o
stolni pocitac, pfenosny pocita¢ apod.).

Optické pripojeni: piipojeni kinternetu pomoci optickych viaken, kterd prendaSeji signaly
prostiednictvim svétla. Vlakna jsou pouzivana namisto kovovych vodic¢l, nebot jsou signaly
prenaseny s mensi ztratou a vlakna jsou navic imunni vici elektromagnetickému ruseni.



Jednotlivec: osoba 16 let a starsi.

Jednotlivci pouzivajici mobilni telefon: za uzivatele mobilniho telefonu je povazovan jednotlivec,
ktery v dobé Setifeni mél moznost pouzit mobilni telefon pro vlastni potfebu.

Jednotlivci pouzivajici osobni pocitac/internet (uzivatel osobniho pocitace/internetu): za
uzivatele osobniho podcitaCe/internetu je povazovan jednotlivec, ktery pouzil osobni pocitac/internet
alesponi jednou v poslednich 3 mésicich.

Pouziti podcitace: zahrnuje pouziti jakéhokoliv soukromého, pracovniho & puljceného osobniho
pocitace (stolni, pfenosny, kapesni), a to kdekoliv (doma, v praci, ve Skole, v knihovné&) a z jakéhokoliv
ddvodu (soukromy, pracovni).

Pouziti internetu: jakakoliv aktivni ¢innost na internetu, napf. prohlizeni webovych stranek, stahovani
souborl, pouzivani e-maill, z jakéhokoliv mista (domacnost, $kola, prace atd.), pro jakykoliv Géel
(soukromy, pracovni atd.)), a to jak na pocitacich (i pfenosnych), tak na mobilnich telefonech,
smartphonech, hernich konzolich atd.

Internetové cinnosti: sledovany jsou ¢innosti na internetu, kierym se respondent vénoval pro
soukromé ucely v poslednich 3 mésicich pred Setfenim. Pouze u nakupu pres internet a pouziti
internetu ve vztahu k veiejné spravé je referenénim obdobim poslednich 12 mésici pied Setifenim.

Pouziti internetu v oblasti komunikace:

Telefonovani pres internet: nezalezi na pouzitém systému, poskytovateli sluzby, ani na
pouzitém koncovém zafizeni (zda bylo volano z/na pocita¢ vybaveny sluchatky a mikrofonem,
i specidlni telefon (tzv. IP telefon) nebo bézny telefon s adaptérem (tzv. VolP brana) apod.).
Jde o hovor zprostfedkovany prfes mechanismus pocitate. Nemysli se tim telefonovani
pomoci telefonniho aparatu a specidlniho tarifu ,Internet call“.

Ugast v socialnich a profesnich sitich:

Ugast v socialnich sitich: zahrnuje napfiklad vystavovani vlastnich fotografii, aktivni Géast
v diskusnich férech ¢&i chatech, pfipojovani se k zajmovym skupinam v ramci sité, navazovani
kontakt(i apod.

Ugast v profesnich sitich: profesni sit& jsou podobné jako socialni sit& on-line sluzbou, ktera
umoziuje svym uZzivatelim vytvorit si profil a navazat kontakt s jinymi uZivateli. Na rozdil od
socialnich siti, jsou profesni sité uréeny pro sdileni informaci tykajicich se zaméstnani:
profesni zivotopis apod.

Pouziti internetu v oblasti vyhledavani informaci:
Vyhledavani informaci o zbozi a sluzbach: respondent si napfiklad pomoci internetového

vyhledavace hledal informace o zbozi a sluzbach. Vyhledavac je sluzba umoziujici hledani
informaci na internetu.

Vyhledavani informaci tykajicich se kultury: zahrnuje napfiklad program divadel, terminy
koncertd, oteviraci dobu muzei, recenze filmd, cenu vstupného na hrady apod.

Vyhledavani informaci/sluzeb tykajicich se cestovani a ubytovani: informace o ubytovani,
informace a sluzby cestovnich kancelari, vyhledavani informaci o dopravé v misté
planovaného pobytu, vyhledavani informaci o pocasi v misté pobytu atd.

Vyhledavani informaci o zdravi: zahrnuje informace o nemocich, zplisobech 1é¢eni, vyzivé,
zivotosprave, prevenci, Iécich, zlepSovani zdravi atd.

Vyhledavani informaci o zameéstnani: vyhledavani nabidek zaméstnani na webovych
strankach  firem, vyuzivani  specializovanych stranek, urCenych kinformacim



Pouziti

Vyuziti

Pouziti

o nabidce/poptavce volnych pracovnich mist. Téz zaslani odpovédi/zivotopisu na pracovni
nabidku z klasické tist€né inzerce e-mailem.

internetu v oblasti zabavy a volného ¢asu:

Cteni on-line zprav, novin a ¢&asopisi: sledovani internetového zpravodajstvi,
elektronickych verzi klasickych tist€nych novin/Gasopisl, specializovanych internetovych
novin/¢asopist atd.

Prehravani/stahovani hudby, filml nebo videa: uzivatel posloucha hudbu z internetu nebo
sleduje video z internetu. Pfitom nezalezi na tom, zda jde o pfehravani, kdy uzivatel piijima
proud dat, ktera se v jeho poditaci pribézné piehravaji, nebo zda se data nejprve v8echna
stdhnou na jeho poditaé (a zde ulozi do formy souboru), a teprve pak se prehravaji. Za
prehravani/stahovani hudby se pro uGcely tohoto 3etfeni nepovazuje poslouchani webového
radia. Za prehravani/stahovani filma se pro Gcely tohoto Setieni nepovaZzuje sledovani webové
televize.

Poslouchani radia na internetu: jedinec poslouchda/sleduje rozhlasové vysilani pfimo na
internetu. Dulezity rozdil oproti stahovani &i prehravani hudby je vtom, Ze vysilani ma urGity
fad a strukturu. Poslucha¢ nemize zcela libovolné ovlivnit vysilani.

Sledovani TV na internetu: jedinec sleduje televizni vysilani piimo na internetu. Dulezity
rozdil oproti stahovani & prehravani filma &i videa je vtom, Ze vysilani ma urcity fad a
strukturu. Divak nemUze zcela libovolné ovlivnit vysilani.

On-line hrani pocita¢ovych her: uzivatel hraje hru on-line, pfimo na internetu, bez jejiho
stahovani do svého poditate. On-line hry mize pies internet hrat i vétsi pocet hraci najednou.

,son-line sluzeb* dostupnych pfes internet:

Internetové bankovnictvi: ovladani bankovniho G¢&tu prostfednictvim internetu — kontrola
zlstatku, podani platebniho prikazu apod. Pozn. nepatii sem GSM banking (kontrola stavu
Uctu, uhrada plateb apod. pies mobilni telefon).

Prodej zbozi ¢i sluzeb napf. prostiednictvim aukci: zde jde jak o pfimy prodej mezi
koncovymi uzivateli, zprostfedkovany napfiklad inzeraty, tak i o prodej zprostfedkovany
auk&nimi sluzbami.

Kontakt (napf. konzultace, objednani na vysetieni, atd.) s lékafem prostiednictvim
webovych stranek: zde jsou mySleny konzultace, objednani na vySetfeni, apod., kdy
respondent pouzil webovych stranek Iékare, ¢i zdravotnického zafizeni, nikoliv pouze email.

internetu ve vztahu k verejné spravé:

Vyhledavani informaci na webovych strankach uradi: jedna se o vyhledavani jakychkoliv
informaci na webovych strankach Gradi — respondent miZe hledat kontaktni informace,
informace o feSeni konkrétniho problému, informace o obci/mésté, planech obce/mésta,
zaméstnancich Uradu, poslancich zastupitelstva, urednich hodinach, mize hledat vyhlasky,
rozhodnuti, oznameni, atd.

Komunikace s urady prostiednictvim elektronické posty (e-mailem): zde jde o to, zda
respondent nékdy ve sledované dobé odeslal néjaky svilj pozadavek (napfiklad dotaz, podani,
zadost apod.) organu verfejné spravy prostiednictvim elektronické posty, ¢i zda formou
elektronické posty néco od organu verejné spravy obdrzel.

Stahnuti formulare z webovych stranek ufadu: respondent otevie webové stranky uradu a
stahne si z nich formulaF, ktery ru¢né (nebo i na pocitadi) vyplni, ruéné podepise a dorudi
(osobné nebo postou) Gradu. Formulare jsou nej¢astéji ve formatu PDF. Za stahnuti formuléare



se povazuje i to, kdyz respondent vyplni formular pfimo na www strankach drfadu, nasledné si
vyplnény formular vytiskne, ruéné podepise a dorudi (osobné nebo postou) uradu.

Vyplnéni a on-line odeslani formulare (napf. formulaf pro séitani lidu, stavebni
povoleni): respondent formulai vyplni pfimo na webovych strankach Gfadu (spravnost
vypInéni je vétSinou kontrolovana pocitaem) a z webovych stranek pfimo odeSle. Napfiklad
formular pro scéitani lidu, stavebni povoleni, zadost o Zzivnostenské opravnéni, zadost
o socialni davky apod.

Nakup pres internet zahrnuje objednani zbozi nebo sluzeb elektronickou cestou pres internet.
Samotny akt nakupu pres internet je z hlediska kupujiciho tvofen sledem webovych stranek, kterymi
prochazi a které umoznuji zadani objednavky. Zbozi objednané pres tyto sit€ nemusi byt placeno pres
internet, dodani zbozi &i sluzeb je mozné on-line (po internetu) nebo off-line (poStou nebo osobné). Za
nakup pres internet se nepovazuje pouhé rozhodnuti o uskuteénéni ndkupu na zakladé informaci
ziskanych pres internet a stejné tak nakupy realizované na zakladé objednavek, které byly
uskuteénény prostrednictvim klasického, ruéné psaného a odeslaného e-mailu.

Nakup na slevovych portalech: je jim myS$leno vyuzivani specialnich portali (Slevovat,
Zapakatel, apod.), které nabizeji vybrané zbozi a sluzby se slevou.

Pfistup a pfipojeni k internetu prostrednictvim mobilnich a pfenosnych zafizeni:

Mobilni zafizeni: specifickd skupina zafizeni pomérné malé velikosti, kterd se vyuzivaji
k telefonovani, posilani SMS, prehravani hudby ¢&i videi, &teni elektronickych knih, apod.
Pomoci téchto zafizeni Ize pfistupovat ke sluzbam internetu (viz dale)

Pfenosna zafizeni: jednd se o skupinu zafizeni, kdy jsou mobilni zafizeni dopinéna
o pfenosny pocita¢ (notebook, netbook nebo tablet)

Pfipojeni k internetu je zplsob zajisténi komunikace s celosvétovou siti Internet, ve smyslu
konkrétniho zplsobu pienosu dat. Konkrétnimi variantami jsou napi. mobilni pfipojeni, ADSL,
kabelové pfipojeni, pfipojeni pomoci Wi-Fi, atd.

Pristup ke sluzbam internetu, zkracené pfistup kinternetu, je moznost vyuzivat sluzby
Internetu (napf. elektronickou postu, web, apod.) bez ohledu na zptsob pripojeni k Internetu
(tedy bez ohledu na to, zda jde o pfipojeni mobilni, ADSL, kabelové, & Wi-Fi).



