4. Webové stranky, jejich vyuziti, dostupnost v cizich jazycich

Podniky se mohou diky internetu velmi efektivné prezentovat a zvySovat povédomi o své
existenci. Mohou zde budovat své dobré jméno, ale i komunikovat se svymi zakazniky ¢i
dodavateli. Na webovych strankach firmy pfedstavuji nejen samy sebe a své produkty, ale
v mnoha pfipadech pres vlastni webové stranky i tyto produkty prodavaji, nabizeji volné
pracovni pozice nebo nabizeji navétévnikim moznost sledovat stav vyfizovani jejich
objednavky. Tretina firem ma dlouhodobé web v cizojazy¢né verzi.

Hlavni zjisténi

V roce 2025 mélo v Cesku vlastni webové stranky 83 podniki ze sta. Jesté v roce 2001 méla webové
stranky necela polovina subjektll (45 %). Nejvy$si narlst podnikovych webll se v§ak odehral pfed rokem
2004, v nasledujicich letech pak narlstal uz jen pozvolna a od roku 2014 jejich podil stagnuje.

Dle vysledkl z posledniho $etfeni mélo webovou prezentaci nejvice podnikii poskytujicich ubytovani
a také v medialnim sektoru (NACE 58-60), vkazdém ztéchto odvétvi shodné 97 %.
Ze zpracovatelského priimyslu ma webové stranky nejvice podnikl z elektrotechnického a strojirenského
primyslu (95 %), v odvétvovych sekcich D+E (Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a ¢innosti
souvisejici s odpady) ma vlastni web 93 % podnikl. Webové stranky ma 95 % podnikl plsobicich
v telekomunikacnich ¢innostech, 94 % podnikli zabyvajicimi se opravami nebo prodejem automobill
a vice nez 92 % podnikd pusobicich ve velkoobchodé.

Podil firem pUsobicich v Cesku s vlastnimi webovymi strankami byl v roce 2025 o 4 procentni body vy$si,
nez je primér za zemé evropské sedmadvacitky (79 %) a Cesko se tak v tomto ukazateli umistilo na 11.
misté nad primérem EU.

V roce 2025 nemélo vlastni web 17 % podnik(i v Cesku. Mezi firmy, které v dneéni dob& nemaji viastni
webové stranky, patfi nejcastéji t 10 az 49 zaméstnanci (19 %) a z hlediska odvétvi jsou to predevsim
firmy ze sekce H Doprava a skladovani (web nema 33 % z nich) ¢i ze sekce N Administrativni a podplrné
¢innosti (web nema 36 % z nich).

V roce 2025 byla pétina podnikd v priméru EU27 (21 %) bez vlastnich webovych stranek. Vlastni web
nema polovina firem s 10 a vice zaméstnanci v Bulharsku a 46 % podnik(l v Rumunsku. Na opacné strané
zebricku je Finsko, kde vlastni webové stranky neméla pouha 2 % podnikd s deseti a vice zaméstnanci.

Funkcionality webovych stranek podnikti

Nejcastéjsi sluzbou, kterou firemni webové stranky navstévnikiim umoznuiji, je prohlizeni katalog(i nebo
ceniktl nabizenych vyrobkl nebo sluzeb. V roce 2025 ji nabizelo 63 % tuzemskych firem s webovymi
strankami. Zvefejnénou nabidku zboZi &i sluzeb napf. v podobé katalogll ¢i cenikd maji na svych
webovych strankach nejcastéji cestovni agentury a firmy poskytujici ubytovani (v kazdém tomto odvétvi
vice nez 91 % podnikll s webovymi strankami).

Nabidka volnych pracovnich mist byla v roce 2025 druhou nejCasté&j8i moznosti, které weby tuzemskych
firem nabizely. Volna pracovni mista inzerovalo na svych webovych strankach 41 % firem, které web
maiji, nejcastéji firmy plsobici v oblasti IT. Pro srovnani: v roce 2013 nabizelo volné pracovni pozice
na webovych strankach v Cesku 29 % tuzemskych podniki(i s viastnim webem, i tehdy to byly nejéastsii
firmy z IT oblasti.

V roce 2025 mohli zakaznici objednavat nebo rezervovat nabizené zbozi/sluzby na 37 % firemnich
webovych stranek. Moznost prizplisobit produkt na miru podle vlastnich pozadavkl zakaznika nabizelo
vroce 2025 svym zakaznikim 13 % podniki s webovymi strankami. MoZnost pfizpUsobit podobu
nabizenych produktl nebo sluZzeb nabizeji nejcastéji, podobné jako v pfipadé online objednavky Ci
rezervace, podniky pUsobici v cestovnim ruchu.

Sledovat stav vyfrizované objednavky vroce 2025 umoznovalo 14 % tuzemskych firem s webovymi
strankami, velkych podnikd s webovymi strankami bylo 22 %. Ze sledovanych odvétvi nabizely monitorovani



stavu zakéazky nejCastéji firmy pusobici v maloobchodé (35 %) nebo cestovni agentury a kancelare (35 %),
ze zpracovatelského pramyslu to byly podniky zabyvajici se vyrobou odévu ¢i obuvi (39 %).
Moznost upravit vzhled webu nebo jeho zobrazovany obsah pfihlaSenym uzivatelim nabizelo 13 %

firem v Cesku s webovymi strankami, nejéastgji firmy pasobici ve velkoobchodé& (32 %) nebo cestovni
kancelare (32 %).

Webové stranky podnikd dostupné v ¢estiné a cizich jazycich

Webové stranky pouze v c¢estiné méla v roce 2025 polovina (49 %) vSech podnik(l s deseti a vice
zaméstnanci, resp. 60 % podnikd s webovymi strankami. Podil firem s webem dostupnym pouze ¢esky je
nejvy8si v malych firmach (67 %) a se zvySujici se velikosti firmy tento podil vyznamné klesa. Velkych
podnikl, které maji web pouze v Eeském jazyce, bylo 28 %. Mezi majiteli webovych stranek vyhradné
v Ceském jazyce nalézame nejvice firem ze stavebnictvi (84 %), firem zabyvajicich se prodejem nebo
opravami automobilll (84 %) a z telekomunikacnich ¢innosti (82 %).

Pétina firem s webovymi strankami méla v roce 2025 web v ¢estiné a zarovern v jednom cizim jazyku
(21 %). DalSich 16 % firem mélo webové stranky v €estiné a dvou nebo vice cizich jazycich. Obé tyto
kombinace jsou typické predevsim pro velké nebo stfedné velké podniky. Nejméné se naopak vyskytuji
na webech malych firem. Webové stranky pouze v jednom nebo vice cizich jazycich se vyskytuji
relativné vzacné (3 % firem s webem), maji je opét prfedevsim stfedni (6 %) nebo velké podniky (7 %).

Tretina tuzemskych podnikd (34 %) méla vroce 2025 webové stranky v cizojazyéné verzi.
Za cizojazy¢ny web povazujeme pfipady, kdy ma firma webové stranky v Cestiné a zaroven alespon v
jednom cizim jazyku nebo pouze v cizim jazyku &i jazycich. Webové stranky iv cizojazyéné verzi maji
nejCastéji velké podniky (68 % z nich) a nejméné Casto malé firmy (27 %).

Vyskyt cizojazyéné verze webovych stranek se také vyznamné liSi v zavislosti na oborech podnikani.
Dulezitou roli zde hraje to, zda firmy nabizeji své vyrobky ¢i sluzby také do zahranici. Cizojazyéné webové
stranky mély v roce 2025 nejc¢astéji podniky v ubytovani (71 %) nebo ve vyrobé automobill (69 %).

Z cizojazy¢nych verzi webovych stranek vyrazné prevazuji ty v anglickém jazyce, ma je 38 %
tuzemskych podnik( s webovymi strankami. S velkym odstupem nasleduji stranky v jazyce némeckém
(15 % podnikd s webovymi strankami). Desetina podnikd, které maji webové stranky, je ma v jiném nez
anglickém nebo némeckém jazyce.

14 % vSech tuzemskych podnikl, resp. 17 % podnik( s vlastnim webem, mélo v roce 2025 webové
stranky dostupné v alespon dvou cizich jazycich. Tuto moznost nabizely pfedevsim velké podniky
(39 % velkych podnikd s webem) a z hlediska odvétvi $lo nej¢astéji o podniky poskytujici ubytovani (43 %
podnikG s webovymi strankami), nebo z elektrotechnického, strojirenského nebo automobilového
pramyslu (vice nez 39 % podnikud s vlastnim webem v téchto odvétvich).

Mezinarodni srovnani zemi EU27 je dostupné pro ukazatel podniky s webovymi strankami dostupnymi
v alespoii dvou jazycich. V tomto pfipadé muze jit o kombinaci narodniho jazyka a jakéhokoli dal$iho
jazyka, nebo dvou &i vice cizich jazyk(. Podniki v Cesku, které mély v roce 2025 web dostupny v alespori
dvou cizich jazycich, bylo 32 %, jde o obdobny podil jako v pfipadé podnik(i na Slovensku, ve Svédsku
nebo v Portugalsku. Primér za EU27 v roce 2025 ¢inil 30 %.

Vzhledem k povaze poskytovanych sluzeb ma nejvice podniki web v cizojazyéné verzi v odvétvi
ubytovani. Plati to i pro ukazatel web dostupny v alespon dvou jazycich. V priméru EU27 mélo v odvétvi
ubytovani dvoujazyéné webové stranky 72 % podniki, v Cesku to bylo 69 %. Nejvice podniki
v odvétvi ubytovani, které maji web dostupny ve dvou a vice jazycich, nalezneme ve Finsku (98 %) nebo
v Chorvatsku (96 %), nejméneé v Irsku (14 %).



Graf 4.1: Podniky v zemich EU27 s webovymi strankami v roce 2025
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Graf 4.2 Podniky v Cesku a v zemich EU27 s webem umoziiujicim navstévnikiim v roce 2025:

(% z celkového poctu podnikli s 10+ zaméstnanci s webovymi strankami)
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Graf 4.3 Dostupnost webovych stranek podnikii v Cesku v éestiné a v cizich jazycich v roce 2025

(% z celkového poctu podnikll s 10+ zaméstnanci s webovymi strankami)
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Graf 4.4: Podniky v zemich EU27 s webem dostupnym alespon ve dvou jazycich v roce 2025

(% z celkového poctu podnikl s 10+ zaméstnanci v dané zemi)
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