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Souhrnna publikace: ,Informaéni spolec¢nost v éislech se snazi opét
pfinést ¢tenarfim v prehledné formé informace o rozvoji informaéni
a digitalni spole¢nosti v Ceské republice a v zemich EU prostfednictvim
nejnové;jsich oficialnich statistickych €isel.

Publikace je rozdélena do nasledujicich sedmi kapitol:

A.  Kapitola Telekomunikaéni a internetova infrastruktura obsahuje
zakladni Udaje o poctu U€astnikli v pevné a mobilni telefonni
a internetové siti.

B. Vkapitole Domacnosti jsou uvedeny informace o pfistupu
domacnosti k pevné telefonni lince, mobilnimu telefonu, osobnimu
pocitaci a internetu v €lenéni podle typu sledovanych domacnosti.

C. Kapitola Jednotlivei uvadi informace o uzivatelich internetu
v dospélé populaci podle zafizeni pouzivanych k pfistupu k této siti.
Tyto zakladni informace jsou doplnény o Udaje o vybranych
aktivitach provadénych jednotlivci na internetu v oblasti komunikace,
vyhledavani informaci ¢&i zabavy. Podrobnéji jsou zde uvedeny
informace o nakupovani pres internet.

D. Kapitola Podniky pfinasi prehled o rozsifeni, zpusobu a mife
vyuzivani internetu, webovych stranek a dalSich informaénich
systémU podniky a jejich zaméstnanci. Tyto informace jsou doplnény
o podrobné Udaje o elektronickém obchodovani a také o vyuzivani
socialnich médii, cloud computingu, 3D tisku ¢i primyslovych robotd.

E. Kapitola Vefejna sprava informuje o vybranych sluzbach
eGovermentu jako je CzechPoint nebo datové schranky. Do kapitoly
jsou zafazeny i Udaje o elektronickych darfovych pfiznanich pro
Finan&ni zpravu ¢&i elektronickych podani pro CSSZ. Tyto informace
jsou doplnény udaiji o zplisobu vyuZiti internetu ze strany jednotlivel
pfi jednani s arady ¢i jinymi institucemi vefejné spravy.

F. Kapitola Vzdélavani a digitalni dovednosti obsahuje kromé udaju
o gkolach v CR s piipojenim k internetu a s webovymi strankami také
informace o dostupnosti poéitact zakum na ruznych typech $kol.
Dale jsou tu Udaje o digitalnich dovednostech jednotlived a nechybi
ani informace o studentech a absolventech ICT oborli na vysokych
Skolach a o poctu a mzdach ICT specialistu.

G. Kapitola Zdravotnictvi uvadi informace o vybavenosti samostatnych
ordinaci lékarli informa&nimi technologiemi a prehled nabizenych on-
line sluzeb na jejich webovych strankach. Dozvite se zde také, kolik
lékarl vede zdravotni dokumentaci v elektronické podobé nebo napf.
kolik jich predepisuje léky elektronicky. Nechybi ani informace
o vyhledavani informaci o zdravi na internetu a vyuzivani on-line
sluzeb na strankach zdravotnickych zafizeni (napf. objednani se).

Udaje jsou élenény dle riznych kritérii, jako je napfiklad typ sledovanych
domacnosti, pohlavi, vék a vzdélani u jednotlivell nebo odvétvi a velikost
u podnikd. Ctenaf se tak napfiklad dozvi, jak zavisi vyuZivani internetu na
véku ¢&i vzdélani sledovanych jednotlivel nebo na pfijmu domacnosti.

Kromé podrobnych dat za CR, kazda kapitola obsahuje metodicky Gvod
a u vétsiny ukazatell i mezinarodni srovnani za zemé EU.

Pro podrobngjsi informace o $etfenich CSU navétivte nase webové
stranky www.czso.cz, sekci Informacéni technologie.
https://www.czso.cz/csulczso/vyuzivani_informacnich technologii
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A Telekomunikacni a internetova infrastruktura

Telekomunikaéni a internetova infrastruktura je zakladnim stavebnim
prvkem vétsiny informaénich technologii a informacni spole¢nosti jako
celku. Udaje o stavu a vyvoji infrastruktury v oblasti elektronickych
komunikaci v Ceské republice a v zemich EU v této kapitole pochazi,
na rozdil od vétsiny ostatnich kapitol, od poskytovatelt téchto sluzeb.

Referenéni obdobi: vSechny udaje uvedené v této kapitole, pokud neni
uvedeno jinak, se vztahuji k 31. 12. sledovaného roku.

Udaje vtéto kapitole se vztahuji pouze ke sluzbam poskytovanym
na maloobchodni trovni, tzn. sluzby poskytované koncovym uzivatelim.

Vysvétlivky (fazeny abecedné):

e Doména (internetova doména/doménové jméno) je jednoznacny
identifikator pocitate nebo pocitacové sité pfipojené k internetu.
Doména se registruje u registraéni autority, ktera je povéfena spravou
pfislusnych domén nejvyssi urovné (Top Level Domain).

e Pevny bezdratovy pfistup k siti internet zahrnuje pfipojeni
prostfednictvim radiové linky jak v licencovanych (FWA), tak
v nelicencovanych (Wi-Fi) kmitoctovych pasmech, kdy pfijimaci
zafizeni je umisténo v pevném misté (budova, byt) — tzv. WLL
(Wireless Local Loop).

e Pocet ucastniku (pfedplatiteli/zakazniku) s pfistupem k internetu
v mobilni siti se méfi poctem tzv. pristupd, tj. aktivnich datovych SIM
karet ¢&i USB modemU poskytnutych na zakladé smlouvy pro pfistup k
internetu v mobilnich sitich, a to prostfednictvim sluzby internet v
mobilu uréené pro mobilni telefony &i sluzby mobilni internet, ktera
je uréena pro pfenosna zafizeni (tablety, notebooky).

o Pocet uéastnikii hlasové sluzby v mobilni telefonni siti je méfen
prostfednictvim poctu aktivnich SIM karet, které byly pouzity
minimalné jednou za posledni tfi mésice pro hlasovy provoz.

e Pocet ucastniki hlasové sluzby v pevné siti je méfen poctem
telefonnich linek (uéastnickych stanic) v klasické komutované
telefonni siti (PSTN: Public Switched Telephone Network) a poctu
telefonnich &isel vyuzivanych pro hlasovou sluzbu prostrednictvim
internetové protokolu (VolP: Voice over Internet Protocol).

e Pocet ucéastnikGi s pfistupem k internetu z pevného mista je
méfen na zakladé poctu tzv. pfistupovych mist (aktivnich pfipojek),
na kterych je poskytovana sluzba pro jednu znize uvedenych
technologii: vedeni xDSL (v€. FTTCab); sit kabelové televize (CATV);
opticka sit (FTTH/B) a bezdratovy pfistup (FWA, WiFi).

e SIM karty délime na predplacené (pre-paid), kdy zakaznik
neuzavira s poskytovatelem zadnou smlouvu, ale kupuje si kredit, ze
kterého poskytovatel odecita platby za poskytnuté sluzby, a tarifni
(post-paid), kdy zakaznici maji s operatorem uzavfenou smlouvu,
na jejimz zakladé plati za sluzby podle mésiéniho vyuctovani.

« Sirokopasmovy (vysokorychlostni) internet je pfistup s nominalni
rychlosti = 256 kb/s smérem k U€astnikovi (download).

o Ugastnikem (predplatitelem/zakaznikem) vefejné dostupnych sluzeb
elektronickych komunikaci je fyzicka &i pravnickd osoba napojena
na vefejnou pevnou/mobilni sit' na zakladé smlouvy s poskytovatelem
o pfistupu k témto sitim v ramci poskytované sluzby.

Udaje za Ceskou republiku vychazi, kromé pottu registrovanych domén
(zdroj: cz.nic), z datovych zdroji Ceského telekomunikaéniho ufadu.
Vice informaci naleznete na: www.ctu.cz a www.nic.cz

Mezinarodni srovnani bylo zpracovano CSU z vefejné dostupnych Udajti
Mezinarodni telekomunikaéni unie a Evropské komise.

Vice informaci k tomuto tématu naleznete na:
https://www.czso.cz/csu/czso/telekomunikacni_a_internetova_infrastruktura




A Telekomunikacni a internetova infrastruktura

Tab. A1 Ugastnici hlasové sluzby v pevné siti v CR

v tisicich
2015 2016 2017
Celkem 1896 1749 1633
podle typu uéastniku
nepodnikajici fyzické osoby 831 701 614
pravnické a podnikajici fyzické osoby 1065 1048 1018
podle pouzité technologie
na PSTN pfipojkach (telefonni stanice) 994 832 740
nepodnikajici osoby - bytové telef. stanice 523 403 355
podnikajici osoby - podnikové telef. stanice 471 429 385
na VolP pfipojkach (IP telefonie) 902 917 893
nepodnikajici fyzické osoby 309 299 259
pravnické a podnikajici fyzické osoby 594 619 634

Graf A1 Ugastnici hlasové sluzby na PSTN pFipojkach celkem
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Graf A2 PSTN telefonni stanice podle jejich typu (v mil.)
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Graf A3 Ugastnici VoIP hlasové sluzby (v tis.)
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Zdroj: Cesky telekomunikaéni drad, 2019 a viastni dopocty CSU



Telekomunikacni a internetova infrastruktura

Graf A4 Ugastnici hlasové sluzby v pevné siti v zemich EU
(pocet na 100 obyvatel)
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Pozn.: Zahrnuje pocet ucastniki (predplatiteli/zékazniku) hlasové sluzby
poskytované, jak prostrednictvim klasické komutované sité zaloZené na
propojovani okruhu (PSTN: Public Switched Telephone Network), tak
prostiednictvim internetové (IP) telefonie (VolP: Voice over Internet Protocol).

Zdroj: Mezinérodni telekomunikaéni unie 2019 a viastni dopoéty CSU



A Telekomunikacéni a internetova infrastruktura

Tab. A2 Uéastnici hlasové sluzby v mobilni siti v ER

v tisicich
2015 2016 2017

Celkem (aktivni SIM karty)* 14017 | 14299 | 14511
podle typu téastniki

nepodnikajici fyzické osoby 9222 9237 9144

pravnické a podnikajici fyzické osoby 4795 5062 5367
podle typu pouzivanych SIM karet

predplacené (pre-paid) 4 893 4821 4 656

tarifni (post-paid) 9124 9478 9 855

* nezahrnuje SIM karty pouzivané vylucéné pro datové ¢i M2M sluzby

Graf A5 Ué&astnici mobilni telefonni sité - aktivni SIM karty

mmmmmm v milionech . na 100 obyvatel
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Graf A6 Ugastnici hlasové sluzby v mobilni telefonni siti podle
typu pouzivanych SIM karet (v mil.)
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** po roce 2008 zména metodiky pri vypoctu poctu predplacenych SIM karet
Graf A7 Pocet SIM karet pro M2M sluzby (v tis.)***
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*** M2M (Machine-to-machine) - SIM karty uréené vyhradné pro bezdratovou
komunikaci mezi stroji, zafizenimi a systémy bez nutnosti lidského zasahu.

Zdroj: Cesky telekomunikacni tifad, 2019 a viastni dopoéty CSU
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A Telekomunika¢ni a internetova infrastruktura

Graf A8 SIM karty pro M2M sluzby* v zemich EU
(pocet na 100 obyvatel); 2017
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* M2M (Machine-to-machine) - SIM karty ur¢ené vyhradné pro bezdratovou
komunikaci mezi stroji, zafizenimi a systémy bez nutnosti lidského zésahu.

Zdroj: Mezinérodni telekomunika&ni unie 2019 a viastni dopoéty CSU



A Telekomunikacni a internetova infrastruktura

Tab. A3 Odchozi hlasovy provoz z pevné telefonni sité v CR
miliony provolanych minut

2015 2016 2017
Celkem 1689 1601 1514
podle typu uéastniku
nepodnikajici fyzické osoby . . 692
pravnické a podnikajici fyzické osoby . . 822
podle pouzité technologie
volani pfes PSTN sité 1041 1011 963
volani pomoci internetového protokolu (VolP) 648 590 550
podle destinace a typu volané sité
narodni volani celkem 1422 1373 1321
volani do narodnich pevnych siti 1007 858 709
volani do narodnich mobilnich siti 415 515 612
mezinarodni a ostatni volani 267 228 192

Graf A9 Hlasovy provoz v pevné telefonni siti (mld. minut)
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Graf A10 Narodni volani z pevné telefonni sité (mil. minut)
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Graf A11 Narodni hlasovy provoz v pevné telefonni siti
pfipadajici na jednoho obyvatele (minut)
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Zdroj: Cesky telekomunikacni drad, 2019 a viastni dopocty CSU
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munikacni a internetova

Graf A12 Narodni telefonni provoz v pevné siti v zemich EU
(provolané minuty); 2017
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Zdroj: Mezinérodni telekomunika&ni unie 2019 a viastni dopocty CSU



A Telekomunika¢ni a internetova infrastruktura

Tab. A4 Odchozi hlasovy provoz z mobilni telefonni sité v CR
miliony provolanych minut

2015 2016 2017
Celkem 20634 | 20979 | 21328
podle typu volajicich (uc¢astniki)
nepodnikajici fyzické osoby 11550 | 11566 | 11591
pravnické a podnikajici fyzické osoby 9084 9413 9737
podle sméru a typu volané sité
narodni volani celkem 20176 | 20672 | 20907
do vlastni mobilni sité 11660 | 11543 | 11482
do ostatnich mobilnich siti 7694 8 141 8 587
do pevnych siti 822 826 838
mezinarodni (bez roamingu) a ost. volani 459 468 421

Graf A13 Odchozi hlasovy provoz z mobilni telefonnni sité
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Graf A14 Narodni volani z mobilni sité podle volané sité

do narodnich
30% 32% 36% 38% 40% 1% pevnych siti

do ostatnich
mobilnich siti

® do vlastni
mobilni sité

2012 2013 2014 2015 2016 2017

Graf A15 Primérna maloobchodni cena za skuteéné
provolanou minutu v mobilni siti v R (v K&)
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Zdroj: Cesky telekomunikacni drad, 2018



A Telekomunika¢ni a internetova infrastruktura

Graf A16 Narodni telefonni provoz v mobilni siti v zemich EU
(provolané minuty na jednoho obyvatele)
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Zdroj: Mezinérodni telekomunikaéni unie 2019 a viastni dopocty CSU



A Telekomunikacni a internetova infrastruktura

Tab. A5 Ugastnici s pfistupem k internetu v pevné siti v CR

v tisicich
2015 2016 2017
Celkem (aktivni internetové pripojky) 2960 3058 3134
podle typu uéastniku
nepodnikajici fyzické osoby 2 645 2731 2800
pravnické a podnikajici fyzické osoby 315 327 333
podle pouzité technologie
vedeni xDSL celkem 941 904 876
kabelovy modem (TV kabel. sit/CATV) 541 563 589
opticka sit” (FTTH/B) 473 523 570
bezdratovy pevny pristup (Wi-Fi, FWA) 1004 1068 1099
Graf A17 Ugastnici s pFistupem k internetu v pevné siti
mmmmm v milionech . na 100 obyvatel
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Graf A18 Ugastnici s pfistupem k internetu v pevné siti podle
pouzité technoloaie (mil. Géastnik()
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Graf A19 Pevné aktivni pfipojky k internetu (bez WiFi) podle
pouzité technologie (tis. i€astniki; %)
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Zdroj: Cesky telekomunika&ni drad, 2018



A Telekomunikacni a internetova infrastruktura

Graf A20 Pevny vysokorychlostni internet v zemich EU
(pocet ucastnikii na 100 obyvatel)
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Finsko
Estonsko
Madarsko
Cesko

Irsko

Slovinsko
Rakousko 28,7
Italie 27,9
Litva 27,6
Lotyssko 27,0
Chorvatsko 26,2
Slovensko 25,8
Bulharsko 25,4
Rumunsko 24,3

Polsko 20,0

Zdroj: Mezinérodni telekomunikaéni unie 2019 a viastni dopocty CSU



A Telekomunikacni a internetova infrastruktura

Graf A21 Pevny internet v zemich EU
podle pouzité technologie (pocet ucastniki na 100 obyvatel);
2017

m xDSL vedeni

u kabelovy modem (CATV)
opticka sit (FTTH/B)
bezdratovy pfistup (Wi-Fi)

m ostatni

Francie 32,2 5,0 I
Dénsko * *
Nizozemsko 6,8
Némecko
Velké Britanie
Svédsko
Belgie
Lucembursko
Portugalsko
EU28
Recko
Spanélsko
Estonsko
Finsko
Madarsko
Cesko
Irsko
Slovinsko
Rakousko
Italie

Litva [GH)
Lotyssko 6,4
Chorvatsko

Slovensko 8,9

Bulharsko P2}

T g 3

Rumunsko [¥Xi] 15,2 l

% N
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Zdroj: Mezinérodni telekomunikaéni unie 2019 a viastni dopodty CSU



A Telekomunikacni a internetova infrastruktura

Graf A22 Procento domacnosti v zemich EU
s pfistupem k sitim nové generace (NGA)*

= 2017 = 2012

Belgie
Nizozemsko
Portugalsko
Dansko
Velka Britanie
Loty$sko
Rakousko
Irsko
Cesko
Italie
Spanélsko
Némecko
Slovinsko
Norsko
Madarsko
Litva**
Estonsko
EU 28
Slovensko
Svédsko
Finsko
Bulharsko
Rumunsko
Chorvatsko

Polsko

Francie 51,9

Recko 49,6

*NGA (Next Generation Access) jsou sité nové generace, které tvori
nésledujici technologie pouZivané k pristupu na internet: opticka sit' (FTTx),
kabelové pripojeni specifikace Docsis 3.0 a VDSL pfipojeni s minimaini
rychlosti 30 Mbit/s smérem k uZivateli.

** misto udaje za rok 2012 je udaj za rok 2011

Zdroj: Evropskéa komise, 2018



A Telekomunikacni a internetova infrastruktura

Tab. A6 Pevny internet v CR podle rychlosti pfipojeni
tisice Gcastnikl majicich pfistup k internetu s danou rychlosti

2015 2016 2017
Celkem 2960 3058 3134
<10 Mbit/s 848 676 513
= 10 Mbit/s < 30 Mbit/s 1100 1076 1141
= 30 Mbit/s < 100 Mbit/s 676 677 731
= 100 Mbit/s 335 629 749

Graf A23 Pevny internet podle rychlosti pfipojeni
a) pocet ucastniku s inzerovanou rychlosti pripojeni (v tis.)

ee| | 21® <10 Mbitis
1161
1297
1484 e > 10 Mbit/s
< 30 Mbit/s
1100
u > 30 Mbit/s
< 100 Mbit/s
= = 100 Mbit/s
2012 2013 2014 2015 2016 2017
b) pocet ucastniki s inzerovanou rychlosti pripojeni (v %)
2y 2% 18% <10 Mbit/s
6% %%
54%
36% = 10 Mbit/s
35% ;
37% < 30 Mbit/s
= > 30 Mbit/s
< 100 Mbit/s
= > 100 Mbit/s

2012 2013 2014 2015 2016 2017

Graf A24 Pevny internet podle technologickych feseni
a nabizené rychlosti (tis. ucastniki; %); 2017

100%

23

=100 Mbit/s
301 o )

159

80%

= 30 Mbit/s
<100 Mbit/s

60%

40%

= =10 Mbit/s
< 30 Mbit/s
20%

u < 10 Mbit/s

0% -

xDSL WiFi Optika CATV

Zdroj: Cesky telekomunikacni drad, 2019 a viastni dopodty CSU
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A Telekomunika¢ni a internetova infrastruktura

Graf A25 Pevny internet v zemich EU
s nabizenou rychlosti minimalné 100 Mbit/s
(pocet ucastniku s touto rychlosti na 100 obyvatel)

= 2017 2015

Belgie | 10,6

Rumunsko | 10,3

Madarsko 7,2

Loty$sko 11,9

H

Nizozemsko | 9,2

|

Dansko 4,7
Finsko 1 7,7 9
Spanélsko 1 54
Irsko 1 5I5 ﬂ
Francie m
Cesko m

Velka Britanie

o
© =
o
)

N
o
=)

Némecko

Polsko I 51
Slovinsko 1 2,9 5,0
Slovensko 3 4,8
Estonsko E 4,3
Bulharsko 1 37

Italie - 3,0
Rakousko 3 2,4
Chorvatsko u 1,4

Recko 1 0,0

Zdroj: Evropska komise, 2019

21



A Telekomunikacni a internetova infrastruktura

Tab. A7 Ugastnici s pfistupem k internetu v mobilni siti v R

v tisicich

2015 2016 2017

Celkem 7918 | 8530 | 8777

Internet v mobilu pro telefony 7100 | 7554 | 7748
Doé&asny "ad-hoc" pristup v ramci

hlasové sluzby bez mési¢niho pausalu 2068 | 1908 | 1461

Trvaly pristup poskytovany
s hlasovymi sluzbami a mési¢nim tarifem 5032 | 5646 | 6288
Mobilni internet pro tablety, notebooky 818 976 | 1028

Graf A26 Mobilni vysokorychlostni internet - poéet uéastniku

= v milionech . na 100 obyvatel
750 80,6 82,7
68,0 N ¢ ¢
56,6 .
8,8
441 . 7,9 8.2
N 7,2
59
4,6

2012 2013 2014 2015 2016 2017

Graf A27 Ugastnici s trvalym mobilnim vysokorychlostnim
internetem podle zptisobu pfipojeni (v mil.)
ey VyUZivajici tzv. internet v mobilu spolu s hlasovymi sluzbami
a mésicnim tarifem
#— vyuzivajici tzv. mobilni internet pro notebooky ¢i tablety
poskytovany nezavisle na hlasovych sluzbach

N W M OO N

-

. . ¢
K> v

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Graf A28 Prumérna spotfeba dat na 1 datovou SIM kartu (v MB)

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
*zapocitavano i fixni LTE, nahrazujici v domécnostech pevné pfipojeni

Zdroj: Cesky telekomunika&ni rad, 2018
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A Telekomunikacni a internetova infrastruktura

Graf A29 Mobilni vysokorychlostni internet v zemich EU
(pocet ucastnikii na 100 obyvatel)
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Dénsko
Svédsko
Loty$sko
Irsko
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Rumunsko
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Slovensko
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Recko
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Zdroj: Mezinarodni telekomunikacni unie, 2019
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A Telekomunika¢ni a internetova infrastruktura

Tab. A8 Registrované narodni domény .cz v CR

tisice
2016 2017 2018
Celkem 1281 1306 1323
z toho s DNSSEC zabezpecenim 664 683 723
podle pouzitého protokolu
1Pv4 891 895 890
IPv4+IPv6; IPv6 369 389 412

DNSSEC je rozsireni systému doménovych jmen (DNS) zvySujicich jejich
bezpecnost. Vice informaci na: http://www.dnssec.cz/

Protokoly IPv4 a IPv6 : https://www.nic.cz/ipvé/

Graf A30 Registrované narodni domény .cz celkem

mm— V tisisich #-na 100 obyvatel

12,4
10,5

1998 2003 2008 2013 2018

Graf A31 Registrace a ruSeni narodnich domén .cz (v tis.)

registrace = ruseni
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3 & § 3 5N ©
(=] N N N N
~ ©
- ~ =
- b o
© & © © N iz 2
& o~ N ~
© ©
& N IR E B B E
-

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Graf A32 Narodni domény .cz podle protokolu (tis.; %)

2013 2018

412
32%

1323 tis.
celkem

1100 tis.

celkem

u |Pv4
IPv4 + IPv6; IPv6

Zdroj: CZ.NIC, 2019
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B Domacnosti

Cesky statisticky Gfad sleduje Gdaje o rozsifeni vybranych informagnich
technologii v ¢eskych domacnostech prostfednictvim samostatného
roéniho statistického zjiStovani: Vybérové Setreni o informacnich
a komunikacnich technologiich v domacnostech a jejich vyuzivani
jednotlivci (VSIT). Prvni (pilotni) Setfeni probéhlo v roce 2002.

Setfeni je provadéno formou osobniho rozhovoru s vyuZitim osobniho
pocitate na vybérovém vzorku cca 10 tisici jednotliveli ve véku 16 a vice
let v pfiblizné 6 tisicich domacnostech. Od roku 2006 probiha toto Setfeni
dle Narfizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 808/2004 ze dne
21. dubna o statistice Spolecenstvi o informacéni spole¢nosti, a tim
umoznuje pfinaset srovnatelné Udaje v ramci zemi EU.

Poznamky

Referenéni obdobi: Udaje za domacnosti v CR se vztahuji ke 2. &tvrtleti
prislusného roku.

PFijmové kvartily: Domacnosti byly rozdéleny do &tyi skupin (kvartild)
podle velikosti Cistého pfijmu domacnosti.

Srovnatelnost tdajt publikovanych €SU a Eurostatem: Udaje, které
gvédi Eurostag za Ceské domacnosti, se mirné odlisuji od Udaju, které za
CR publikuje CSU. Rozdil je zpusoben tim, Ze Eurostat do Gdaji zahrnuje
pouze domacnosti, v nichz Zije alespor jedna osoba ve véku 16 az 74 let.
CSU standardné uvadi data za v8echny domacnosti.

Data pro mezinarodni srovnani pochazeji z databaze Eurostatu pro
digitalni ekonomiku a spole¢nost, ve kterych jsou udaje pro tuto oblast
aktualizovany kazdy rok v prosinci. Podrobnéji viz nasledujici odkaz:
https://ec.europa.eu/eurostat/web/digital-economy-and-society/overview

Vysvétlivky (fazeny abecedné):

e Domacnost s pocitacem je domacnost, kde alespori jeden ¢&len
domacnosti pouzivd doma stolni pocitac, notebook nebo tablet.
Nezalezi na zplsobu viastnictvi, ani typu pocitace: vilastni, sluzebni
nebo pljéeny, stolni, notebook nebo tablet.

o Domacnost s internetem je domacnost, kde ma alespon jeden jeji
¢len doma pfistup kinternetu, bez ohledu na typ pouzivaného
zafizeni ¢&i zpUsobu pfipojeni. Pocita se pfistup k internetu doma na
jakémkoli zafizeni, tj. nejen na pocitaci, ale i napfiklad na tabletu,
mobilnim telefonu, chytré televizi, herni konzoli apod.

. Domacnosti osob mladsich 40 let bez déti jsou domacnosti, kde
Ziji pouze osoby mladsi 40 let, které nemaiji déti.

o Domacnosti osob starsich 65 let bez déti jsou domacnosti, kde Ziji
pouze osoby starsi 65 let.

e Domacnosti s détmi jsou domacnosti s détmi do 15 let véetné.

e Wi-Fi router je zafizeni, jez slouzi k bezdratovému rozvodu internetu
v prostoru domacnosti ¢i rodinného domu.

e Zpusob pfipojeni domacnosti k internetu zahrnuje pouze typ
pfipojeni domacnosti dodavané poskytovatelem a nikoli zpusob
pfipadného sdileni tohoto pfipojeni v ramci jedné domacnosti.

Podrobné metodické informace a Udaje z tohoto Setfeni, a to véetné
mezinarodniho srovnani, naleznete v publikaci CSU: »VyuZivani ICT
v domacnostech a mezi jednotlivci vroce 2018“ (kéd 062004-18),
ktera je volné piistupna na strankach CSU.

https://www.czso.cz/csu/czsolvyuzivani-informacnich-a-komunikacnich-
technologii-v-domacnostech-a-mezi-jednotlivci

Jako doplfikovy zdroj informaci k Setfeni VSIT slouzi statistika rodinnych
uétd CSU. Ztohoto zdroje pochazeji udaje o vybavenosti domacnosti
pevnym a mobilnim telefonem — stav ke konci sledovaného roku.

Vice informaci k tomuto tématu naleznete na nasledujicim odkazu:
https://www.czso.cz/csu/czso/domacnosti_a_jednotlivci
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B Domacnosti

Tab. B1 Domacnosti v €R s pevnou telefonni linkou
%

2005 2010 2016

Celkem 55,2 24,2 13,6
podle typu doméacnosti

domacnosti bez déti 52,4 18,7 15,8

domacnosti s détmi 65,2 34,0 8,9
podle postaveni osoby v ¢ele domacnosti

zaméstnanec 50,7 18,8 9,8

osoba samostatné vydéle¢né ¢inna 56,4 25,2 14,1

dichodce 65,2 34,0 19,7
podle véku osoby v ¢ele domacnosti

do 29 let 20,5 4,1 1,5

30-39 let 40,4 10,0 3,4

40-49 let 56,6 20,6 7,6

50-59 let 61,4 257 13,9

60-69 let 64,8 28,1 15,4

70 a vice let 70,2 42,5 25,4

podil z celkového poc¢tu domacnosti daného typu v daném roce

Graf B1 Domacnosti s pevnou telefonni linkou

Celkem e domi&cnosti dlichodcl
100%

90% B
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
0% | o e - 1

0% —————
1990 1995

2000 2005 2010 2015

Graf B2 Vybavenost domacnosti telefony

maji pevnou linku i
mobilni telefon

maji pouze mobilni
telefon

maji pouze pevnou
linku

nemaji ani pevnou
linku ani mobilni
telefon

podil z celkového poétu domécnosti v danych letech

Zdroj: CSU, Statistika rodinnych uétd, 2018
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Graf B3 Domacnosti v zemich EU
s pevnou telefonni linkou; 2015

Malta
Némecko
Lucembursko
Nizozemsko
Recko
Francie

Velka Britanie
Chorvatsko
Belgie
Slovinsko

Spanélsko

Portugalsko

EU28 65% |

Irsko

Kypr

Italie
Svédsko
Madarsko
Bulharsko
Estonsko
Dansko
Rakousko
Rumunsko
Litva
Polsko
Lotys$sko
Slovensko

Finsko

Cesko | 13%

podil z celkového poctu domacnosti v dané zemi

Zdroj: Evropskéa komise, 2016
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Tab. B2 Domacnosti v CR s mobilnim telefonem
pocet mobilnich telefonl pfipadajicich na 1 élena domacnosti*

2005 2010 2016

Celkem 0,68 0,94 0,99
podle typu doméacnosti

domacnosti bez déti . 0,95 1,04

domacnosti s détmi . 0,93 0,94
podle postaveni osoby v ¢ele domécnosti

zaméstnanec 0,73 0,98 1,01

osoba samostatné vydélecné €inna 0,70 0,95 1,00

dichodce 0,47 0,86 0,95
podle prijmové skupiny domacnosti

s nejniz8imi prijmy (prvni kvintil) . 0,86 0,88

druhy kvintil . 0,89 0,96

treti kvintil . 0,93 0,97

Ctvrty kvintil . 0,98 1,05

s nejvySSimi pfijmy (paty kvintil) . 1,08 1,16

* pouze na &leny domécnosti starsi 6 let
Graf B4 Domacnosti s mobilnim telefonem

mmmmm pocet telefont na 1 Elena pramérné domacnosti*
pocet telefonti na 1 ¢lena domacnosti diichodcll
= % domacnosti celkem s mobilnim telefonem
B % domacnosti diichodct s mobilnim telefonem

97% 0
83% > 99%
A 0,
o 97%
33% " 58% - 08
0,68

s 0,47

6%
2000 2005 2010 2016

Graf B5 Pocet mobilnich telefonii na 1 élena domacnosti*

= 2016 2005

priméra
domacnost

domaécnosti
s nejvyssimi pijmy

domaécnosti
s nejniz8imi pfijmy

* pouze na &leny domécnosti starsi 6 let

Zdroj: CSU, Statistika rodinnych uétd, 2018
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B Domacnosti

Graf B6 Domacnosti v zemich EU
s mobilnim telefonem; 2015

u Celkem vybavené pouze mobilnim telefonem
Finsko | 87%
Cesko | 84% 96%
Litva | 71%

Slovensko | 70%

Polsko | 68%

LotySsko | 65%

Déansko [ 60%

Rakousko | 59%

Estonsko | 57%

Rumunsko | 57%

Bulharsko | 54%

Madarsko | 53%

Svédsko | 47%

Itélie

Kypr

Irsko

EU28
Slovinsko
Portugalsko
Spanélsko
Belgie
Chorvatsko

Velka Britanie

Francie
Recko | 16%
Nizozemsko 15%
Lucembursko 15% 94%
Némecko 15%

Malta | 7%

podil z celkového poétu domécnosti v dané zemi

Zdroj: Evropska komise, 2016
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Tab. B3 Domacnosti v CR s poéitaéem
%

2015 2017 2018
Celkem 731 76,3 78,4
Celkem (s alespori 1 €lenem do 74 let) 78,9 82,2 84,0
podle typu domécnosti
domacnosti bez déti celkem 65,1 69,8 71,6
osob mladsich 40 let 93,0 94,5 94,6
osob starsich 65 let 24,9 32,3 37,6
domacnosti s détmi 93,8 94,4 95,8
podle prijmové skupiny doméacnosti
s nejnizsimi prijmy (prvni kvartil) 34,3 41,4 441
druhy kvartil 57,2 70,0 76,4
treti kvartil 857 93,7 94,7
s nejvysSimi pfijmy (Ctvrty kvartil) 96,7 98,5 98,2

podil z celkového poctu domacnosti daného typu v daném roce

Graf B7 Domacnosti s poc¢itacem celkem

mmmmmm miliony domécnosti . % domacnosti celkem
78%
72% 76%
67% é ®
59% o ¢
3,4
0, * :
48% 31 3,3
36% » 28
2,4
o * ?
24% 21
*
1,5
1,0
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Graf B8 Domacnosti s poéitatem podle typu zafizeni

= pouze pienosny stolni i prenosny pouze stolni
2018 36% 15%
2016 32% 21%
2014 33% 29%

2012 43%

2010 57%

podil z celkového poctu doméacnosti majicich doma pocitac v daném roce

Zdroj: CSU, Setfeni o vyuzivani ICT v domacnostech a mezi jednotlivci, 2019

30



Tab. B4 Domacnosti v CR podle pouzivaného poéitace; 2018
%

stolni notebook  tablet
Celkem 39,9 61,4 32,3
podle typu doméacnosti
domacnosti bez déti celkem 36,4 53,7 23,5
osob mladsich 40 let 26,7 84,0 374
osob starsich 65 let 22,0 18,1 6,3
domacnosti s détmi 48,7 81,2 55,1
podle prijmové skupiny domacnosti
s nejniz8imi prijmy (prvni kvartil) 19,4 27,2 10,4
druhy kvartil 32,6 53,7 24,4
treti kvartil 471 76,8 41,1
s nejvySSimi pfijmy (Ctvrty kvartil) 60,3 87,6 53,4

podil z celkového poctu doméacnosti daného typu
Graf B9 Domacnosti pouzivajici pfenosny pocitac

mmmmmm miliony domécnosti 85%
4 % doméacnosti celkem 9%
o . . e
Q=== % domacnosti s pocitatem 67%
60% .
*
19% o
7% 1,1
*
2006 2010 2012 2014 2016 2018

Graf B10 Pocitace ve vybranych skupinach domacnosti; 2018

stolni pocitac

89%
notebook

tablet

domacnosti osob mladsich 40 let bez déti
= domdacnosti s détmi
5% = domacnosti osob nad 65 let
o

pouze 7%

stolni pocitac

pouze pifenosny 72%
pocita¢ (notebook

nebo tablet)

podil z celkového poctu doméacnosti daného typu majicich pocita¢

Zdroj: CSU, Setfeni o vyuzivani ICT v domacnostech a mezi jednotlivci, 2019
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Tab. B5 Domacnosti v CR s internetem
%

2015 2017 2018
Celkem 73,1 77,2 80,5
Celkem (s alespori 1 €lenem do 74 let) 79,0 83,2 86,4
podle typu doméacnosti
domacnosti bez déti celkem 65,2 70,5 73,8
osob mladsich 40 let 94,7 96,8 97,7
osob starsich 65 let 24,2 31,1 37,4
domacnosti s détmi 93,6 95,9 97,8
podle prijmové skupiny domacnosti
s nejniz8imi prijmy (prvni kvartil) 33,8 42,6 471
druhy kvartil 57,2 70,7 78,8
treti kvartil 85,8 93,9 96,5
s nejvySSimi pfijmy (Ctvrty kvartil) 96,8 99,3 99,5

podil z celkového poc¢tu domacnosti daného typu v daném roce

Graf B11 Domacnosti s internetem

mmmmmm miliony domécnosti . % domacnosti celkem
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Graf B12 Domacnosti pouzivajici vybrany typ pripojeni
k internetu podie velikosti obce; 2018

pfipojeni pies rozvody kabelové TV m bezdratové externi pfipojeni (Wi-Fi)

48%
26% 27%
4% 13%

Domacnosti do 2 tis. 2-9,9 tis. 10 - 49,9 tis. 50 tis. a vice
celkem obyvatel obyvatel obyvatel obyvatel

podil z celkového poc¢tu domacnosti s internetem v dané velikosti obce

Zdroj: CSU, Setreni o vyuzivéni ICT v doméacnostech a mezi jednotlivci, 2019
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B Domacnosti

Graf B13 Domacnosti v zemich EU
s internetem

m 2018 = 2008

Nizozemsko 98%
Velka Britanie 95%
Némecko 94%
Finsko 94%
Lucembursko 93%
Dénsko 93%
Svédsko 2%
Estonsko 90%
Rakousko 89%
Irsko 89%
Francie 89%
EU28 89%
Slovinsko 87%
Belgie 87%
Spanélsko 86%
Kypr 86%
Cesko 86%
Polsko 84%
Malta 84%
ltalie 84%
Madarsko 83%
LotyS$sko 82%
Chorvatsko 82%
Slovensko 81%
Rumunsko 81%
Portugalsko 79%
Litva 78%
Recko 76%

Bulharsko 72%

podil z celkového poétu domécnosti s alepori jednim ¢lenem ve véku
16 az 74 let v dané zemi

Zdroj: Eurostat, 2019
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Tab. B6 Domacnosti v CR bez internetu
%

2015 2017 2018
Celkem 26,9 22,8 19,5
Celkem (s alespori 1 €lenem do 74 let) 21,0 16,8 13,6
podle typu doméacnosti
domacnosti bez déti celkem 34,8 29,5 26,2
osob mladsich 40 let 53 3,2 2,3
osob starsich 65 let 75,8 68,9 62,6
domacnosti s détmi 6,4 41 2,2
podle prijmové skupiny domacnosti
s nejniz8imi prijmy (prvni kvartil) 66,2 57,4 52,9
druhy kvartil 42,8 29,3 21,2
tieti kvartil 14,2 6,1 3,5
s nejvySSimi pfijmy (Ctvrty kvartil) 3,2 0,7 0,5

podil z celkového poc¢tu domacnosti daného typu v daném roce

Graf B14 Domacnosti bez internetu
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Graf B15 Vybrané skupiny domacnosti bez internetu

Domacnosti
celkem

osob nad 65 let

osob mladsich
40 let bez déti

s détmi

s nejniz8imi piijmy

s nejvyssimi prijmy

podil z celkového poctu doméacnosti v dané skupiné v daném roce

Zdroj: CSU, Setreni o vyuzivéni ICT v doméacnostech a mezi jednotlivci, 2019
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Graf B16 Domacnosti v zemich EU

s nejnizsimi prijmy bez internetu
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podil z celkového poctu domécnosti v prvnim prijmovém kvartilu s alepori
Jjednim ¢lenem ve véku 16 az 74 let v dané zemi

Zdroj: Eurostat, 2019
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Tab. B7 Domacnosti v CR, které pouzivaji "domaci" Wi-Fi*
%

2015 2017 2018
Celkem 47,7 56,6 62,7
podle typu doméacnosti
domacnosti bez déti celkem 39,7 49,2 54,6
osob mladsich 40 let 64,1 75,2 79,2
osob starsich 65 let 8,8 14,7 19,1
domacnosti s détmi 68,4 77,5 83,5
podle prijmové skupiny doméacnosti
s nejnizsimi prijmy (prvni kvartil) 13,5 22,3 28,5
druhy kvartil 28,7 48,7 54,4
tieti kvartil 53,4 77,4 78,0
s nejvys$simi piijmy (Ctvrty kvartil) 76,8 89,4 89,7

podil z celkového poétu domécnosti daného typu v daném roce

Graf B17 Domacnosti pouzivajici "domaci" Wi-Fi*

mmmmm miliony domécnosti
4= % domacnosti celkem 78%
0= % domacnosti s internetem 67%
63%
*
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Graf B18 Vybrané skupiny domacnosti pouzivajicich "domaci"
Wi-Fi*

m 2018 2013

Domacnosti

celkem £

osob nad 65 let 19%

osob mladgich |
40 let bez dti | AEH

s détmi 52% 83%

s nejniz8imi prijmy [10%

s nejvyssimi prijmy 66% 90%

podil z celkového poctu domacnosti v dané skupiné v daném roce
* domécnosti, které pouZivaji Wi-Fi router k bezdratovému rozvodu internetu
v prostoru bytu ¢i rodinného domu.

Zdroj: CSU, Setfeni o vyuzivani ICT v doméacnostech a mezi jednotlivci, 2019
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C Jednotlivci

Cesky statisticky UFad sleduje podrobné tdaje o jednotliveich pouzivajicich
vybrané informaéni a komunikaéni technologie (ICT) prostfednictvim
samostatného roéniho statistického zjistovani: Vybérové Setfeni o ICT
v domacnostech a jejich vyuzivani jednotlivci (VSIT). Prvni (pilotni)
Setrfeni probéhlo v roce 2002.

Od roku 2006 probiha toto $etfeni dle Nafizeni Evropského
parlamentu a Rady (ES) ¢. 808/2004 ze dne 21. dubna o statistice
Spole¢enstvi o informacni spolecnosti, a tim umoziuje pfinaset
srovnatelné udaje v ramci zemi EU.

Setfeni je provadéno formou osobniho rozhovoru s vyuzitim osobniho
pocitae na vybérovém vzorku cca 10 tis. jednotlivcd ve véku 16 a vice let,
které Ziji v soukromych domacnostech na Uzemi Ceska. Tj. souéasti

zafizenich, ustavech socialni pé¢e, domovech dichodcli apod.).

Vysledky jsou pfevazeny na celou populaci osob ve véku 16+. Zjisténa
data jsou k dispozici v Siroké skale demografickych a socialnich
charakteristik, jako je napf. pohlavi, vék, nejvy$si dosazené vzdélani,
ekonomicka aktivita, pfijmova skupina, kraj a velikost obce bydlisté.

Poznamky
Referenc¢ni obdobi: posledni 3 nebo 12 mésicli pred Setfenim

Nejvyssi dosazené vzdélani je vgrafech a tabulkach publikovano
za vékovou skupinu 25 a vice let. Mezi osobami ve véku 16-24 let je
vysoky podil osob, jejichz vzdélanostni drahy nebyly v dobé Setfeni
ukon&eny. Jejich nejvy$Si dosazené vzdélani je tedy podminéno spise
vékem nez vzdélanostnimi aspiracemi.

Srovnatelnost tdajt publikovanych CSU a Eurostatem: Udaje, které
uvadi Eurostat za jednotlivce, se mirné odliSuji od Udaju, které publikuje
CSU. Rozdil je zplsoben tim, Ze Eurostat zahrnuje pouze jednotlivce
vevéku 16 az 74 let. CSU u tohoto $etfeni standardné uvadi data
za jednotlivce starsi 16 let. Z tohoto dlvodu jsou v jednotlivych tabulkach
za CR uvedeny dvoje hodnoty: celkem 16+ a celkem 16-74.

Data pro mezinarodni srovnani pochazeji z databaze Eurostatu pro
digitalni ekonomiku a spole¢nost, ve kterych jsou udaje pro tuto oblast
aktualizovany kazdy rok v prosinci. Podrobnéji viz nasledujici odkaz:
https://ec.europa.eu/eurostat/web/digital-economy-and-society/overview

Vysvétlivky (fazeny abecedné):

e Bezdratové pfipojeni (Wi-Fi) - pfipojeni k internetu probiha pres
lokalni (zabezpecenou ¢&i nezabezpedenou) bezdratovou  sit.
Typickym pfikladem jsou domaci bezdratové sité, lokalni bezdratové
sité kavaren, nemocnic, letist, dopravnich prostfedkd, $kol apod.
Wi-Fi pfipojeni je zpravidla zdarma, ve vyjimeénych pfipadech mlze
byt i zpoplatnéné (napf. na letisti) nebo asové omezené.

e Hledani informaci o cestovani a ubytovani zahrnuje vyhledavani
informaci v této oblasti a to jak formou vyhledavani pres internetovy
prohlize¢, tak pfimou navstévou vybranych internetovych stranek.
Mezi prfiklady informaci o cestovani mohou patfit informace
o dostupnych letech, autobusovém ¢&i vlakovém spojeni, ubytovani,
pronajmu automobilu & cestovnim pojisténi. Udastnik musel néjakou
z téchto aktivit vykonat v poslednich 3 mésicich pro soukromé ucely.

e Internetové bankovnictvi - internetovy portal umozfujici vzdalené
ovladani a spravu bankovniho Gétu prostfednictvim internetu. Portal
umoziiuje napf. kontrolu zUstatku na bankovnim G¢tu, zadani
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platebniho pfikazu, trvalych plateb, nastavovani limitd vybérd
z bankomatu apod. Pfistup do internetového bankovnictvi je mozny
i z mobilniho telefonu pres aplikaci, tzv. mobilni bankovnictvi.

e Internetova ¢innost - sledovany jsou ¢innosti na internetu, kterym se
respondent vénoval pro soukromé Ucely v poslednich 3 mésicich pred
Setfenim. Poznamka: U nakupu pres internet jsou referencénim
obdobim posledni 3 mésice nebo poslednich 12 mésicu.

e Jednotlivec pouzivajici internet na mobilnim telefonu je osoba,
které uvedla, Ze alespon jednou v poslednich tfech mésicich pouzila
mobilni telefon pro pfistup k internetu. Nezalezi pfitom, zda se jednalo
o pouziti telefonu soukromého ¢&i sluzebniho a nezalezi ani na druhu
pfipojeni, ktery byl k pfistupu na internet pouzit (mobilni sit&, WiFi).

e Nakup pres internet zahrnuje objednani zbozi nebo sluzeb
na webovych strankach ¢&i prostrednictvim aplikaci (nezapoditavaiji
se objednavky uskuteénéné pres e-mail) pro soukromé ucely. Zbozi
objednané timto zplsobem nemusi byt placeno pres internet, muze
byt placeno i dobirkou &i pfi osobnim odbéru. Referenénim obdobim
u nédkupu pres internet je poslednich 12 mésicu, pouze frekvence
nakupl a éastka vynaloZena za nékupy pres internet jsou zjistovany
za posledni 3 mésice pred Setfenim.

e Pouzitim internetu se rozumi jakakoliv aktivni ¢innost na internetu,
napf. prohlizeni webovych stranek ¢i stahovani soubort.

e Pouzivaniinternetu na raznych typech zafizeni (napi. na
pocitacich ¢i mobilnim telefonu) - jednotlivec pouzil vybrané zafizeni
k pfistupu na internet, pokud tak uginil alespon jednou v poslednich
tfech mésicich pred dotazovanim.

e Prfipojeni pres mobilni data (placeny datovy tarif od mobilniho
operatora) - pfipojeni mobilniho telefonu k internetu probiha pres
mobilni telefonni sit. Uzivatel vyuziva zpoplatnéného pfipojeni
od poskytovatele/operatora mobilnich telefonnich sluzeb. K internetu
se mUze pfipojit tam, kde maji signal smluvni mobilni telefonni sité.

e Sledovani internetové televize (napf. Stream, Playtvak, DVTV) -
sledovani pofadl na strankach internetovych televizi. Sledovani
téchto pofadli byva zdarma. Tyto televize nemaji svljj protéjsek
v klasickém televiznim vysilani, ale funguji pouze na internetu.

e Socialni siti se rozumi sluzba umoziujici sdruzovani, komunikaci
a sdileni informaci s dalS$imi uzivateli. Za Uc€ast v socialnich sitich
se povazuje pfihlasovani a vyuzivani vlastniho profilu k nahlizeni
pfispévkl ostatnich uzivatelli, komunikaci s uzivateli, sdileni vlastnich
pfispévkt apod. Udastnik musel néjakou z téchto aktivit vykonat
v poslednich 3 mésicich.

e Student je jednotlivec, ktery uved|, Ze studium je jeho prevazujici
¢innosti. Jeho mensinovou ¢innosti mize byt vydéle¢na ¢innost.

e Uzivatel pocitace nebo internetu je jednotlivec, ktery pouzil tyto
technologie alespon jednou v poslednich tfech mésicich, a to kdekoliv
(napf. doma, v praci ¢i ve skole) a pro jakykoliv ucel (soukromy
i pracovni).

Podrobné metodické informace k tomuto Setfeni jsou uvedeny v publikaci
CSU: ,,Vyuzivani ICT v doméacnostech a mezi jednotlivci v roce 2018
(kéd: 062004-18), ktera je volné pFistupna na strankach CSU:
https://www.czso.cz/csu/czso/vyuzivani-informacnich-a-komunikacnich-
technologii-v-domacnostech-a-mezi-jednotlivci

Vice informaci k tomuto tématu naleznete zde:

https://www.czso.cz/csu/czso/domacnosti a_jednotlivci
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C Jednotlivci

Tab. C1 Jednotlivci v CR pouzivajici mobilni telefon; 2018
%

chytry telefon tlacitkovy
Celkem (<martphone)  telefon

Celkem 16+ 96,0 63,1 38,7
Celkem 16-74 97,4 68,6 35,0
podle pohlavi

muzi 16+ 96,5 64,5 38,4

Zeny 16+ 95,6 61,8 38,9
podle vékovych skupin

16-24 let 98,4 94,8 11,9

25-34 let 97,7 92,1 13,3

35-44 let 98,3 859 21,0

45-54 |et 98,6 73,8 32,3

55-64 let 95,9 435 55,9

65+ 90,0 14,4 76,6
podle dokonéeného vzdélani (25+)

zakladni 86,3 254 63,3

stredni bez maturity 953 48,5 50,9

stfedni s maturitou 97,3 68,6 34,6

vysoko$kolské 98,1 81,1 26,1
podle specifické skupiny populace

Zeny na rodicovské dovolené 97,8 89,6 14,5

studenti 16+ 99,1 95,4 13,1

starobni duchodci 90,2 14,8 76,3

podil z celkového poctu jednotlived v dané sociodemografické skupiné

Graf C1 Pouzivani mobilniho telefonu podle pohlavi a véku

2008 = 2018
= X
© X )
B¢ :
Celkem muzi  Zeny 16-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65+

Graf C2 Pouzivani mobilniho telefonu podle jeho typu; 2018

tladitkovy telefon u chytry telefon (smartphone)

39%
38%
12%

Celkem muzi  zeny 16-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65+

podil z celkového poétu jednotlivet v dané sociodemografické skuping

Zdroj: CSU, Setreni o vyuzivéni ICT v domé4cnostech a mezi jednotlivci, 2019
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C Jednotlivci

Tab. C2 Pouzivani internetu jednotlivci v CR; 2018
%

alespon v kazdy den
jednou poslednich nebo skoro
vZivoté 3 mésicich* kazdy den
Celkem 16+ 85,0 80,7 70,0
Celkem 16-74 90,3 86,5 75,4
podle pohlavi
muzi 16+ 87,0 82,8 71,7
Zeny 16+ 83,0 78,7 68,4
podle vékovych skupin
16-24 let 99,4 99,1 97,6
25-34 let 99,5 98,9 94,6
35-44 et 98,5 97,6 90,9
45-54 |et 96,4 93,4 78,0
55-64 let 82,8 77,3 57,9
65+ 50,0 38,4 24,9
podle dokonéeného vzdélani (25+)
zakladni 45,2 36,9 271
stfedni bez maturity 78,1 71,9 545
stfedni s maturitou 91,1 87,2 77,2
vysokoskolské 97,5 95,9 91,7
podle specifické skupiny populace
Zeny na rodi€ovské dovolené 99,7 97,9 91,8
studenti 16+ 100,0 99,8 99,2
starobni dichodci 52,3 40,8 26,1

podil z celkového poctu jednotlived v dané sociodemografické skuping

* uZivatelé internetu - zékladni ukazatel pouZivany pro mezinarodni srovnéni.

Graf C3 Jednotlivci, ktefi nikdy nepouzili internet
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Graf C4 Pouzivani internetu jednotlivci
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internet pouzivaji prilezitostné (méné nez 1x za tyden)
= internet pouzivaji pravidelné (1x tydné a castéji)
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Zdroj: CSU, Setreni o vyuzivani ICT v domacnostech a mezi jednotlivci, 2019
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C Jednotlivci

Graf C5 Jednotlivci v zemich EU,
ktefi nikdy nepouzili internet

= 2008 = 2018
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podil z celkového poctu jednotliveu ve véku 16 aZ 74 let v dané zemi

Zdroj: Eurostat, 2019
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C Jednotlivci

Tab. C3 Jednotlivci v CR pouzivajici internet*; 2018
%

2015 2017 2018

Celkem 16+ 75,7 78,7 80,7
Celkem 16-74 81,3 84,5 86,5
podle pohlavi

muzi 16+ 77,9 81,6 82,8

Zeny 16+ 73,5 76,0 78,7
podle vékovych skupin

16-24 let 97,0 99,0 99,1

25-34 let 95,4 96,4 98,9

35-44 let 93,9 96,9 97,6

45-54 |et 86,7 91,5 93,4

55-64 let 68,0 75,3 77,3

65+ 28,4 33,6 38,4
podle dokoné¢eného vzdélani (25+)

zakladni 30,4 34,6 36,9

stfedni bez maturity 62,6 68,1 71,9

stfedni s maturitou 84,2 86,0 87,2

vysokoskolské 94,1 95,0 959
podle specifické skupiny populace

Zeny na rodi€ovské dovolené 93,9 94,7 97,9

studenti 16+ 99,0 99,7 99,8

starobni dichodci 32,8 37,0 40,8

podil z celkového poctu jednotlivel v dané sociodemografické skupiné
* uZivatelé internetu (pouZili jej alespori jednou v poslednich 3 mésicich)

Graf C6 Jednotlivci pouzivajici internet - uzivatelé internetu
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Graf C7 Pouzivani internetu podle pohlavi a véku
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podil z celkového poctu jednotlived v dané sociodemografické skupiné

Zdroj: CSU, Setfeni o vyuzivani ICT v domacnostech a mezi jednotlivci, 2019
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C Jednotlivci

Graf C8 Jednotlivci v zemich EU

pouzivajici internet - uzivatelé internetu*
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C Jednotlivci

Tab. C4 Jednotlivci v CR pouzivajici internet na mobilu
%

2015 2017 2018

Celkem 16+ 37,0 50,4 58,4
Celkem 16-74 40,1 54,9 63,7
podle pohlavi

muzi 16+ 41,7 54,9 60,7

Zeny 16+ 32,5 46,1 56,3
podle vékovych skupin

16-24 let 771 86,7 93,7

25-34 let 68,0 81,3 90,0

35-44 et 48,6 71,4 81,6

45-54 |et 28,1 53,1 66,6

55-64 let 14,2 28,6 35,9

65+ 3,1 58 9,9
podle dokonéeného vzdélani (25+)

zakladni 9,2 15,0 21,3

stfedni bez maturity 20,5 34,5 431

stfedni s maturitou 34,8 53,1 62,8

vysokoskolské 59,1 71,3 77,7
podle specifické skupiny populace

Zeny na rodi€ovské dovolené 51,2 73,8 82,8

studenti 16+ 80,1 87,0 94,6

starobni dichodci 3,3 6,7 10,0

podil z celkového poctu jednotlived v dané sociodemografické skupiné

Graf C9 Jednotlivci pouzivajici internet na mobilnim telefonu
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Graf C10 Pouzivani internetu na mobilnim telefonu podle
pohlavi a véku; 2018

% jednotlivet celkem ® % jednotlived pouzivajicich internet

94%

=
B s
Celkem muzi  zeny 16-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65+

Zdroj: CSU, Setfeni o vyuzivani ICT v doméacnostech a mezi jednotlivci, 2019
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C Jednotlivci

Graf C11 Jednotlivci v zemich EU
pouzivajici internet na mobilnim telefonu; 2018
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podil z celkového poctu jednotlivet v dané vékové skupiné v dané zemi

Zdroj: Eurostat, 2019
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C Jednotlivci

Tab. C5 Jednotlivci v CR pouzivajici mobilni data a Wi-Fi sité

pro pfistup k internetu na mobilnim telefonu; 2018
%

mobilni e rex pouze
data  VFFISHE it

Celkem 16+ 46,5 55,9 11,6
Celkem 16-74 50,7 61,1 12,7
podle pohlavi

muzi 16+ 49,8 58,2 10,6

Zeny 16+ 43,4 53,7 12,6
podle vékovych skupin

16-24 let 74,3 91,4 19,2

25-34 let 74,2 87,0 15,5

35-44 et 66,2 77,8 14,7

45-54 |et 52,1 63,9 14,5

55-64 let 27,0 33,3 8,2

65+ 6,7 8,9 3.2
podle dokonéeného vzdélani (25+)

zakladni 14,8 19,1 6,6

stfedni bez maturity 31,8 40,2 10,8

stfedni s maturitou 50,4 60,0 12,1

vysokoskolské 67,1 76,2 10,4
podle specifické skupiny populace

Zeny na rodi€ovské dovolené 68,1 79,7 14,4

studenti 16+ 74,8 93,3 19,6

starobni dichodci 6,5 8,8 3,3

podil z celkového poctu jednotlived v dané sociodemografické skuping

Graf C12 Jednotlivci pouzivajici mobilni data pro pristup
k internetu v mobilu

mmmmmm miliony jednotlived . % jednotlivet celkem
46%
36% ?
0y
27% 31% o
20% . N 4,1
13% o 32

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Graf C13 Pouzivani mobilniho telefonu pro pristup
k internetu podle typu pfipojeni; 2018

u pouze Wi-Fi mobilni data i Wi-Fi pouze mobilni data
Celkem 76% 4%
muzi 79% 4%
Zeny 74% 4%
16-24 let 7% 2%
25-54 let 77% 4%
55+ 66% 7%

podil jednotlivel pouzivajicich internet na mobilu

Zdroj: CSU, Setreni o vyuzivéni ICT v doméacnostech a mezi jednotlivci, 2019
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Graf C14 Jednotlivci v zemich EU

pouzivajici mobilni data pro pfistup k internetu v mobilu

Svédsko
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Dénsko
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Nizozemsko
Rakousko
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EU28
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Portugalsko
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Rumunsko
Kypr
Slovensko
Loty$sko
Cesko
Recko
Polsko

Italie

u 2017 2014

74%

72%

69%

69%

69%

67%

65%

62%

62%

60%

59%

56%

56%

54%

53%

52%

50%

50%

50%

48%

46%

44%

43%

42%

40%

39%

39%

35%

30%

podil z celkového poctu jednotliveu ve véku 16 aZ 74 let v dané zemi

Zdroj: Eurostat, 2018
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Tab. C6 Jednotlivci v CR pouzivajici internet na prenosném

pocitaci (notebooku ¢&i tabletu); 2018
%

Celkem z toho mirpo na
domov/préaci tabletu

Celkem 16+ 63,7 28,9 25,8
Celkem 16-74 69,0 31,5 28,0
podle pohlavi

muzi 16+ 65,8 32,8 26,4

Zeny 16+ 61,8 25,1 25,1
podle vékovych skupin

16-24 let 87,4 62,3 44,4

25-34 let 88,9 48,8 40,9

35-44 let 80,9 36,2 36,2

45-54 |et 73,5 29,1 25,4

55-64 let 52,5 14,9 146

65+ 21,4 29 57
podle dokonceného vzdélani (25+)

zakladni 253 6,2 10,2

stfedni bez maturity 50,1 13,6 17,7

stfedni s maturitou 68,7 28,1 27,3

vysokoskolské 86,0 51,9 35,6
podle specifické skupiny populace

Zeny na rodi¢ovské dovolené 83,5 30,6 39,3

studenti 16+ 91,9 70,2 457

starobni duchodci 234 2,6 6,4

podil z celkového poctu jednotlived v dané sociodemografické skupiné

Graf C15 Jednotlivci pouzivajici internet na prenosném
poéitaci (notebooku €i tabletu) mimo domov &i praci

mmmmm miliony jednotlivel
. % uzivatell internetu

Q=== % jednotlivcli celkem 36%

27% 20%

2012 2014 2016 2018

Graf C16 Pouzivani internetu na tabletu podle pohlavi a véku;
2018

% jednotlivet celkem B % jednotlivell pouzivajicich internet

44%

26%
26%

Celkem muzi  Zeny 16-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65+

Zdroj: CSU, Setreni o vyuzivéni ICT v doméacnostech a mezi jednotlivci, 2019
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Graf C17 Jednotlivci v zemich EU
pouzivajici internet na prenosném pocita¢i* mimo
domov ¢i praci; 2018

= Jednotlivci celkem (ve véku 16-74 let)
Jednotlivci ve véku 55-74 let
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20%
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19%
Kypr 9%

Polsko 19%

7%
) 0,
Litva % 1%

o 16%
Recko 8% -

Loty$sko 6%
13%
%

13%

Rumunsko
A 13%
Italie %
11%
4%
10%
4%

Bulharsko

Chorvatsko

* notebooku ¢i tabletu
podil z celkového poctu jednotliveu v dané vékové skupiné v dané zemi

Zdroj: Eurostat, 2019
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Tab. C7 Jednotlivci v CR ve véku 55 az 74 let pouzivajici internet
%

2015 2017 2018

Celkem 55,5 60,7 64,0

z toho pravidelné& (1x tydné a Castéji) 48,5 54,0 58,6
podle pohlavi

muzi 59,1 64,6 66,0

Zeny 52,0 57,3 62,1
podle véku

55-64 let 68,0 75,3 77,3

65-74 let 39,5 44,9 50,0
podle dokonéeného vzdélani

zakladni 26,9 23,7 29,0

stfedni bez maturity 445 496 54,9

stfedni s maturitou 71,5 74,7 78,0

vysokoskolské 88,8 92,4 92,6
podle specifické skupiny populace

zaméstnani 80,5 86,6 84,7

duchodci 43,1 47,4 51,8

podil z celkového poctu jednotlivcd ve véku 55 az 74 let v dané skupiné

Graf C18 Pouzivani internetu jednotlivci ve véku 55 az 74 let
nikdy nepouzili internet
internet pouzivaji prilezitostné (méné nez 1x za tyden)
= internet pouzivaji pravidelné (1x tydné a castéji)

46% 39% 33% 2
o
e7% 9% 5%
81% 15%
13%
18%
13% o 52%
L 20% 220 -
12% ¢

2006 2008 2010 2012 2014 2016 2018

Graf C19 Jednotlivci ve véku 55 az 74 let pouzivajici internet

11%

m Celkem muzi Zeny
X
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Y Hesz
=® BN © R
~ 82
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g B
2 2
X EN
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© ©
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2003 2006 2008 2010 2012 2014 2016 2018
podil z celkového poctu jednotlivel (muZu a Zen) ve véku 55 aZ 74 let

Zdroj: CSU, Setreni o vyuzivani ICT v domacnostech a mezi jednotlivci, 2019
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Graf C20 Jednotlivci ve véku 55 az 74 let v zemich EU
pouzivajici internet - uzivatelé internetu*

m 2018 2008

Nizozemsko | 66% 90%
8

Lucembursko 58%

Svédsko [ 69%
Velka Britanie | 51%
Finsko 55%

Némecko 45% 80%

Francie | 38% 4%
Belgie | 40%
Estonsko | 27%
Rakousko | 39%
EU28 32%
Spanélsko | 18%
Cesko [ 24% 64%

Loty$sko 19%

Kypr [ 9%
Irsko | 29%
Litva | 15%

Slovinsko 17%

Malta 16%
ltalie | 15%
Slovensko | 23% 0%

Chorvatsko | 8% 46%
Polsko 16%
Madarsko | 27% 45%
Portugalsko 12%
Recko | 79 40%
Rumunsko

Bulharsko 89 4%

* pouZili internet alespori jednou v poslednich 3 mésicich
podil z celkového poctu jednotlivetd ve véku 55 az 74 let v dané zemi

Zdroj: Eurostat, 2019
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Tab. C8 Jednotlivci v CR ve véku 55 az 74 let pouzivajici
pfenosny pocita¢ a mobilni telefon k pfistupu na internet; 2018
%

Celkem muzi Zeny
Prenosny pocita¢ celkem 41,3 42,3 40,3
notebook 37,2 39,0 35,6
tablet 11,3 10,9 11,6
Mobilni telefon 25,5 27,4 23,7

podil z celkového poctu jednotlivel (muZu a Zen) ve véku 55 aZ 74 let

Graf C21 Jednotlivci ve véku 55 az 74 let pouzivajici internet
na mobilnim telefonu

% jednotlived celkem = % jednotlivet pouzivajicich internet
X
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<
5
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1 2 -
2013 2014 2015 2016 2017 2018

Graf C22 Pouzivani internetu na mobilnim telefonu jednotlivci
ve véku 55 az 74 let podle pohlavi, véku a vzdélani; 2018

% jednotlive celkem ® % jednotlivell pouZivajicich internet

40%

R
£
< *
o &
Celkem muzi  zeny 55-64 65-74 zS 8§ V§

let let vzdél. vzdél. vzdél.

Graf C23 Pouzivani pfenosnych zafizeni k pfistupu na internet mimo
domov mezi jednotlivci ve vybranych vékovych skupinach

u jednotlivci ve véku 16-24 let jednotlivci ve véku 55-74 let

=
<

- X

° o X )

. - 2 -
tablet ‘ notebook tablet notebook
2015 2018

podil z celkového poétu jednotlived v dané vékové kategorii

Zdroj: CSU, Setfeni o vyuzivani ICT v domacnostech a mezi jednotlivci, 2019
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Graf C24 Jednotlivci ve véku 55 az 74 let v zemich EU
pouzivajici internet na pfenosném pocitaci; 2018

= notebook = tablet

Nizozemsko
Dansko
Finsko
Svédsko
Velka Britanie
Lucembursko
Némecko
Belgie
Francie
Estonsko
Rakousko
Cesko

EU28

Litva
Spanélsko
Polsko

Irsko
LotySsko
Malta
Slovinsko
Slovensko
Madarsko
Portugalsko 14%
Kypr 17%
Recko

12%

Chorvatsko 8%

Bulharsko

4%

Italie 12%

Rumunsko 9%

4%

podil z celkového poctu jednotliveu ve véku 55 az 74 let v dané zemi

Zdroj: Eurostat, 2019

53



C Jednotlivci

Tab. C9 Jednotlivci v CR pouzivajici socialni sité
%

2015 2017 2018

Celkem 16+ 37,4 44,2 51,0
Celkem 16-74 40,7 48,2 55,6
podle pohlavi

muzi 16+ 37,6 447 49,4

Zeny 16+ 37,3 439 52,6
podle vékovych skupin

16-24 let 88,7 93,2 97,0

25-34 let 72,3 78,8 89,8

35-44 et 46,9 59,0 69,3

45-54 |et 23,9 38,8 455

55-64 let 10,1 19,4 27,2

65+ 33 5,1 7.8
podle dokoné¢eného vzdélani (25+)

zakladni 9,2 15,9 20,4

stfedni bez maturity 221 29,4 36,5

stfedni s maturitou 35,5 456 52,1

vysokoskolské 47,2 54,8 65,5
podle specifické skupiny populace

Zeny na rodi€ovské dovolené 67,4 76,2 89,4

studenti 16+ 93,3 94,6 98,2

starobni dichodci 3,7 58 9,3

podil z celkového poctu jednotlived v dané sociodemografické skuping

Graf C25 Jednotlivci pouzivajici socialni sité

mmmmm miliony jednotlived

. % uzivatell internetu 63%
=—0==% jednotlivcl celkem 54% .
50% 51%
45% o ¢
41%

o 37%
31%

15% 32
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Graf C26 Pouzivani socialnich siti podle pohlavi a véku

2013 m 2018

85%

= =X
= 3
Celkem muzi  zeny 16-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65+

podil z celkového poctu jednotlived v dané sociodemografické skuping

Zdroj: CSU, Setfeni o vyuzivani ICT v doméacnostech a mezi jednotlivci, 2019
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Graf C27 Jednotlivci v zemich EU
pouzivajici socialni sité

m 2018 2013

Dénsko 79%
Belgie 73%
Svédsko (3
Velka Britanie 70%
Malta 69%
Kypr 69%
Finsko 67%
Nizozemsko 66%
Madarsko 65%
Lucembursko 64%)|
Estonsko 62%
Lotys$sko 61%
Rumunsko 61%
Irsko 60%
Slovensko 60%
Portugalsko 59%
Spanélsko 58%
Litva 58%
EU28 56%
Cesko 56%
Chorvatsko 54%
Rakousko 53%
Recko 53%
Némecko 53%
Bulharsko 51%
Polsko 50%
Slovinsko 49%
Italie 46%

Francie

podil z celkového poctu jednotliveu ve véku 16 az 74 let v dané zemi
Zdroj: Eurostat, 2019
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Graf C28 Jednotlivci v zemich EU
ve vybranych vékovych skupinach pouzivajici socialni sité;
2018

w 16-29 let m 55-74 let

Dansko 57%

Svédsko 50%

Belgie 48%

Nizozemsko 43%

Velké Britanie 42%

Finsko 38%

Malta 36%

Lucembursko 35%

Kypr 34%

Lotyssko 31%

Madarsko 31%

Spanélsko e

Estonsko 28%

Rumunsko 28%

EU28 27%

Portugalsko 26%

Irsko 25%

Némecko 24%

Litva 24%

Slovensko 23%

Rakousko 21%

Italie 21%

Cesko 19%

Chorvatsko 19%

Recko 19%

Bulharsko 19%

Slovinsko 18%

Francie 18%

Polsko

16%

podil z celkového poctu jednotlived ve vybrané vékové kategorii v dané zemi

Zdroj: Eurostat, 2019
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Graf C29 Jednotlivci v zemich EU
pouzivajici socialni sité podle pohlavi; 2018

0 muzi = Zeny

Dansko 81%

Velka Britanie 75%

Belgie 755

Malta 2%

Finsko 72%

Svédsko 70%

Kypr 70%

Nizozemsko 69%

Estonsko 67%

LotySsko 66%

Madarsko 85,

Irsko 65%

Lucembursko 64%

Litva 61%

Rumunsko 60%

Slovensko 80%

Spanélsko A

Portugalsko 1A

Cesko 58%

EU28 57%

Chorvatsko B4%

Rakousko B4%

Némecko A

Recko 53%

Bulharsko 529

Polsko 5%

Slovinsko 49%

Italie 469,

Francie

44%

podil z celkového poctu muzi a Zen ve véku 16 aZ 74 let v dané zemi

Zdroj: Eurostat, 2019
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Tab. C10 Jednotlivci v CR pouzivajici internet k vybranym

c¢innostem v oblasti cestovani a ubytovani; 2018
%

hledani . nakup
. . nakup
informaci ubytovéni letenek
o cestovani Ci jizdenek

Celkem 16+ 52,4 21,6 10,7
Celkem 16-74 56,8 23,5 11,6
podle pohlavi

muzi 16+ 50,6 231 11,6

Zeny 16+ 54,2 20,3 9.8
podle vékovych skupin

16-24 let 67,1 22,7 19,9

25-34 let 72,7 354 19,8

35-44 let 68,2 28,8 11,3

45-54 |et 61,3 27,5 12,5

55-64 let 44,9 171 6,3

65+ 16,8 4,2 1,3
podle dokonéeného vzdélani (25+)

zakladni 14,2 2,9 1,1

stfedni bez maturity 39,0 10,7 4,0

stfedni s maturitou 59,9 27,0 11,4

vysokoskolské 74,9 419 21,9
podle specifické skupiny populace

Zeny na rodiovské dovolené 68,9 26,9 71

studenti 16+ 69,6 217 21,7

starobni dlichodci 19,2 46 1,3

podil z celkového poctu jednotlivei v dané sociodemografické skupiné

Graf C30 Jednotlivci vyhledavajici na internetu informace
o cestovani a ubytovani

mmmmm miliony jednotlivet . % jednotlivct celkem
52%
47%
40% 44% X o ®

*
*

2008 2010 2012 2014 2016 2018

Graf C31 Nakupovani ubytovani, letenek ¢€i jizdenek
na internetu podle pohlavi a véku; 2018

ubytovani m letenky nebo jizdenky
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Celkem muzi  zeny 16-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65+

podil z celkového poétu jednotlivet v dané sociodemografické skuping

Zdroj: CSU, Setfeni o vyuzivani ICT v doméacnostech a mezi jednotlivci, 2019
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Graf C32 Jednotlivci v zemich EU

nakupujici na internetu letenky €i jizdenky; 2018
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podil z celkového poctu jednotlivet v dané vékové skupiné v dané zemi

Zdroj: Eurostat, 2019
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Tab. C11 Jednotlivci v CR pouzivajici internet k vybranym

c¢innostem z oblasti zabavy; 2018
%

’ . ... prehravani
hrani her  poslech radia hudby

Celkem 16+ 23,2 19,6 38,8
Celkem 16-74 252 21,3 423
podle pohlavi

muzi 16+ 30,5 21,9 41,2

Zeny 16+ 16,2 17,4 36,5
podle vékovych skupin

16-24 let 68,3 38,4 86,0

25-34 let 41,2 35,7 71,2

35-44 et 26,8 24,7 52,2

45-54 |et 14,1 17,5 33,4

55-64 let 9,2 10,6 15,1

65+ 34 3,0 3.4
podle dokonéeného vzdélani (25+)

zakladni 11,3 6,2 13,9

stfedni bez maturity 18,0 12,7 25,1

stfedni s maturitou 20,6 20,3 39,3

vysokoskolské 17,0 27,1 49,0
podle specifické skupiny populace

Zeny na rodi€ovské dovolené 21,5 23,4 59,4

studenti 16+ 70,7 40,9 88,8

starobni dichodci 4,0 3,4 43

podil z celkového poctu jednotlived v dané sociodemografické skuping

Graf C33 Pfehravani hudby na internetu podle pohlavi
a véku; 2018
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Graf C34 Hrani her na internetu podle pohlavi a véku; 2018
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Zdroj: CSU, Setfeni o vyuzivani ICT v domacnostech a mezi jednotlivci, 2019
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Graf C35 Jednotlivci v zemich EU
hrajici hry na internetu; 2018

= Jednotlivci celkem (ve véku 16-74 let)
= Jednotlivci ve véku 16-29 let

Nizozemsko 44%
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Némecko 35%
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Madarsko 30%

Kypr 30%

Francie 29%

Portugalsko 29%

Spanélsko 29%

EU28 29%

Irsko 26%

Cesko 25%

Estonsko 24%

Rumunsko 23%

Litva 23%

Recko 23%

Lotyssko 22%

Chorvatsko 21%

Slovensko 21%

Slovinsko 21%
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Rakousko 8%
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14%
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podil z celkového poctu jednotlivet v dané vékové skupiné v dané zemi

Zdroj: Eurostat, 2019
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Tab. C12 Jednotlivci v CR sledujici filmy a videa na vybranych

webovych strankach; 2018
%
stranky ke  internetové placena videa

sdileni televize napf. na
napr. napr. strankach typu
YouTube Stream.cz Netflix

Celkem 16+ 441 25,5 4,0
Celkem 16-74 48,0 27,7 44
podle pohlavi

muzi 16+ 47,0 28,5 4,7

Zeny 16+ 41,3 22,5 3,3
podle vékovych skupin

16-24 let 85,8 49,5 6,4

25-34 let 75,0 44,5 6,8

35-44 let 58,1 32,5 5,1

45-54 |et 42,2 23,9 53

55-64 let 23,5 13,8 1,9

65+ 71 4.4 04
podle dokonéeného vzdéléani (25+)

zakladni 16,3 8,4 0,1

stredni bez maturity 31,2 16,4 2,0

stfedni s maturitou 44,0 26,0 45

vysokoskolské 58,5 36,5 7,7
podle specifické skupiny populace

Zeny na rodiCovské dovolené 68,5 35,0 33

studenti 16+ 88,4 51,5 7,6

starobni dichodci 8,4 5,0 0,4

podil z celkového poctu jednotlivei v dané sociodemografické skupiné

Graf C36 Sledovani filmi a videi ze stranek uréenych ke
sdileni typu YouTube podle pohlavi a véku; 2018
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Graf C37 Sledovani videi z neplacenych katalogti pofadi typu
Stream.cz podle pohlavi a véku; 2018
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Zdroj: CSU, Setreni o vyuzivéni ICT v doméacnostech a mezi jednotlivci, 2019

62



C Jednotlivci

Graf C38 Jednotlivci v zemich EU
sledujici na internetu videa z placenych filmovych katalogu*;
2018

= Jednotlivci celkem (ve véku 16-74 let)
Jednotlivci ve véku 16-29 let

Svédsko
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*Jedna se o sledovani filmd/seriélu ¢i jiného videa na spec. strankach typu
Netflix ¢i Apple iTunes, kde si mohou uZivatelé po registraci a zaplaceni vybrat
z filmového katalogu, co a kdy budou sledovat.

podil z celkového poctu jednotliveu v dané vékové skupiné v dané zemi

Zdroj: Eurostat, 2019
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Tab. C13 Jednotlivci v €R pouzivajici internetové bankovnictvi
%

2015 2017 2018

Celkem 16+ 44,9 51,8 57,6
Celkem 16-74 48,5 56,3 62,4
podle pohlavi

muzi 16+ 47,0 55,1 59,2

Zeny 16+ 43,0 49,0 56,0
podle vékovych skupin

16-24 let 36,1 45,6 54,7

25-34 let 68,4 77,4 84,4

35-44 let 68,5 73,5 81,7

45-54 |et 54,8 65,3 721

55-64 let 33,4 46,1 46,7

65+ 10,2 12,2 16,0
podle dokonéeného vzdélani (25+)

zakladni 8,9 12,1 16,8

stfedni bez maturity 30,4 39,2 447

stfedni s maturitou 58,1 62,9 69,0

vysokoskolské 76,3 79,9 83,1
podle specifické skupiny populace

Zeny na rodi€ovské dovolené 61,8 73,4 85,9

studenti 16+ 31,6 37,4 47,0

starobni dichodci 11,7 14,5 17,4

podil z celkového poctu jednotlived v dané sociodemografické skuping

Graf C39 Jednotlivci pouzivajici internetové bankovnictvi
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Graf C40 Pouzivani internetového bankovnictvi podle pohlavi
a véku; 2018
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Zdroj: CSU, Setfeni o vyuzivani ICT v doméacnostech a mezi jednotlivci, 2019
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Graf C41 Jednotlivci v zemich EU
pouzivajici internetové bankovnictvi

= 2018 2008
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podil z celkového poctu jednotliveu ve véku 16 az 74 let v dané zemi

Zdroj: Eurostat, 2018
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Tab. C14 Nakupovani na internetu jednotlivci v CR; 2018
%

alespori 1x v poslednich v poslednich
v Zivoté 12 mésicich* 3 mésicich
Celkem 16+ 65,3 53,9 34,3
Celkem 16-74 70,7 58,6 37,4
podle pohlavi
muzi 16+ 66,4 53,6 31,3
Zeny 16+ 64,2 54,2 37,2
podle vékovych skupin
16-24 let 78,6 71,0 49,3
25-34 let 92,6 81,3 58,1
35-44 let 85,9 71,4 46,2
45-54 |et 76,7 63,8 38,8
55-64 let 54,9 41,2 20,6
65+ 21,3 13,5 6,8
podle dokonéeného vzdéléani (25+)
zakladni 24,6 16,5 8,9
stfedni bez maturity 52,6 39,3 22,2
stfedni s maturitou 74,0 61,8 39,7
vysokoSkolské 85,9 76,1 51,9
podle specifické skupiny populace
Zeny na rodiCovské dovolené 89,9 82,7 68,4
studenti 16+ 76,3 69,5 49,0
starobni dichodci 23,7 15,5 77

podil z celkového poctu jednotlived v dané sociodemografické skupiné
* online nakupujici - zékladni ukazatel pouZivany pro mezinarodni srovnéni

Graf C42 Jednotlivci, ktefi nikdy nenakoupili na internetu
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Graf C43 Jednotlivci, ktefi nakoupili na internetu alespon
jednou v Zivoté podle pohlavi a véku; 2018
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Zdroj: CSU, Setreni o vyuzivani ICT v domacnostech a mezi jednotlivci, 2019
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Graf C44 Jednotlivci v zemich EU

nakupujici na internetu - online nakupujici
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Zdroj: Eurostat, 2019
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Tab. C15 Jednotlivci v R nakupuijici na internetu*
%

2015 2017 2018

Celkem 16+ 41,9 51,2 53,9
Celkem 16-74 453 55,5 58,6
podle pohlavi

muzi 16+ 42,6 53,0 53,6

Zeny 16+ 41,2 50,3 54,2
podle vékovych skupin

16-24 let 60,6 69,8 71,0

25-34 let 66,9 79,1 81,3

35-44 let 59,2 70,9 71,4

45-54 |et 41,2 56,2 63,8

55-64 let 25,7 38,6 41,2

65+ 8,0 12,7 13,5
podle dokonéeného vzdélani (25+)

zakladni 78 12,2 16,5

stfedni bez maturity 26,6 35,3 39,3

stfedni s maturitou 49,2 59,5 61,8

vysokoskolské 62,1 77,3 76,1
podle specifické skupiny populace

Zeny na rodi€ovské dovolené 65,2 77,6 82,7

studenti 16+ 61,4 68,5 69,5

starobni dichodci 9,6 14,5 15,5

podil z celkového poctu jednotlived v dané sociodemografické skuping

* on-line nakupujici = jednotlivci, ktefi nakoupili (objednali si jakékoliv zboZi
nebo sluzbu) pres internet alespori jednou v poslednich 12 mésicich

Graf C45 Jednotlivci nakupujici na internetu
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Graf C46 Nakupovani na internetu podle pohlavi a véku; 2018
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Zdroj: CSU, Setfeni o vyuzivani ICT v doméacnostech a mezi jednotlivci, 2019
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Graf C47 Jednotlivci v zemich EU
ve vybranych vékovych skupinach nakupujici na internetu;
2018
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podil z celkového poctu jednotliveu v danych vékovych skupinéch v dané zemi

Zdroj: Eurostat, 2019
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Tab. C16 Jednotlivci v CR nakupuijici na internetu podle zemé
prodejce; 2018
%

. prodejce  prodejce
prcz)dgge zjiné ze zemé
zemé EU mimo EU
Celkem 16+ 49,0 10,0 54
Celkem 16-74 53,3 10,9 59
podle pohlavi
muzi 16+ 49,1 10,2 54
Zeny 16+ 48,9 9,8 54
podle vékovych skupin
16-24 let 63,1 14,3 9,7
25-34 let 73,4 18,4 11,3
35-44 let 64,8 14,0 7.2
45-54 |et 57,8 11,0 53
55-64 let 38,9 53 1,8
65+ 12,6 11 04
podle dokonéeného vzdélani (25+)
zakladni 14,4 2,4 2,0
stfedni bez maturity 35,6 58 3,2
stfedni s maturitou 56,5 10,4 57
vysokoskolské 70,0 18,8 8,5
podle specifické skupiny populace
Zeny na rodi€ovské dovolené 74,7 12,8 9,7
studenti 16+ 61,9 17,0 11,1
starobni dichodci 14,3 1,4 0,4

podil z celkového poctu jednotlivei v dané sociodemografické skupiné

Graf C48 Jednotlivci nakupujici na internetu od zahraniénich
prodejcu

mmmmmm miliony jednotlivel 4 % nakupujicich na internetu

23%

21%
+

2010 2012 2014 2016 2018

Graf C49 Nakupovani na internetu od zahraniénich prodejcu
podle pohlavi a véku; 2018
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Zdroj: CSU, Setreni o vyuzivani ICT v domacnostech a mezi jednotlivci, 2019
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Graf C50 Jednotlivci v zemich EU,
ktefi nakupuji na internetu od prodejct z jinych zemi EU
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Zdroj: Eurostat, 2019
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Tab. C17 Jednotlivci v CR, ktefi v poslednich 12 mésicich

nakoupili vybrané zbozi pfes internet; 2018
%

. domaci .
obleceni, obuv Y potraviny,
a dopliiky TS napoje
a elektronika

Celkem 16+ 28,7 16,8 71
Celkem 16-74 31,4 18,4 7.8
podle pohlavi

muzi 16+ 19,3 241 48

Zeny 16+ 37,7 10,0 9.3
podle vékovych skupin

16-24 let 46,8 19,0 2,6

25-34 let 52,0 27,8 11,6

35-44 let 38,2 24,4 11,5

45-54 |et 30,9 19,7 10,5

55-64 let 15,4 10,8 4,5

65+ 3,6 3,7 1,6
podle dokonéeného vzdéléani (25+)

zakladni 8,9 3,9 1,4

stfedni bez maturity 18,9 12,1 4,2

stfedni s maturitou 32,8 19,1 8,7

vysokoskolské 39,6 271 15,7
podle specifické skupiny populace

Zeny na rodi€ovské dovolené 61,9 13,4 18,9

studenti 16+ 453 17,7 17

starobni dichodci 52 3,8 1,8

podil z celkového poctu jednotlived v dané sociodemografické skupiné

Graf C51 Nakupovani oble¢eni, obuvi a dopliikil na internetu
podle pohlavi a véku; 2018
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Graf C52 Nakupovani domacich spotiebicu a elektroniky
na internetu podle pohlavi a véku; 2018
% jednotlived celkem = % nakupujicich na internetu
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Zdroj: CSU, Setfeni o vyuzivani ICT v domacnostech a mezi jednotlivci, 2019

72



C Jednotlivci

Graf C53 Jednotlivci v zemich EU

nakupujici na internetu obleceni, obuv a sportovni potreby;
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Tab. C18 Jednotlivci v CR, ktefi v poslednich 12 mésicich

nakoupili vybrané sluzby pres internet; 2018
%

vstupenky vstupenky
na kulturni  na sportovni  ubytovani
akce akce

Celkem 16+ 15,1 5,0 21,6
Celkem 16-74 16,4 54 23,5
podle pohlavi

muzi 16+ 13,1 8,0 23,1

Zeny 16+ 16,9 2,1 20,3
podle vékovych skupin

16-24 let 25,8 9,0 22,7

25-34 let 26,6 10,4 354

35-44 let 20,2 6,1 28,8

45-54 |et 15,8 47 27,5

55-64 let 8,7 2,4 171

65+ 1,5 0,3 4,2
podle dokonéeného vzdélani (25+)

zakladni 2,8 0,6 2,9

stfedni bez maturity 6,0 3,0 10,7

stfedni s maturitou 17,6 4,9 27,0

vysokoskolské 28,0 8,6 41,9
podle specifické skupiny populace

Zeny na rodi€ovské dovolené 22,8 1,8 26,9

studenti 16+ 28,3 8,0 217

starobni dichodci 1,8 0,4 4,6

podil z celkového poctu jednotlivei v dané sociodemografické skupiné

Graf C54 Nakupovani vstupenek na kulturni i sportovni akce
na internetu podle pohlavi a véku; 2018
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Graf C55 Nakupovani ubytovani na internetu
podle pohlavi a véku; 2018
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Zdroj: CSU, Setreni o vyuzivéni ICT v doméacnostech a mezi jednotlivci, 2019
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Graf C56 Jednotlivci v zemich EU,
ktefi nakupuji na internetu ubytovani
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Tab. C19 Jednotlivci v CR nakupuijici na internetu v 1.Q. 2018
%

Celkem* 3xavice - ° 090 Ke
avice

Celkem 16+ 34,3 19,0 13,7
Celkem 16-74 37,4 20,7 14,9
podle pohlavi

muzi 16+ 31,3 16,3 14,3

Zeny 16+ 37,2 21,6 13,2
podle vékovych skupin

16-24 let 49,3 243 10,8

25-34 let 58,1 37,6 25,0

35-44 |et 46,2 27,5 21,4

45-54 let 38,8 19,6 16,7

55-64 let 20,6 9,8 8,3

65+ 6,8 2,1 2,1
podle dokonéeného vzdélani (25+)

zakladni 8,9 2,4 1,7

stfedni bez maturity 22,2 10,6 7,2

stfedni s maturitou 39,7 21,8 16,7

vysokoskolské 51,9 35,4 29,0
podle specifické skupiny populace

Zeny na rodiCovské dovolené 68,4 48,0 24,2

studenti 16+ 49,0 23,3 8.8

starobni dichodci 7,7 2,5 2,2

podil z celkového poctu jednotlivel v dané sociodemografické skupiné

Graf C57 Jednotlivci, ktefi v poslednich 3 mésicich nakoupili
na internetu 3x a vice podle pohlavi a véku; 2018
% jednotlivet celkem = % jednotlivell nakupujicich na internetu*

X
5 s
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Graf C58 Jednotlivci, ktefi v poslednich 3 mésicich nakoupili
na internetu za 5 000 K¢ a vice podle pohlavi a véku; 2018
% jednotlived celkem = % jednotlivel nakupujicich na internetu*
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40%
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11%

Celkem muzi  zeny 1624 25-34 35-44 45-54 5564 65+

* jednotlivci, ktefi nakoupili (objednali si jakékoliv zboZi nebo sluzbu)
pres internet alespori jednou v poslednich 3 mésicich

Zdroj: CSU, Setreni o vyuzivani ICT v domacnostech a mezi jednotlivci, 2019
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Graf C59 Jednotlivci v zemich EU,

ktefi v poslednich 3 mésicich nakoupili na internetu 3x a vice;
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Graf C60 Jednotlivci v zemich EU,
ktefi v poslednich 3 mésicich nakoupili na internetu
za 100 Euro a vice; 2018
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D Podniky

Data uvedena v této kapitole vychazeji z vysledkd Ro€niho statistického
Setfeni o vyuzivani ICT v podnikatelském sektoru (ICT 5-01), které
provadi Cesky statisticky tFad jiz od roku 2002, kdy probéhlo pilotni $etteni
s Udaji zjiStovanymi za roky 2000 a 2001.

Od roku 2006 probiha toto $etfeni dle Nafizeni Evropského
parlamentu a Rady (ES) ¢. 808/2004 ze dne 21. dubna o statistice
Spole¢enstvi o informacéni spolecnosti, diky ¢emuz jsou sledované
Udaje srovnatelné v ramci ¢lenskych zemi EU28.

Setieni je provadéno kazdoroén& v 1. &tvrtleti sledovaného roku na
vybérovém vzorku cca 8 tis. podnikii s 10 a vice zaméstnanci ve
vybranych odvétvich. Vysledky jsou pak dopocitany na celkovou populaci
sledovanych podnikd, tj. cca 40 tis. podnik( s 10 a vice zaméstnanci.

Zjisténa data jsou k dispozici v tfidéni podle prevazujici ekonomické
¢innosti (odvétvi dle klasifikace CZ-NACE), velikosti sledovanych podnikd
a jejich vzajemné kombinaci.

Poznamky

Referencni obdobi:

Pro vétsinu z udaju je zjitovan stav ve vybavenosti ¢i vyuziti sledovanych
ICT ve firmach za leden pfisluSného roku (v této publikaci nejnovéji
leden 2018), kdy je provadéno toto Setfeni. V pfipadé sledovanych
ukazatelll o elektronickém obchodovani, vyuzivani analyzy velkych dat
(Big Data) a 3D tisku, se sleduje obdobi za cely pfedchazejici referenéni
rok (v této publikaci nejnovéji rok 2017).

Srovnatelnost udaju publikovanych €sU a Eurostatem:

Udaje, které uvadi Eurostat za CR, se mohou do roku 2015 nepatrné
odlisovat od (dajt, které za CR uvadél CSU. Rozdil byl zpisoben tim, e
Eurostat do udaju, které publikoval, nezahrnoval, na rozdil od CR
vSechny podniky ze sekce Finanéniho zprostfedkovani. Od roku 2016
jsou udaje Eurostatu a CSU totozné.

Data pro mezinarodni srovnani pochazeji z databaze Eurostatu pro
digitalni ekonomiku a spole¢nost, ve kterych jsou udaje pro tuto oblast
aktualizovany kazdy rok v prosinci. Podrobnéji viz nasledujici odkaz:
https://ec.europa.eu/eurostat/web/digital-economy-and-society/overview

Vysvétlivky (fazeny abecedné):

. 3D tisk (aditivni vyroba) — proces tvorby trojrozmérnych hmotnych
objektt na 3D tiskarné. 3D objekty jsou tvofeny postupnym
pfidavanim vrstev materialu podle digitalni prfedlohy (3D modelu).

. Big Data (Velka data) — nestrukturovana data obrovského rozsahu.
Jsou vytvafena lidmi (napf. aktivitou v socidlnich sitich) nebo
generovana stroji prostfednictvim elektronické vymény dat nebo
z elektronickych &innosti ¢ zaznaml. Mezi zakladni charakteristiky
Big Data patfi jejich obrovsky objem, jejich rliznorodost a rychlost,
s jakou vznikaji. Zakladni metodou zpracovani téchto dat je jejich
vytéZovani napf. prostiednictvim tzv. data miningu ¢&i vyhodnocovani
vy$8imi algoritmy jako jsou napf. korelaéni a prediktivni analyzy.

. Cloud computing — zplisob pouzivani SW nebo HW formou sluzeb
a prostiednictvim serverll dostupnych z internetu. Podniky
vyuzivajici cloud computing tak plati jen za zdroje, které skute¢né
vyuzivaji. V tomto Setfeni se zabyvame pouze placenymi sluzbami.

. Digitalni (datovy) okruh (leased line) - datovy okruh pronajaty od
telekomunikaénich operatord a slouzici potfebam pfipojeni
k internetu. Uzivatel (firma) si od poskytovatele (telekomunikaéni
spoleCnosti, operatora) pronajima pfenosovou linku na miru
s garantovanou (smluvni) pfenosovou rychlosti a dalSimi parametry
sluzby (zabezpeceni prenosu, Sifrovani).

. Elektronicka vyména dat (EDI; Electronic Data Interchange) —
pfenos strukturovanych zprav (napf. objednavek, faktur apod.) mezi
dvéma pocitaCovymi aplikacemi (informaénimi & databazovymi
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systémy) uskutecnény pres internet nebo jiné sité a realizovany
v pfedem dohodnutém formatu datovych zprav, které jsou zalozeny
na standardech umoznujicich jejich automatické zpracovani (EDI,
EDIFACT, XML, cXML apod.). EDI je tedy vzdy bez pouziti rué¢niho
zapisu, prepisu Ci opisu zpravy.

. Elektronické obchodovani (nakup nebo prodej) — zadani nebo
akceptace objednavek pres internet nebo ostatni sité prostfednictvim
webovych stranek nebo pomoci EDI, a to bez ohledu na zplsob
platby nebo realizace dodavky. Nezahmuji se nakupy (prodeje)
realizované na zakladé objednavek, pripravenych z informaci
ziskanych na internetu, ale podanych klasickou cestou (telefon,
pisemné apod.) nebo e-mailem.

. Extranet — uzaviena firemni sit pouzivana pro bezpec¢né sdileni
informaci. Ma obvykle podobu specialni webové stranky ¢&i rozsifeni
intranetu a slouzi ke komunikaci (on-line predavani souboru
ainformaci) s dodavateli, prodejci, partnery, zakazniky a jinymi
subjekty, ktefi jsou organizaéné, obchodné nebo mistné mimo
centralu firmy. Pfistup do extranetu je mozny az po autorizaci
(pfihlaseni).

. ICT odbornik — je vramci tohoto Setfeni zaméstnanec, ktery je
expert na hardware, software a sluzby v oblasti ICT, jehoZ hlavni
¢innosti je podilet se na vyvoji novych technologii a umoziovat
vyuzivani informacénich a komunikaénich technologii jinym osobam.

. Interni pocitacova sit’ (LAN) — lokalni firemni sit, ktera propojuje
alespori dva pocitace &i jina IT zafizeni a nej¢astégji slouzi k pfenosu
nebo sdileni dat (napf. soubord, internich e-mailti) a dale ke
komunikaci &i sdileni pfipojeni k internetu v ramci firmy. K firemni
pocitacové siti je mozné koncova zafizeni pfipojit i pomoci
bezdratové technologie (WLAN).

. Intranet — interni webové stranky a jejich aplikace zpfistupriujici svj
obsah a sluzby vyhradné opravnénym uzivatelim uvniti firmy
(zaméstnancim, vedeni apod.).

. RFID (identifikace na radiové frekvenci) — dal$i generace
bezkontaktnich identifikatord zboZi a osob (po &arovych kddech).
Technologie RFID je zaloZena na ulozeni pozadovanych dat do RFID
¢ipy, jejichz obsah muze byt naéten na dalku RFID &teckami.

. Pramyslovy robot je automaticky fizeny, opétovné
programovatelny, viceucelovy manipulator pro ¢innost ve tfech nebo
vice osach (v prostoru), ktery mize byt bud pevné upevnén na
mist&, nebo je mobilni. Uplatiuji se v kusové a velkosériové vyrobé
(napf. k manipulaci, svarovani, lakovani, lisovani, fezani).

. Socialni média — on-line komunikaéni nastroje, které umoznuji
uzivatellm zaklddat vlastni profily (uzivatelské Gcty), jejichz
prostfednictvim komunikuji s dal$imi uzivateli, sdileji s nimi informace
¢ multimedialni obsah. NejznaméjSim a nejvyuzivanéj§im typem
socialnich médii jsou socialni sité, dale sem patfi firemni blogy ¢&i
mikroblogy. Dal$im typem socidlnich médii jsou webové stranky
sdilejici multimedialni obsah a také webové stranky typu ,wiki“.

. Webové stranky firmy - stranky/stranka prezentujici firmu
na internetu, jejichZ/jeji obsah je pod kontrolou firmy (obsah webu
mlze opravnéna osoba ménit, upravovat). Nezafazujeme sem
(vétSinou kontaktni) informace o subjektu zvefejnéné pouze
v internetovych databazich/katalozich firem.

Podrobné metodické informace k tomuto $etfeni jsou uvedeny v publikaci
wsInformaéni a komunikaéni technologie v podnikatelském sektoru
zarok 2018% (kéd 062005-18), ktera je dostupna na strankach CSU:
https://www.czso.cz/csu/czso/vyuzivani-informacnich-a-komunikacnich-
technologii-v-podnikatelskem-sektoru-rok-2017-leden-2018

Vice informaci k tomuto tématu naleznete zde:
https://www.czso.cz/csu/czso/podnikatelsky sektor
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Tab. D1 Podniky v CR pouzivajici poéitacové sité; 2018
%

. |nter'n : ., intranet extranet
firemni sit’

Celkem (10 a vice zaméstnancu) 77,2 32,3 14,4
malé (10-49 zaméstnancu) 72,8 26,4 10,6
stiedni (50-249 zaméstnancu) 91,6 479 247
velké (250 a vice zaméstnanct) 98,8 80,2 439

podle ekonomické ¢innosti
Zpracovatelsky pramysl 79,6 32,8 12,4
Vyroba a rozvod energie, plynu a vody 80,3 37,9 23,9
Stavebnictvi 70,2 28,5 57
Obchod, opravy a udrzba motor. vozidel 87.1 32,9 233
Velkoobchod, kromé motorovych vozidel 88,2 36,7 19,1
Maloobchod, kromé motorovych vozidel 65,5 26,7 10,3
Doprava a skladovani 67,8 23,0 97
Ubytovani 80,3 28,3 20,8
Stravovani a pohostinstvi 56,2 16,4 45
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi 921 37.9 29.0
Audiovizualni ¢innosti; vydavatelstvi 98,2 62,3 37.3
Telekomunikaéni ¢innosti 96,5 68,2 436
Cinnosti v oblasti IT 97.0 747 49 4
Cinnosti v oblasti nemovitosti 86,3 295 16,4
Profesni, védecké a technické ¢innosti 88,6 40,4 20,9
Administrativni a podpQrné ¢innosti 62,6 251 11,2

podil z celkového poctu podniki s 10 a vice zaméstnanci v dané kategorii

Graf D1 Podniky pouzivajici poéitacové sité; 2018

interni firemni sit intranet = extranet
99%
92%
80%
7% 73% °
48% 44%
329
Celkem malé stredni velké
Graf D2 Podniky s bezdratovym pfipojenim k firemni siti
2008 2013 = 2018
) 96%
83% 88%
73%
63%
53%
° et 43Y%
22k 25%
Celkem malé stredni velké

podil z celkového poétu podnikil v dané velikostni skupiné v danych letech

Zdroj: CSU, Setreni o vyuzivani ICT v podnicich, 2019
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Tab. D2 Podniky v CR s pfipojenim k internetu; 2018
%

rychlost* pfipojent

Celkem 30 \vib/s 100 Mb/s

a vyssi a vyssi

Celkem (10 a vice zaméstnancu) 97,9 354 13,2
malé (10-49 zaméstnancu) 97.6 30,2 10,6
stiedni (50-249 zaméstnancu) 98,7 50,6 19,1
velké (250 a vice zaméstnanct) 99,8 69,6 37.6

podle ekonomické ¢innosti

Zpracovatelsky pramysl 98,6 29,8 10,1
Vyroba a rozvod energie, plynu a vody 98,2 50,5 18,0
Stavebnictvi 97.5 32,3 77
Obchod, opravy a udrzba motor. vozidel 98,8 32,7 9,0
Velkoobchod, kromé motorovych vozidel 98,5 39,8 16,0
Maloobchod, kromé motorovych vozidel 97.5 25,6 8,1
Doprava a skladovani 97.0 311 94
Ubytovani 98,3 50,8 22,4
Stravovani a pohostinstvi 97.0 19,8 54
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi 991 38,9 19,9
Audiovizualni ¢innosti; vydavatelstvi 100,0 61,2 38,8
Telekomunikaéni ¢innosti 993 87,8 727
Cinnosti v oblasti IT 100,0 70,0 36,3
Cinnosti v oblasti nemovitosti 995 433 16,3
Profesni, védecké a technické ¢innosti 98,4 52,6 23,8
Administrativni a podpGrné ¢innosti 92.4 347 15,8

podil z celkového poctu podniki s 10 a vice zaméstnanci v dané kategorii
* maximalni rychlost stahovani uvedena ve smlouvé s poskytovatelem

Graf D3 Rychlost internetového pfipojeni v podnicich

= =100 Mb/s
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2015 2016 2017 2018

podil z celkového poétu podniki s internetem v danych letech

Graf D4 Podniky pripojené k internetu rychlosti 30 Mb/s a vyssi

2016 2017 m 2018
62%
54%
339, 41%
o
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Celkem malé stredni velké

podil z celkového poétu podnikil v dané velikostni skupiné v danych letech

Zdroj: CSU, Setreni o vyuzivani ICT v podnicich, 2019
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Graf D5 Podniky v zemich EU
pripojené k internetu rychlosti 30 Mb/s a vyssi; 2018

= podniky celkem
z toho s rychlosti 100 Mb/s a vyssi

Nizozemsko

Portugalsko

Litva
Lucembursko
Belgie
Malta
Finsko
Irsko
Bulharsko
Rumunsko
Spanélsko
Némecko
Estonsko

Velka Britanie

EU28
LotySsko
Polsko
Slovinsko
Rakousko | 14% 40%
Madarsko | 19%
Chorvatsko | 8% 8%
Kypr ] 10%
Cesko 1 13%

Slovensko 13%

Francie 12% 9%
Italie 9% 9%
Recko 8%

podil z celkového poctu podniki s 10 a vice zaméstnanci v dané zemi

Zdroj: Eurostat, 2018
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Tab. D3 Podniky v €R vyuzivajici vybrané typy pevného
internetového pripojeni; 2018
%

XxDSL optické  pronajaty
vedeni pfipojeni okruh
Celkem (10 a vice zaméstnancu) 54,3 229 21,2
malé (10-49 zaméstnancu) 54,4 18,3 16,9
stiedni (50-249 zaméstnancu) 51,4 354 31,5
velké (250 a vice zaméstnanct) 64,5 57.5 59,6
podle ekonomické ¢innosti

Zpracovatelsky pramysl 53,4 18,9 20,7
Vyroba a rozvod energie, plynu a vody 59,3 35,0 241
Stavebnictvi 44 4 17,2 12,3
Obchod, opravy a udrzba motor. vozidel 55,7 29,2 26,2
Velkoobchod, kromé motorovych vozidel 55,3 25,6 284
Maloobchod, kromé motorovych vozidel 77.6 17,4 15,9
Doprava a skladovani 50,3 17,0 19,0
Ubytovani 59,4 25,8 20,0
Stravovani a pohostinstvi 59,3 11,2 13,2
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi 68,8 295 30,5
Audiovizualni ¢innosti; vydavatelstvi 53,3 426 32,6
Telekomunikaéni ¢innosti 30,5 75,3 49,8
Cinnosti v oblasti IT 491 47.3 38,2
Cinnosti v oblasti nemovitosti 53,8 32,5 19,1
Profesni, védecké a technické ¢innosti 51,5 38,5 28,6
Administrativni a podplrné ¢innosti 511 232 19,5

podil z celkového poctu podnikt s 10 a vice zaméstnanci v dané kategorii

Graf D6 Podniky s xDSL pfipojenim k internetu

2014 = 2016 = 2018

Celkem malé stredni velké

Graf D7 Podniky s optickym pfipojenim k internetu

2014 = 2016 = 2018
58%
42%
23%
o 18%
Celkem malé stredni velké

podil z celkového poétu podnikil v dané velikostni skupiné v danych letech

Zdroj: CSU, Setreni o vyuzivani ICT v podnicich, 2019
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Graf D8 Podniky v zemich EU
s pevnym vysokorychlostnim pfipojenim k internetu

= 2018 = 2008
Dansko 100%
Nizozemsko 99%
Slovinsko 99%
Estonsko 98%
Lucembursko 97%
Cesko 97%
Finsko 97%
Portugalsko 96%
Litva 96%
Belgie 96%
Kypr 94%
Malta 947,
Francie 94%
Svédsko 93%
Irsko 93%
Velka Britanie 93%
Némecko 93%
Chorvatsko 92%
EU28 92%
Italie 91%
Spanélsko 91%
Rakousko 90%
Slovensko 89%
Polsko 87%
Recko 84%
Bulharsko 84%
Madarsko 83%
Rumunsko 82%
LotySsko 81%

podil z celkového poctu podniki s 10 a vice zaméstnanci v dané zemi
v danych letech
Zdroj: Eurostat, 2018
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Tab. D4 Podniky v CR s webovymi strankami; 2018

%

Celkem

Celkem (10 a vice zaméstnancu) 82,8
malé (10-49 zaméstnancu) 80,3
stiedni (50-249 zaméstnancu) 91,3
velké (250 a vice zaméstnanct) 93,7

podle ekonomické ¢innosti

Zpracovatelsky pramysl 84,4
Vyroba a rozvod energie, plynu a vody 86,3
Stavebnictvi 829
Obchod, opravy a udrzba motorovych vozidel 92,6
Velkoobchod, kromé motorovych vozidel 88,4
Maloobchod, kromé motorovych vozidel 63,5
Doprava a skladovani 68,3
Ubytovani 950
Stravovani a pohostinstvi 83,8
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi 959
Audiovizualni ¢innosti; vydavatelstvi 98,8
Telekomunikaéni ¢innosti 951
Cinnosti v oblasti IT 96,2
Cinnosti v oblasti nemovitosti 85,6
Profesni, védecké a technické ¢innosti 88,0
Administrativni a podpQrné ¢innosti 76,0

z toho
pfizpUsobenymi
pro mobilni
zafizeni
47,5
446
56,7
64,2

44,6
43,6
38,4
68,1
50,1
41,8
37,3
68,8
56,1
71,6
70,9
68,6
74,0
45,4
51,3
48,8

podil z celkového poctu podnikt s 10 a vice zaméstnanci v dané kategorii

Graf D9 Podniky s webovymi strankami

2003 2008 = 2013 = 2018
13
° 2 X @
=2 ) S B § 8 <
§8 =B &
o M~ r=}
= 2 =
© (-
n
Celkem malé stredni velké

Graf D10 Podniky s webem pfizpisobenym pro mobilni zafizeni

2016 2017 m 2018

malé stredni

Celkem

velké

podil z celkového poétu podnikil v dané velikostni skupiné v danych letech

Zdroj: CSU, Setreni o vyuzivani ICT v podnicich, 2018
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Graf D11 Podniky v zemich EU
s webovymi strankami

= 2018 2008
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podil z celkového poctu podniki s 10 a vice zaméstnanci v dané zemi
v danych letech

Zdroj: Eurostat, 2018
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Tab. D5 Vybrané funkcionality na strankach podniki v €R; 2018

%

nabidka  moZnost -

produkt(l/ objednavky/ sled(')vanl

’ zakazky

cenik rezervace
Celkem (10 a vice zaméstnancu) 39,1 28,5 84
malé (10-49 zaméstnancu) 36,7 28,0 7.7
stiedni (50-249 zaméstnancu) 457 29,8 10,0
velké (250 a vice zaméstnanct) 57.7 33,6 16,4
podle ekonomické ¢innosti

Zpracovatelsky pramysl 39,3 21,4 4.8
Vyroba a rozvod energie, plynu a vody 35,0 26,9 2,4
Stavebnictvi 19,7 16,3 1,0
Obchod, opravy a udrzba motor. vozidel 67.1 56,1 1.1
Velkoobchod, kromé motorovych vozidel 549 424 17,6
Maloobchod, kromé motorovych vozidel 39,6 345 211
Doprava a skladovani 21,3 215 9.4
Ubytovani 76,3 82,8 21,3
Stravovani a pohostinstvi 51,7 43,4 7,5
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi 82,8 78,2 237
Audiovizualni ¢innosti; vydavatelstvi 781 67.1 249
Telekomunikaéni ¢innosti 80,5 61,8 13,4
Cinnosti v oblasti IT 40,0 32,0 12,0
Cinnosti v oblasti nemovitosti 37.6 18,9 3,7
Profesni, védecké a technické ¢innosti 30,5 19,2 56
Administrativni a podpQrné ¢innosti 331 26,1 6,8

podil z celkového poctu podniki s 10 a vice zaméstnanci v dané kategorii
Graf D12 Funkcionality na strankach podnika; 2018
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podil z celkového poctu podniki v dané velikostni skupiné

Graf D13 Odvétvi, kde ma nejvyssi podil podnika stranky
s moznosti on-line objednavky ¢i rezervace; 2018
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podil z celkového poétu podniki v daném odvétvi

Zdroj: €SU, Setteni o vyuzivani ICT v podnicich, 2019
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Graf D14 Podniky v zemich EU

majici webové stranky s moznosti on-line objednavky
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Zdroj: Eurostat, 2018
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Tab. D6 Podniky v CR prodavajici pres webové stranky; 2017
%

s webovymi prodeji jez

Celkem tvofily vice nez 10%

Z jejich trzeb
Celkem (10 a vice zaméstnancu) 19,2 12,1
malé (10-49 zaméstnancu) 18,4 12,0
stiedni (50-249 zaméstnancu) 213 11,8
velké (250 a vice zaméstnanct) 26,5 14,6
podle ekonomické ¢innosti

Zpracovatelsky pramysl 14,5 7.8
Vyroba a rozvod energie, plynu a vody 43 1,4
Stavebnictvi 42 2,3
Obchod, opravy a udrzba motor. vozidel 355 222
Velkoobchod, kromé motorovych vozidel 39,2 248
Maloobchod, kromé motorovych vozidel 32,2 19,9
Doprava a skladovani 1.1 71
Ubytovani 63,0 51,1
Stravovani a pohostinstvi 18,0 12,1
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi 65,9 60,4
Audiovizualni ¢innosti; vydavatelstvi 56,8 38,1
Telekomunikaéni ¢innosti 46,4 29,8
Cinnosti v oblasti IT 254 18,6
Cinnosti v oblasti nemovitosti 13,1 9,6
Profesni, védecké a technické ¢innosti 11,3 72
Administrativni a podpGrné ¢innosti 15,6 12,2

podil z celkového poctu podniki s 10 a vice zaméstnanci v dané kategorii

Graf D15 Podniky prodavajici pres webové stranky

2007 = 2012 = 2017

18%
11% 10% 10%

Celkem malé stredni velké

podil z celkového poétu podnikil v dané velikostni skupiné v danych letech

Graf D16 Odvétvi s nejvy$sim podilem podniku jejichz webové
prodeje tvorily vice nez 10 % jejich celkovych trzeb; 2017

Cinnosti cestovnich agentur
a kancelari

Ubytovani
Audiovizualni ¢innosti;
vydavatelstvi

Telekomunikaéni ¢innosti

Velkoobchod

podil z celkového poétu podniki v daném odvétvi

Zdroj: CSU, Setreni o vyuzivani ICT v podnicich, 2019
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Graf D17 Podniky v zemich EU
prodavajici pres webové stranky; 2017
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podil z celkového poctu podniki s 10 a vice zaméstnanci v dané zemi

Zdroj: Eurostat, 2018
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Tab. D7 Podniky v CR vyuzivajici* socialni média; 2018
%

z toho:
Celkem Ty T

socialni sité  jiné typy

Celkem (10 a vice zaméstnancu) 44,2 42,3 19,9
malé (10-49 zaméstnancu) 40,0 38,4 16,4
stiedni (50-249 zaméstnancu) 56,4 54,0 29,0
velké (250 a vice zaméstnancu) 71,7 68,4 47,6

podle ekonomické ¢innosti

Zpracovatelsky pramysl 39,6 36,9 16,0
Vyroba a rozvod energie, plynu a vody 29,1 26,8 14,9
Stavebnictvi 26,1 23,9 9,0
Obchod, opravy a udrzba motor. vozidel 62,2 61,7 23,7
Velkoobchod, kromé motorovych vozidel 49,4 48,0 23,2
Maloobchod, kromé motorovych vozidel 46,9 46,6 26,9
Doprava a skladovani 33,0 31,6 10,6
Ubytovani 78,6 773 32,9
Stravovani a pohostinstvi 64,2 63,8 22,8
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi 82,3 80,8 44,6
Audiovizualni ¢innosti; vydavatelstvi 84,5 82,8 60,1
Telekomunikacéni ¢innosti 741 69,9 423
Cinnosti v oblasti IT 74,8 68,6 55,5
Cinnosti v oblasti nemovitosti 30,0 29,0 13,8
Profesni, védecké a technické Cinnosti 52,3 50,9 28,2
Administrativni a podptirné ¢innosti 41,3 40,3 17,0

podil z celkového poctu podniku s 10 a vice zaméstnanci v dané kategorii
* podnik ma uZivatelsky ucet/profil na socialnich médiich

Graf D18 Podniky vyuzivajici socialni média

2013 2015 = 2017 = 2018
X
= 3 .
g = 3
o X S B S B3 S x® &
£ R 5 ] "8 ] R 8T
Celkem malé stfedni velké

podil z celkového poctu podnikii v dané velikostni skupiné v danych letech

Graf D19 Typy socialnich médii vyuzivanych podniky

2013 2015 = 2018

42%

24%

! o 16%  15%

3% 3% 5% 4% 5% 8% 6% F
stranky zalozené firemni blogy stranky sdilejici socialni sité
na sdileni znalosti (napf. Twitter) multimedialni obsah  (napf. Facebook,
a informaci (napf. (napf. YouTube) LinkedIn)
Wikipedia)

podil z celkového poctu podnikt v danych letech

Zdroj: CSU, Setfeni o vyuzivani ICT v podnicich, 2019
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Graf D20 Podniky v zemich EU
s profilem/Giétem na vybranych typech socialnich médii; 2017

m stranky sdilejici multimedialni obsah (napf. YouTube)

stranky zaloZené na sdileni znalosti a informaci (napf. Wikipedia)

Nizozemsko % 29%
Kypr 5% 27%
Dansko 5% 25%
Finsko % 24%
Spanélsko =7 23%
Irsko &% 23%
Malta 5% 21%
Svédsko = 20%
Velka Britanie 5 19%
Rakousko % 18%
Slovinsko % 17%
Litva T 17%
Belgie % 17%
Italie 3% 16%
EU28 /A 16%
Portugalsko S50 15%
Recko R 15%
Lucembursko o 15%
Slovensko = 14%
Némecko =7 14%
Chorvatsko = 13%
Madarsko 5% 13%
Cesko T 11%
Francie 2% 11%
Estonsko 5% 11%
LotySsko 3% 9%
Polsko 2% 9%
Bulharsko 3% 7%
Rumunsko 3% 7%

podil z celkového poctu podniki s 10 a vice zaméstnanci v dané zemi

Zdroj: Eurostat, 2018
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Tab. D8 Podniky v CR vyuzivajici* socialni sité
%

2016 2017 2018
Celkem (10 a vice zaméstnancu) 30,3 341 42,3
malé (10-49 zaméstnancu) 27,7 30,4 38,4
stiedni (50-249 zaméstnancu) 37,5 441 54,0
velké (250 a vice zaméstnancu) 53,2 62,3 68,4
podle ekonomické ¢innosti
Zpracovatelsky pramysl 22,8 26,5 36,9
Vyroba a rozvod energie, plynu a vody 16,0 22,5 26,8
Stavebnictvi 17,3 17,8 23,9
Obchod, opravy a udrzba motor. vozidel 51,7 51,1 61,7
Velkoobchod, kromé motorovych vozidel 35,3 43,2 48,0
Maloobchod, kromé motorovych vozidel 37,0 45,1 46,6
Doprava a skladovani 20,6 23,9 31,6
Ubytovani 78,2 78,5 77,3
Stravovani a pohostinstvi 48,6 52,3 63,8
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi 78,4 84,2 80,8
Audiovizualni ¢innosti; vydavatelstvi 75,8 78,9 82,8
Telekomunikacni €innosti 67,8 69,4 69,9
Cinnosti v oblasti IT 55,3 62,1 68,6
Cinnosti v oblasti nemovitosti 259 22,3 29,0
Profesni, védecké a technické Cinnosti 35,0 37,7 50,9
Administrativni a podptirné ¢innosti 27,6 28,5 40,3

podil z celkového poctu podniku s 10 a vice zaméstnanci v dané kategorii
* podnik mé uzivatelsky ucet/profil na sociélni siti jako je Facebook ¢i LinkedIn

Graf D21 Podniky vyuzivajici socialni sité
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podil z celkového poctu podnikii v dané velikostni skupiné v danych letech

Graf D22 Odvétvi s nejvy$$im podilem podniku vyuzivajicich
socialni sité

m 2018 2013

Audiovizualni ¢innosti;
vydavatelstvi

Cinnosti cestovnich agentur
a kancelari

Ubytovani
Telekomunikaéni ¢innosti

Cinnosti v oblasti IT

podil z celkového poctu podnikii v daném odvetvi v danych letech

Zdroj: CSU, Setfeni o vyuzivani ICT v podnicich, 2019
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Graf D23 Podniky v zemich EU
vyuzivajici socialni sité

m 2017 w2013
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podil z celkového poctu podniki s 10 a vice zaméstnanci v dané zemi

v danych letech

Zdroj: Eurostat, 2018
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Tab. D9 Podniky v €R vyuzivajici placeny cloud computing

%

Celkem (10 a vice zaméstnancu)
malé (10-49 zaméstnancu)
stiedni (50-249 zaméstnancu)
velké (250 a vice zaméstnanctl)

podle ekonomické ¢innosti
Zpracovatelsky pramysl
Vyroba a rozvod energie, plynu a vody
Stavebnictvi
Obchod, opravy a udrzba motorovych vozidel
Velkoobchod, kromé motorovych vozidel
Maloobchod, kromé motorovych vozidel
Doprava a skladovani
Ubytovani
Stravovani a pohostinstvi
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi
Audiovizualni ¢innosti; vydavatelstvi
Telekomunika¢ni ¢innosti
Cinnosti v oblasti IT
Cinnosti v oblasti nemovitosti
Profesni, védecké a technické ¢innosti
Administrativni a podpQrné ¢innosti

2016
18,0
16,6
21,9
29,5

14,7
13,5
16,9
18,3
25,6
15,9
13,6
13,9

9,1
34,2
34,1
24,5
45,4
17,0
23,8
19,6

2017
22,0
20,0
27,5
38,7

19,1
24,6
17,0
22,9
28,4
23,1
12,6
24,3

9,6
33,6
44,0
30,4
56,4
18,3
30,9
24,4

2018
26,5
23,8
34,3
44,9

23,4
23,2
21,0
19,9
29,4
26,2
20,5
26,7
18,2
41,0
45,7
311
60,1
24,0
44,4
26,1

podil z celkového poétu podniki s 10 a vice zaméstnanci v dané kategorii

Graf D24 Podniky vyuZivajici placeny cloud computing

2014 = 2016

15% 15'/.{17%

= 2018

Celkem malé stredni

velké

podil z celkového poétu podnikil v dané velikostni skupiné v danych letech

Graf D25 Typy sluzeb vyuzivanych podniky ve formé placeného

cloud computingu; 2018

e-mail

ukladani dat a soubort
kancelarsky software
databazové aplikace
Ucetni aplikace

CRM aplikace

vypocetni vykon

podil z celkového poctu podniki

Zdroj: CSU, Setreni o vyuzivani ICT v podnicich, 2019
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Finsko
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Graf D26 Podniky v zemich EU
vyuzivajici placeny cloud computing; 2018

= podniky celkem
= velké podniky s 250 a vice zaméstnanci

65%
57%
56%
48%
45%
42%
40%
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34%
31%
27%
26%
26%
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23%
23%
23%
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22%
21%
19%
18%
15%
13%
11%

10%

8%

podil z celkového poctu podniki s 10 a vice zaméstnanci (v dané velikostni
skupiné) v dané zemi

Zdroj: Eurostat, 2018
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Tab. D10 Podniky v CR vyuzivajici analyzu Big Data; 2017
%

z toho vyuzivajici data:
Celkem| OPOcze | ze
z pfenosnych | socialnich
zafizeni médii
Celkem (10 a vice zaméstnancu) 8,1 4,4 2,6
malé (10-49 zaméstnancu) 6,2 3,3 21
stiedni (50-249 zaméstnancu) 12,6 7,8 4.0
velké (250 a vice zaméstnanctl) 242 10,6 5,6
podle ekonomické ¢innosti

Zpracovatelsky pramysl 6,4 3,4 1,0
Vyroba a rozvod energie, plynu a vody 6,4 35 1,3
Stavebnictvi 6,0 5,0 0,3
Obchod, opravy a udrzba mot. vozidel 8,2 3,9 3,8
Velkoobchod, kromé motor. vozidel 10,3 5,6 42
Maloobchod, kromé motor. vozidel 49 1,3 2,3
Doprava a skladovani 13,5 12,9 0,4
Ubytovani 6,3 1.1 52
Stravovani a pohostinstvi 7.7 3,5 6,2
Cinnosti cestov. agentur a kancelafi 7,0 15 47
Audiovizualni ¢innosti; vydavatelstvi 17,3 5,9 10,6
Telekomunikaéni ¢innosti 18,4 8,4 43
Cinnosti v oblasti IT 19,9 8,2 8,3
Cinnosti v oblasti nemovitosti 3,6 21 1,6
Profesni, védecké a technické ¢innosti 95 25 5,0
Administrativni a podpQrné ¢innosti 7,9 3,3 3,6

podil z celkového poétu podnikt s 10 a vice zaméstnanci v dané kategorii

Graf D27 Zdroje dat vyuzivanych pro analyzu Big Data; 2017

data o poloze z prenosnych zafizeni
m data generovana provozem senzorl
m data ze socidlnich médii 16%

11%

8%

¥ 6%
A% an 3% 3% 3% 29 % 4 ’
| e | e
Celkem malé stredni velké

podil z celkového poétu podniki v dané velikostni skupiné

Graf D28 Odvétvi s nejvy$sim podilem podnika analyzujicich
Big Data; 2017

= podniky celkem velké podniky s 250 a vice zaméstnanci
Cinnosti v oblasti IT 39%
Telekomunikacni ¢innosti 67%
Audiovizudlni ¢innosti;
vydavatelstvi 36%
Automobilovy pramysl
Doprava a skladovani 39%

podil z celkového poctu podniki v daném odvétvi/y dané velikostni skuping

Zdroj: CSU, Setreni o vyuzivani ICT v podnicich, 2019
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Graf D29 Podniky v zemich EU
vyuzivajici analyzu Big Data; 2017

m podniky celkem
z toho data ze socialnich médii
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podil z celkového poctu podniki s 10 a vice zaméstnanci v dané zemi

Zdroj: Eurostat, 2018
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Tab. D11 Podniky v CR vyuzivajici technologii RFID; 2017
%

z toho pro ugel:

Celkem Identifikace  sledovani
osob/kontrola a kontrola

pristupu vyroby
Celkem (10 a vice zaméstnancu) 8,6 7.7 1,8
malé (10-49 zaméstnancu) 5,0 472 1,0
stiedni (50-249 zaméstnancu) 18,4 17,3 3,9
velké (250 a vice zaméstnanct) 354 33,0 8,0
podle ekonomické ¢innosti
Zpracovatelsky pramysl 10,9 10,4 2,0
Vyroba a rozvod energie, plynu a vody 8,1 7.2 3,2
Stavebnictvi 3,7 3,7 1.1
Obchod, opravy a udrzba motor. vozidel 72 59 22
Velkoobchod, kromé motor. vozidel 91 7,8 1,9
Maloobchod, kromé motorovych vozidel 5,6 2,9 1,3
Doprava a skladovani 72 4.8 3,3
Ubytovani 9,9 8,5 0,9
Stravovani a pohostinstvi 4.0 1,9 1,4
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi 3,3 3,3 0,0
Audiovizualni ¢innosti; vydavatelstvi 8,2 8,2 0,4
Telekomunikaéni ¢innosti 23,6 23,0 1,2
Cinnosti v oblasti IT 15,1 14,1 0,8
Cinnosti v oblasti nemovitosti 47 47 0,6
Profesni, védecké a technické ¢innosti 10,7 10,6 1,0
Administrativni a podpGrné ¢innosti 91 8,8 27

podil z celkového poctu podnikt s 10 a vice zaméstnanci v dané kategorii

Graf D30 Uéel vyuziti technologie RFID v podnicich; 2017

identifikace osob nebo kontrola pfistupu
sledovani a kontrola vyroby, sluzeb, zasob
m poprodejni identifikace produktu

33,0%

17,3%

7,7% " 8,0%
3,99
1,8% 0,6% * 1,0% 0,4% 9%y 0% 2,5%

Celkem malé stredni velké

4,2

podil z celkového poétu podniki v dané velikostni skupiné

Graf D31 Odvétvi s nejvy$sim podilem podnika vyuzZivajicich
technologii RFID; 2017

Chemicky a farmaceuticky pramysl

Automobilovy pramys|

Telekomunikacéni ¢innosti

Elektronicky pramysl

Strojirensky pramysl

podil z celkového poétu podniki v daném odvétvi

Zdroj: CSU, Setreni o vyuzivani ICT v podnicich, 2019
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Graf D32 Podniky v zemich EU
vyuzivajici technologii RFID; 2017

m podniky celkem
= z toho k identifikaci osob nebo ke kontrole pfistupu

Finsko 23%
Belgie 21%
Rakousko 19%
Lucembursko 18%
Nizozemsko 18%
Bulharsko 18%
Slovensko 18%
Malta 17%

Némecko 16%

Slovinsko 15%
Spanélsko 15%
Chorvatsko 14%
Kypr 14%
Italie 13%
EU28 12%
Estonsko 12%
Svédsko 12%
Portugalsko 11%
Irsko 11%
Francie 11%

Litva 10%

Dansko 9%
Polsko 9%
Lotyssko 9%
Cesko 8%
Velka Britanie 8%
Rumunsko 7%
Madarsko 7%

Recko 7%

podil z celkového poctu podniki s 10 a vice zaméstnanci v dané zemi

Zdroj: Eurostat, 2018
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Tab. D12 Podniky ve zpracovatelském pramyslu €R vyuzivajici

pramyslové roboty nebo 3D tisk
%

Prumyslové 3D tisk
roboty  ,517)
(2018)
Zpracovatelsky prumysl celkem

(10 a vice zaméstnancu) 15,6 7.6
malé (10-49 zaméstnancu) 6,0 45
stiedni (50-249 zaméstnancu) 30,5 10,5
velké (250 a vice zaméstnanct) 52,8 27.0

vybrana odvétvi zpracovatelského pramysiu
Potravinafsky a napojovy primysl 7.3 1,3
Drevozpracujici a papirensky primysl 8,1 3,4
Chemicky a farmaceuticky primysl 10,8 3,6
Gumarensky a plastovy primysl 30,9 1.1
Vyroba skla, keramiky 12,2 7,8
Metalurgicky pramysl, slévarenstvi 32,2 6,3
Vyroba kovovych kontrukci 20,2 5,6
Elektronicky pramysil 11,7 25,6
Elektrotechnicky primysl 18,5 16,6
Strojirensky primysl 15,6 11,3
Automobilovy priimysl 43,3 21,6
Vyroba ostatnich dopravnich prostiedki | 194 | 146

podil z celkového poctu podniki s 10 a vice zaméstnanci v dané kategorii
Graf D33 Ugel vyuziti 3D tisku ve zprac. primyslu; 2017

= vyroba prototypt &i modeld
vyroba polotovar(, souéastek, nafadi a dalsich vyrobkd

24%
18%
7% % 6% °
e e
Celkem malé stredni velké

podil z celkového poétu podniki v dané velikostni skupiné

Graf D34 Odvétvi zpracovatelského primyslu s nejvy$sim
podilem podniku vyuzivajicich prumyslové roboty; 2018

= podniky celkem velké podniky s 250 a vice zaméstnanci

Automobilovy pramysl|

79%
Metalurgicky pramysl
Gumarensky a plastovy
pramysl 74%
Vyroba kovovych
konstrukei 64%

Vyroba ostatnich
dopravnich prostiedkl

podil z celkového poétu podniki v daném odvétvi zpracovatelského pramysiu

Zdroj: CSU, Setreni o vyuzivani ICT v podnicich, 2019
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Graf D35 Podniky ve zpracovatelském primyslu v zemich EU
vyuzivajici 3D tisk; 2017
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podil z celkového poctu podniki s 10 a vice zaméstnanci ve
zpracovatelském pramyslu v dané zemi

Zdroj: Eurostat, 2018
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Tab. D13 Hodnota elektronickych nakupti podnik( v €R; 2017
%
z toho pomoci/pres:

Celkem
EDI* web
Celkem (10 a vice zaméstnancu) 39,3 21,0 18,4
malé (10-49 zaméstnancu) 259 8,3 17,6
stiedni (50-249 zaméstnancu) 295 11,9 17,6
velké (250 a vice zaméstnancl) 48,3 29.4 19,0
podle ekonomické cinnosti
Zpracovatelsky pramysl 41,6 22,5 19,1
Vyroba a rozvod energie, plynu a vody 454 31,3 14,1
Stavebnictvi 13,0 47 8,3
Obchod, opravy a udrzba motor. vozidel 57,5 32,4 251
Velkoobchod, kromé motorovych vozidel 331 13,2 19,9
Maloobchod, kromé motorovych vozidel 496 31,9 17,7
Doprava a skladovani 20,7 7.7 13,0
Ubytovani 25,7 43 21,4
Stravovani a pohostinstvi 26,4 10,3 16,1
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi 28,0 6,1 219
Audiovizualni ¢innosti; vydavatelstvi 38,6 10,7 27,9
Telekomunikaéni ¢innosti 78,4 57,7 20,7
Cinnosti v oblasti IT 52,8 13,4 39,5
Cinnosti v oblasti nemovitosti 34,0 2,6 31,3
Profesni, védecké a technické ¢innosti 20,0 47 15,3
Administrativni a podplrné &innosti 26,3 5,6 20,7

podil na celkové hodnoté nakupt podnikii s 10 a vice zam. v dané kategorii
* EDI (Electronic Data Interchange) = elektronicka vymena dat

Graf D36 Podniky nakupujici elektronicky

2007 2012 u 2017
67% 67%
61% 59% 60% S .
49% 46% 45%
29Y% 36%
o 27%
Celkem malé stredni velké

podil z celkového poctu podniki v dané velikostni skupiné v danych letech

Graf D37 Hodnota elektronickych nakupu podniki

B pfes webové stranky pomoci elektronické vymény dat (EDI)
2017 21%
2015 27%

2013 23%

2011 20%
2009 16%
2007 12%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%
podil na celkové hodnoté nakupl uskutecnénych v podnicich v danych letech

Zdroj: CSU, Setreni o vyuzivani ICT v podnicich, 2019
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Graf D38 Podniky v zemich EU
nakupujici elektronicky; 2017
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Rakousko*

* Udaje za rok 2016
podil z celkového poctu podniki s 10 a vice zaméstnanci v dané zemi

Zdroj: Eurostat, 2018
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Tab. D14 Hodnota elektronickych prodejii podnikt v €R; 2017
%
z toho pomoci/pres:

Celkem
EDI* web
Celkem (10 a vice zaméstnancu) 28,6 21,4 7,2
malé (10-49 zaméstnancu) 14,8 7,8 7,0
stiedni (50-249 zaméstnancu) 20,8 12,8 7,9
velké (250 a vice zaméstnancl) 36,7 29,8 6,9
podle ekonomické cinnosti
Zpracovatelsky pramysl 34,8 31,3 35
Vyroba a rozvod energie, plynu a vody 31,6 28,1 3,6
Stavebnictvi 25 1,8 0,7
Obchod, opravy a udrzba motor. vozidel 36,5 20,2 16,3
Velkoobchod, kromé motorovych vozidel 28,2 15,5 12,6
Maloobchod, kromé motorovych vozidel 17,3 45 12,8
Doprava a skladovani 21,8 12,2 9,6
Ubytovani 33,4 7,2 26,2
Stravovani a pohostinstvi 55 1,5 41
Cinnosti cest. agentur a kancelai 47.3 8,7 38,6
Audiovizualni ¢innosti; vydavatelstvi 36,1 6,9 292
Telekomunikaéni ¢innosti 27,2 12,0 15,3
Cinnosti v oblasti IT 222 10,3 11,9
Cinnosti v oblasti nemovitosti 47 1,3 3,4
Profesni, védecké a technické ¢innosti 4.4 2,4 21
Administrativni a podplrné &innosti 31,9 11,9 20,0

podil na celkovych trzbach podnikii s 10 a vice zam. v dané kategorii
* EDI (Electronic Data Interchange) = elektronicka vymena dat

Graf D39 Podniky prodavajici elektronicky

2007 2012 u 2017
48%
43%
31% KLU 30%
27% 259, 25% 239
o
15% 14% 8
Celkem malé stfedni velké

podil z celkového poctu podnikli v dané velikostni skupiné v danych letech

Graf D40 Hodnota elektronickych prodeju podniki

B pfes webové stranky
pomoci elektronické vymény dat (EDI) pfes internet
pomoci elektronické vymény dat (EDI) pfes jiné sité nez je internet

2017 14% 8%
2015 16% 7%
2013 12% 10%
2011 1% 8%
2009 10% 5%
2007 7% 4%
0% 5% 10%  15%  20%  25%  30%  35%

podil na celkovych trzbach podniki v danych letech

Zdroj: CSU, Setreni o vyuzivani ICT v podnicich, 2019
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Graf D41 Hodnota elektronickych prodeju podniku
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s 10 a vice zaméstnanci v dané zemi

Zdroj: Eurostat, 2018

107




D Podniky

Tab. D15 Podniky v CR poskytujici zaméstnanciim prenosna

zafizeni s pfistupem na internet; 2018
%

_ pfenosné
Celkem t’;‘;?(')':; potitace/

tablety

Celkem (10 a vice zaméstnancu) 82,7 78,6 67,5
malé (10-49 zaméstnancu) 79,5 75,0 62,0
stiedni (50-249 zaméstnancu) 93,3 90,0 851
velké (250 a vice zaméstnanct) 98,8 97.0 97.4

podle ekonomické ¢innosti

Zpracovatelsky pramysl 82,1 775 68,1
Vyroba a rozvod energie, plynu a vody 85,9 82,1 67,8
Stavebnictvi 86,9 86,5 66,9
Obchod, opravy a udrzba motor. vozidel 92,0 86,1 72,8
Velkoobchod, kromé motorovych vozidel 93,8 90,6 83,0
Maloobchod, kromé motorovych vozidel 66,3 58,3 511
Doprava a skladovani 82,0 80,5 61,4
Ubytovani 78,2 69,9 62,4
Stravovani a pohostinstvi 57,6 48,5 36,0
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi 88,9 847 819
Audiovizualni ¢innosti; vydavatelstvi 946 90,4 89,8
Telekomunikaéni ¢innosti 96,6 96,0 92,4
Cinnosti v oblasti IT 98,1 953 956
Cinnosti v oblasti nemovitosti 86,0 83,2 65,1
Profesni, védecké a technické ¢innosti 90,4 86,3 78,6
Administrativni a podpQrné ¢innosti 76,7 71,9 61,5

podil z celkového poctu podniki s 10 a vice zaméstnanci v dané kategorii

Graf D42 Podniky poskytujici zaméstnanciim vybrana pirenosna
zafizeni s pfistupem na internet; 2018

pfenosné pocitace/tablety = mobilni telefony/smartphony

Y .
o sov 97% |1l
79% 75%

68% 62%

Celkem malé stredni velké

Graf D43 Podniky poskytujici zaméstnancum $koleni
pro ziskani (rozsifeni) pocitacovych znalosti

2015 = 2017
78%
69%
25% 44%
19% 13% 18% 36%
Celkem malé stredni velké

podil z celkového poétu podnikil v dané velikostni skupiné v danych letech

Zdroj: CSU, Setreni o vyuzivani ICT v podnicich, 2019
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Graf D44 Podniky v zemich EU poskytujici zaméstnanciim
Skoleni pro ziskani (rozsifeni) pocitacovych znalosti; 2017

= podniky celkem

= velké podniky s 250 a vice zaméstnanci
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podil z celkového poctu podniki s 10 a vice zaméstnanci (v dané velikostni
skupiné) v dané zemi

Zdroj: Eurostat, 2018
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Tab. D16 Zaméstnanci v CR pouzivajici vybrané ICT; 2018
%

poditad s Y .
pocita¢  pfistupem prefosr}f

na internet zarizen

Celkem (10 a vice zaméstnancu) 50,2 42,9 26,7
malé (10-49 zaméstnancu) 46,8 443 30,0
stiedni (50-249 zaméstnancu) 485 433 27,4
velké (250 a vice zaméstnanct) 52,9 419 247

podle ekonomické ¢innosti

Zpracovatelsky pramysl 447 35,3 19,8
Vyroba a rozvod energie, plynu a vody 64,4 53,3 345
Stavebnictvi 445 435 341
Obchod, opravy a udrzba motor. vozidel 69,4 67.1 38,7
Velkoobchod, kromé motorovych vozidel 72,7 67,5 452
Maloobchod, kromé motorovych vozidel 53,3 40,5 16,1
Doprava a skladovani 43,6 331 21,6
Ubytovani 43,9 41,5 19,6
Stravovani a pohostinstvi 27.7 24.4 13,1
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi 827 82,6 28,3
Audiovizualni ¢innosti; vydavatelstvi 913 89,8 59,5
Telekomunikaéni ¢innosti 95,0 947 852
Cinnosti v oblasti IT 951 946 79,8
Cinnosti v oblasti nemovitosti 60,1 58,4 35,8
Profesni, védecké a technické ¢innosti 81,3 80,4 60,4
Administrativni a podpQrné ¢innosti 256 239 13,3

* notebook, tablet &i mobilni telefon s pfistupem na internet
podil z celkového poctu zaméstnanct v podnicich s 10 a vice zaméstnanci
v dané kategorii

Graf D45 Zaméstnanci pouzivajici v praci pocita¢

m Celkem s pfistupem na internet

50%
42% 44% o 43%
37% 23y 37%
A

25%

2003 2008 2013 2018

Graf D46 Zaméstnanci pouzivajici v praci pfrenosna zarizeni
s pristupem na internet

2016 = 2017 = 2018

Celkem malé stredni velké

podil z celkového poctu zaméstnanct v podnicich s 10 a vice zaméstnanci
v dané velikostni skupiné v danych letech

Zdroj: CSU, Setreni o vyuzivani ICT v podnicich, 2018
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Graf D47 Zaméstnanci v podnicich v zemich EU
pouzivajici v praci pocita¢ s pristupem na internet; 2018
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Zdroj: Eurostat, 2018
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Tab. D17 Podniky v CR zaméstnavajici ICT odborniky; 2018
%
hledaly/ mély je
prijaly problém

Celkem . .
nové nalézt
(2017) (2017)
Celkem (10 a vice zaméstnanct) 19,4 8,1 6,4
malé (10-49 zaméstnancu) 11,8 5,0 41
stiedni (50-249 zaméstnancu) 39,0 14,3 11,0
velké (250 a vice zaméstnancu) 81,4 41,0 31,5
podle ekonomické ¢innosti
Zpracovatelsky pramysi 22,4 6,5 4,7
Vyroba a rozvod energie, plynu a vody 28,9 11,1 9,4
Stavebnictvi 8,5 2,3 1,6
Obchod, opravy a udrzba motor. vozidel 15,5 2,7 2,1
Velkoobchod, kromé motorovych vozidel 17,0 6,8 45
Maloobchod, kromé motorovych vozidel 13,3 6,4 3,6
Doprava a skladovani 11,1 4.4 3,3
Ubytovani 9,0 0,7 0,7
Stravovani a pohostinstvi 2,4 0,5 0,3
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi 254 10,3 9,4
Audiovizualni ¢innosti; vydavatelstvi 54,2 32,5 27,4
Telekomunikaéni €innosti 84,5 50,7 47,3
Cinnosti v oblasti IT 90,3 77,0 69,1
Cinnosti v oblasti nemovitosti 17,6 34 2,5
Profesni, védecké a technické Cinnosti 246 93 8,3
Administrativni a podptirné ¢innosti 14,8 73 6,2

podil z celkového poctu podniku s 10 a vice zaméstnanci v dané kategorii

Graf D48 Podniky*, které uvedly, ze mély v daném roce
problémy nalézt ICT odborniky s odpovidajicimi dovednostmi

2015 2016 m 2017

33% o 32% 34% 3s% *9%
269 29% 30% 28% 29%
I I - 22&
Celkem malé stredm velké

Graf D49 Podniky* poskytujici ICT odbornikiim $koleni
k prohloubeni odbornych znalosti

2015 2016 = 2017
72% 74% 75%

61
509 53% 57% a | 4% 59% 61%
I B I

Celkem malé stfedni velké

* podil z celkového poctu podnikti zaméstnévajicich ICT odborniky
v dané velikostni skupiné v danych letech

Zdroj: CSU, Setreni o vyuzivani ICT v podnicich, 2019
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Graf D50 Podniky v zemich EU
zaméstnavajici ICT odborniky; 2018
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Tab. D18 ICT odbornici zaméstnani v podnicich v €R; 2018
%

Celkem z tOh? .

programatori*

Celkem (10 a vice zaméstnancu) 29 0,7
malé (10-49 zaméstnancu) 2,7 0,9
stiedni (50-249 zaméstnancu) 2,6 0,7
velké (250 a vice zaméstnancu) 3,1 0,7

podle ekonomické ¢innosti

Zpracovatelsky pramysi 0,9 0,3
Vyroba a rozvod energie, plynu a vody 1.1 0,2
Stavebnictvi 0,7 0,3
Obchod, opravy a udrzba motorovych vozidel 1,0 0,3
Velkoobchod, kromé motorovych vozidel 1,5 0,3
Maloobchod, kromé motorovych vozidel 0,9 0,2
Doprava a skladovani 0,8 0,1
Ubytovani 0,3 0,1
Stravovani a pohostinstvi 0,2 0,1
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi 3,0 1,5
Audiovizualni ¢innosti; vydavatelstvi 13,6 3,9
Telekomunikacéni ¢innosti 19,2 55
Cinnosti v oblasti IT 59,1 13,3
Cinnosti v oblasti nemovitosti 1,4 0,3
Profesni, védecké a technické Cinnosti 4.0 1,4
Administrativni a podptirné ¢innosti 0,7 0,2

podil z celkového poc¢tu zaméstnancu v podnicich s 10 a vice zaméstnanci

v dané kategorii

* programatori, ktefi vyvijeji firemni SW/ informacni systémy urc¢ené pro vnitini
potreby firmy

Graf D51 ICT odbornici zaméstnani v podnicich celkem

2008 = 2013 = 2018
0,
2,49 2%% 2,7% 2,7% 2,4% 2,6% 2/3M
1,9% l 19%- 1,9% 0% i

Celkem malé stredni velké

podil po¢tu ICT odborniku na celkovém poctu zaméstnanct v podnicich
v dané velikostn/ skupiné

Graf D52 ICT odbornici v podnicich s ICT odborniky

2013 2015 = 2018
e X o s ¥ B o
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< w o~ - & & ©
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Celkem malé stfedni velké

podil poctu ICT odbornikt na celkovém poctu zaméstnanct v podnicich
zaméstndvajicich ICT odborniky

Zdroj: CSU, Setfeni o vyuzivani ICT v podnicich, 2019
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E Vefejna sprava

Data o kontaktnich pracovistich Czech Point a jejich vyuzivani — pocty
vystupll  tohoto  projektu  (véetné rozhrani CzechPoint@office
a CzechPoint@home), data o nové zfizenych datovych schrankach
apoctu provedenych transakci prostrednictvim datovych schranek
zpracovava CSU zvolné dostupnych dat Ministerstva vnitra CR.

Data o poctu danovych priznani podanych elektronickou cestou pro
finanéni spravu CR pres webovou aplikaci EPO (elektronicka dariova
pfiznani) &i prostfednictvim datovych schranek zpracovava CSU z volné
dostupnych dat Finanéni spravy. Nejnovéjs$i Udaje ztéchto zdrojl
se vztahuji k roku 2018.

Data o poctu elektronickych podani vybranych sluzeb (e-Podani)
poskytnutych Ceské spravé socialniho zabezpeéeni (CSSZ) pochazi
z volné dostupnych dat CSSZ a vztahuji se k roku 2017.

Cennym zdrojem informaci o vyuzivani internetu pfi komunikaci s vefejnou
spravou je také samostatné Setfeni CSU o vyuzivani informaénich
a komunikacénich technologii v domacnostech a mezi jednotlivci.

Konkrétné se jedna oudaje o vyuzivani internetu jednotlivci
k nasledujicim ¢&innostem pfi jednani s vefejnou spravou: vyuzivani
webovych stranek vefejné spravy kvyhledavani informaci, stazeni
formulafd a k vyplfiovani a odeslani formulait. Udaje za jednotlivce se
vztahuji k poslednim 12 mésiciim od okamziku Setieni (zde konkrétné ke
2. ctvrtleti 2018).

Vysvétlivky (fazeny abecedné):

e Czech POINT slouzi jako asistované misto vykonu verejné spravy
umoznujici ob&anovi vyfizeni co nejvice zalezitosti spojenych
s vefejnou spravou na jednom misté.

e CzechPOINT@office predstavuje nevefejné rozhrani systému Czech
POINT. Obsahuje agendy, které vykonavaji urady a organy vefejné
moci pro vykon své pusobnosti.

e CzechPOINT@home je rozhrani systému Czech POINT, uréené pro
obc¢any, umoziujici drziteldm datovych schranek vzdaleny pristup
(z pocitace ¢i telefonu) k vybranym piistuplim vypisim bez nutnosti
navstévy kontaktniho mista Czech POINT.

e Datové schranky slouzi k bezpe¢nému elektronickému dorucovani
dokumentl mezi organy vefejné moci a pravnickymi &i fyzickymi
osobami.

e Elektronicka podani jsou obdobou podani zasilanych klasickou
formou, ale provadi se pres internet. Pravnické &i fyzické osoby jiz
tedy nemusi navstévovat Urad osobné.

e Formular ke stazeni — na webové strance jsou formulare ke stazeni
(nejcastéji ve formatu doc a pdf), ob&ané/firmy si stahnou formular
z webové stranky ufadu, vyplni ruéné nebo na pocitagi, ruéné
podepisi a doruci na urad.

e Vefejna sprava zahrnuje ufady a dal$i vybrané instituce vefejné
spravy (pfedevSim vzdélavaci instituce, zdravotnicka zafizeni
a knihovny).

e Vyplnéni a odeslani formulaii on-line — ob¢ané vyplni formulaf
pfimo na webové strance (spravnost vyplnéni je kontrolovana
pocitatem). Takto vyplnéné formulafe jsou nasledné zwebové
stranky elektronicky odeslany.

Mezinarodni srovnani je mozné pouze v pfipadé dat o vyuZivani
internetu jednotlivci pro komunikaci s vefejnou spravou. Data pro toto
srovnani pochazeji z databaze Eurostatu, ktera byla aktualizovana
na konci roku 2018.

Vice informaci k tomuto tématu naleznete zde:

https://www.czso.cz/csu/czso/verejna_sprava
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E Veiejna sprava

Tab. E1 Czech POINT - pocet kontaktnich pracovist’

pocet
2008 2013 2018
Celkem 3034 7297 7 461
na obecnich a méstskych uradech 1791 5879 5939
na postovnich uradech 856 978 981
na notarskych uradech 298 337 438
na ostatnich mistech 89 103 103
Tab. E2 Vystupy z kontaktnich mist Czech POINTu
v tis.
2016 2017 2018
Celkem 2208 2124 2025
Vypisy celkem 1625 1522 1352
z Rejstiku trestu 921 902 816
z Katastru nemovitosti 331 291 251
z Obchodniho rejstfiku 211 180 146
z Registru fidicu 95 87 84
ze Zivnostenského rejstfiku 60 53 47
ostatni vypisy 8 9 9
Konverze dokumentt celkem 444 473 531
z elektronické do listinné podoby 284 275 258
z listinné do elektronické podoby 160 198 273
Ostatni vystupy celkem 139 130 142
z toho zfizeni datové schranky 57 43 45
Graf E1 Vypisy z kontaktnich mist Czech POINTu podle
vybranych sluzeb (v tis.)
u Rejstiik trestd m Katastr nemovitosti Obchodni rejstiik
2 p p=
~ ] & = (]
2014 2015 2016 2017 2018
Graf E2 Konverze dokumenti provedné na kontaktnich
mistech Czech POINTu (v tis.)
m z elektronické do listinné formy z listinné do elektronické formy
273
198
139 160
96
2014 2015 2016 2017 2018

Zdroj: Ministerstvo vnitra CR a viastni dopoéty CSU, 2018
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Tab. E3 Vystupy vydané v ramci rozhrani CzechPoint@office*

v tis.
2016 2017 2018
Celkem 7222 6414 6 245
Vypisy z moci ufedni celkem 1085 1139 1169
Agendy matrik 426 434 438
Agendy ohlaSoven 456 449 440
ostatni 204 256 291
Vypisy ze zakladnich registri celkem 261 249 282
z toho vypisy udajl z Registru osob 15 16 15
Konverze dokumentt celkem 5876 5026 4795
z elektronické do listinné podoby 740 624 622
z listinné do elektronické podoby 5136 4402 4173
* Czech Point@office je neverejné rozhrani systému Czech POINT uréené pro
organy verejné moci, které mohou urednici vyuzivat pro vykon své plsobnosti
k samostatnému Cerpani informaci, ovéfovani nebo predkladani podani.
Graf E3 Vypisy z CzechPointu@office podle sluzeb (v tis.)
= Agendy matrik = Agendy ohlasoven ostatni
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3 =
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Graf E4 Konverze dokumentti v ramci CzechPoint@office (v tis.)
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Tab. E4 Vypisy ziskané v ramci rozhrani CzechPoint@home*

pocet
2016 2017 2018
Celkem 10 432 14141 19 909
z Bodového hodnoceni fidicl 5062 5448 8912
z Rejstfiku trestd 2202 4634 6 683
ze Zivnostenského rejstiiku 1006 1160 1141
z Insolvenéniho rejstriku 236 251 414
ostatni vypisy 1926 2648 2759

* Czech Point@home je rozhrani systému Czech POINT urcené pro obéany
umozriujici drzitelim datovych schrének ze svého pocitace nebo mobilu pristup
k vybranym vypisim bez nutnosti ndvstévy kontaktniho mista Czech Point.

Zdroj: Ministerstvo vnitra CR - www.czechpoint.cz, 2018
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Tab. E5 Nové zfizené datové schranky v CR

v tis.
2016 2017 2018

Celkem 90,5 79,9 79,8

zfizeny ze zakona 30,3 35,5 32,9

zfizeny na zadost 60,2 44,4 46,9
podle typu subjektu

organ verejné moci 0,1 0,6 0,1

pravnicka osoba 29,5 36,4 34,7

podnikajici fyzicka osoba (OSVC) 34,7 20,0 17,5

nepodnikajici fyzicka osoba 26,2 22,9 27,6

Graf E5 Nové zfizené datové schranky (v tis.)
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Graf E6 Nové zfizené datové schranky podle typu subjektu,
kterym byly zfizeny (v tis.)

= pravnickym osobam (podnikim)
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Zdroj: Ministerstvo vnitra CR, 2019

Graf E7 Podniky pouzivajici datové schranky pro odeslani
dokumenti organizacim vefejné spravy
2011 2013 = 2015
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e 48%

Celkem malé stfedni velké

podil z celkového poctu podnikii s 10 a vice zaméstnanci
Zdroj: CSU, Setreni o vyuzivani ICT v podnicich, 2019
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Tab. E6 Transakce provedené prostrednictvim datovych
schranek v CR

v tis.
2016 2017 2018
Celkem 93 195 102 830 97 325
podle viastnika datové schranky
organ verejné moci 66 248 71495 67 878
pravnicka osoba 22722 26 654 24 323
podnikajici fyzicka osoba (OSVC) 3796 4151 4 494
nepodnikajici fyzicka osoba 429 530 630
Graf E8 Transakce provedené prostifednictvim datovych
schranek (v mil.)
= Celkem organy verejné moci pravnické osoby (podniky)
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Graf E9 Transakce provedené prostifednictvim datovych
schranek podle jejich viastniki (v mil.; %)

transakci transakci
celkem

m organ vefejné moci m pravnicka osoba
podnikajici fyzicka osoba (OSVC) m nepodnikajici fyzicka osoba

Graf E10 Transakce provedené prostrednictvim datovych
schranek patricich nepodnikajicim fyzickym osobam (v tis.)

2013 2014 2015 2016 2017 2018

Zdroj: Ministerstvo vnitra CR, 2019
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Tab. E7 Daiova pfiznani podana pro finanéni spravu CR
pres webovou aplikaci EPO* - elektronicka darnova pfiznani

v tis.
2016 2017 2018
Darn z pfidané hodnoty 2156,4 | 22435 | 23706
Daii z pijmu fyzickych osob 226,9 261,7 296,2
Daii z pifijm0 pravnickych osob 185,9 212,6 220,5
Dan silni¢ni 204,3 2147 220,3
Dar z nemovitosti 36,9 38,1 38,4

* Aplikace elektronicka podéani (EPO) je elektronickou podatelnou Finan¢ni
spravy umozriujici Cinit dariové podéani v elektronické podobé.

Graf E11 Elektronicka podani k pfiznani dané z pfijmu
fyzickych osob (v tis.)
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Graf E12 Elektronicka podani k pfiznani dané z pfijmu
pravnickych osob (v tis.)
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Tab. E8 Daiova pfiznani podana pro finanéni spravu CR
prostrednictvim datové schranky

v tis.
2016 2017 2018
Darn z pfidané hodnoty 1857,0 19679 | 21248
Dairi z pijmu fyzickych osob 146,1 161,3 185,8
Dan z pffijmu pravnickych osob 2491 268,1 279,4
Dan silni¢ni 159,0 160,9 168,3
Dari z nemovitosti 19,9 19,4 20,8

Zdroj: Finanéni spréva, 2019
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Tab. E9 Elektronicka podani vybranych sluzeb (e-Podani)
poskytnutych Ceské spravé socialniho zabezpeéeni

v tis.
2015 2016 2017
Evidenéni list dichodového pojisténi 5148,5 54449 56427
Oznameni o nastupu do zameéstnani 2 560,0 2675,6 2848,7
Prehled o vysi pojistného 2 040,7 2283,0 2 460,2
Pehled o piijmech a vydajich OSVC 447 74,4 96,4

Graf E13 Evidenéni listy dichodového pojisténi podané Ceské
spravé socialniho zabezpeceni pomoci e-Podani

v mil. . podil na celkovém poctu podani
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Graf E14 Oznameni o nastupu do zaméstnani podané Ceské
spravé socialniho zabezpeceni pomoci e-Podani

v mil. . podil na celkovém poctu podani
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. ¢ ¢
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Graf E15 Prehled o vysi pojistného podany Ceské spravé
socialniho zabezpeéeni pomoci e-Podani (v mil.)

2012 2013 2014 2015 2016 2017

Zdroj: 6SSZ, 2019
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Tab. E10 Jednotlivci v CR vyuzivajici internet pfi jednani s ufady
%

2016 2017 2018

Celkem 16+ 34,0 37,2 38,5
Celkem 16-74 36,7 40,1 41,7
podle pohlavi

muzi 16+ 34,8 38,8 38,3

Zeny 16+ 33,2 35,7 38,7
podle vékovych skupin

16-24 let 26,7 28,7 33,9

25-34 let 45,5 50,9 54,6

35-44 let 48,2 53,5 51,1

45-54 |et 44,5 46,8 49,1

55-64 let 29,9 33,5 35,8

65+ 11,3 12,5 12,7
podle dokonéeného vzdélani (25+)

zakladni 6,3 7,0 10,1

stfedni bez maturity 22,8 26,0 28,2

stfedni s maturitou 451 452 45,6

vysokoskolské 59,5 64,0 62,5
podle specifické skupiny populace

Zeny na rodicovské dovolené 46,6 54,1 55,2

studenti 16+ 243 271 33,4

starobni dichodci 11,4 12,9 14,2

podil z celkového poétu jednotlivei v dané socio-demografické skupiné

Graf E16 Jednotlivci vyuzivajici internet pfi jednani
s Ufady podle pohlavi a véku
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podil z celkového poctu jednotlivet v dané sociodemografické skupiné

Graf E17 Jednotlivci vyuzivajici internet pfi jednani
s urady k vybranym €innostem

2013 2016 = 2018
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1%  15% 1%
T T 6%
vyhledavani stahovani vypInéni
informaci formulara a odeslani

formular

podil z celkového poctu jednotlivci starsich 16 let v daném roce

Zdroj: CSU, Setfeni o vyuzivani ICT v domacnostech a mezi jednotlivci, 2019
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Tab. E11 Jednotlivci v CR vykonavajici vybrané aktivity

na webovych strankach verejnych instituci; 2018
%

vyplnéni

vyhledavani . . stahovani
informaci 2 odeslir‘u formulard
formulara
Celkem 16+ 30,3 17,5 12,2
Celkem 16-74 32,8 19,0 13,3
podle pohlavi
muzi 16+ 26,1 13,6 10,4
Zeny 16+ 34,3 21,2 14,0
podle vékovych skupin
16-24 let 53,8 33,2 28,9
25-34 let 40,7 26,7 18,6
35-44 let 37,9 21,0 14,6
45-54 |et 33,4 17,6 11,5
55-64 let 22,4 12,1 7.2
65+ 9,2 47 2,3
podle dokonéeného vzdéléani (25+)
zakladni 6,4 3,7 1,5
stfedni bez maturity 17,8 7,0 3,9
stfedni s maturitou 31,1 19,2 12,1
vysokoskolské 51,6 32,7 247
podle specifické skupiny populace
Zeny na rodi€ovské dovolené 457 28,1 16,3
studenti 16+ 65,5 41,2 37,5
starobni dichodci 10,2 4.8 2,2

podil z celkového poctu jednotlivet v dané socio-demografické skupiné

Graf E18 Jednotlivci vyhledavajici informace na webovych
strankach verejnych instituci podle pohlavi a véku; 2018
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Graf E19 Stahovanilvypliiovani formulari jednotlivci
na strankach verejnych instituci podle pohlavi a véku; 2018
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Zdroj: CSU, Setfeni o vyuzivani ICT v domacnostech a mezi jednotlivci, 2019
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Graf E20 Jednotlivci v zemich EU
vyuzivajici internet pfi jednani s vefejnou spravou*
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a/nebo vyplnéni a on-line odeslani formulére Gradam/institucim.

podil z celkového poctu jednotlived ve véku 16 aZ 74 let v dané zemi v daném
roce

Zdroj: Eurostat, 2018

124



E Veiejna sprava

Graf E21 Jednotlivci v zemich EU, ktefi on-line vyplnili
a odeslali formulaf pro vefejnou spravu*
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spravy (predevs$im vzdélavacim institucim, zdravotnickym zafizenim

¢&i knihovnam).

podil z celkového poctu jednotlived ve véku 16 aZ 74 let v dané zemi v daném
roce

Zdroj: Eurostat, 2018
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Tab. E12 Divody, proé jednotlivci v CR nevyuzivaji on-line
vyplInéni a odeslani formulaia verejné spravé; 2018
%

nepouzivaji  nepotiebovali

internet vyplnit formular Inuedy

Celkem 16+ 21,5 47,9 30,6
Celkem 16-74 15,0 51,7 33,3
podle pohlavi
muzi 16+ 19,2 49,9 30,9
Zeny 16+ 23,6 46,0 30,3
podle vékovych skupin
16-24 let 0,7 81,9 17,5
25-34 let 1,3 58,2 40,5
35-44 et 2,6 55,9 41,5
45-54 |et 7,0 50,6 42,4
55-64 let 23,5 43,1 33,4
65+ 62,5 23,9 13,6
podle dokonéeného vzdélani (25+)
zakladni 64,3 20,6 15,2
stfedni bez maturity 28,9 40,1 31,0
stfedni s maturitou 14,4 52,0 33,5
vysokoskolské 57 51,4 429
podle specifické skupiny populace
Zeny na rodicovské dovolené 2,5 52,2 453
studenti 16+ 0,0 83,2 16,8
starobni dichodci 59,4 25,8 14,8

% z celkového poctu jednotlivel: v dané socio-demografické skupiné, ktefi uvedli, ze
nevyplnili a neodeslali formular uradium on-line

Graf E22 Davody, pro¢ jednotlivci nevyuzili on-line vyplInéni a
odeslani formulare verejné spravé podle pohlavi a véku; 2018

nepouzivaji internet nepotiebovali vyplnit formulai  m jiné davody
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Graf E23 Jiné duvody nevyplnéni a neodeslani on-line
formulari vefejné sprave; 2018

formulaf chybéjici obavy o problém formulaf preference jiny
nedo- potiebné ochranu s elektron. vyplnil osobniho davod
stupny znalosti osobnich podpisem nékdo kontaktu nevypInéni
online udajl jiny na uradé

% z celkového poctu jednotlived, ktefi nevyplnili formuldf pro verejnou spravu on-line

Zdroj: CSU, Setreni o vyuzivéni ICT v doméacnostech a mezi jednotlivci, 2019
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F Vzdélavani a digitalni dovednosti

F.1 ICT ve Skolach

Udaje o poétu $kol s pFipojenim k internetu a rychlosti pfipojeni, stejné
jako pocet $kol s vlastnimi webovymi strankami a Skolnim intranetem,
pochazeji z dat Ceské skolni inspekce (CSI). CSl tato data sbirala v letech
2011/2012 a 2016/2017 vramci inspekénich zjistovani o Vyuzivani
digitalnich technologii v matefskych, zakladnich, stfednich a vyssich
odbornych skolach.

Udaje o poétu poéitaéli ve $kolach pripadajicich na 100 zak{/studentt
jednotlivych stupria $kol, stejné tak jako monitoring vybaveni skol dalSimi
ICT vCR pochézeji z datovych zdroji Ministerstva Skolstvi, mladeze
a télovychovy CR (MSMT). MSMT sbira tyto Udaje na véech mateiskych,
zakladnich, stfednich a vysSich odbornych $kolach v ramci roéniho Vykazu
o Feditelstvi kol (R 13-01). Udaje se vztahuji k 30. 9. sledovaného roku.

Vice informaci k témto oblastem naleznete:
https://www.czso.cz/csu/czso/informacni_technologie ve skolstvi

F.2 Vyuzivani ICT 24ky a studenty

Z mezinarodniho Setfeni PISA (Programme for International Student
Assesment) uskutecnéného vroce 2015 byly zpracovany podrobné
Udaje o pFistupu patnactiletych zakd v €R k vybranym ICT doma a ve
Skole. Toto Setfeni je nejvyznamnéjSim projektem OECD v oblasti méfeni
vysledkl vzdélavani, které v sou¢asné dobé ve svété probiha. Podrobné;jsi
informace k projektu PISA 2015 jsou k dispozici na nasledujicim odkazu:
http://www.oecd.org/pisal.

Samostatné Setfeni CSU o vyuzivani informaénich a komunikaénich
technologii jednotlivci (podrobnéji viz kapitola C této publikace) je
cennym zdrojem informaci o tom, jak a k ¢emu Sestnactileti a starsi
studenti pouzivaji informacni technologie.

Vybérové Setfeni o vyuzivani ICT v domacnostech a mezi jednotlivci
(VSIT) je zdrojem i pro sledovani vzdélavani se v oblasti vypoéetni
techniky. V ramci Setfeni bylo dotazovano, zda se jednotlivci v poslednich
12 meésicich zucastnili pocitacového kurzu, resp. ziskali nové pocitacové
dovednosti.

Vysvétlivky (fazeny abecedné):

e Kancelarsky software (napf. Word, Excel) slouZi k vytvareni nebo
Upravam elektronickych dokument( (napf. textli, tabulek nebo
prezentaci).

e  Programovani zahrnuje pouzivani programovacich jazykt (napf. Java,
C, Python, Pascal), psani skriptl (napi. PHP, JavaScript), zdrojovych
kodu, formatovani a generovani nastrojl, binarni nastroje pro analyzu
kompatibility, nastroje pro kontrolu kédu, generatory dokumentace,
generatory rozhrani aj.

e Specificky software (napf. ucetni, graficky) zahrnuje také vnitini
(podnikovy/firemni) software. Do této kategorie patfi jak placeny, tak
volné pfistupny software. Napf. architektonicky - AutoCAD
Architecture, statisticky — SAS, ucetni — SAP ERP Core Finance,
planovani produkce — SAP PP, audiovizualni — Media Composer.

e Ucast v poéitacovém kurzu zahrnuje oficialni kurzy k jakékoliv
vypocetni technice — pievaznou &ast kurzli vypocetni techniky tvori
pocitacové kurzy, ale Ize sem zaradit i kurzy ovladani chytrého telefonu
¢i jiného chytrého =zafizeni (napf. digitalizovaného zafizeni
pouzivaného v  praci). Radime sem kurzy  poskytované
zaméstnavatelem, $kolou, neziskovymi ¢i statnimi institucemi, &i
firmami zamé&renymi na vzdélavani.
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e Ziskani poéitacovych znalosti samostudiem mlze probihat napf.
studovanim navodu, vyhledavanim na internetu ¢&i zhlédnutim
instruktazniho videa.

e Ziskani pocitacovych znalosti zau¢ovanim na pracovisti zahrnuje
neformalni zau€ovani od kolegu ¢&i nadfizenych.

Vice informaci k témto oblastem naleznete:
https://www.czso.cz/csu/czso/vyuzivani_informacnich_technologii_studenty

F.3 Studenti a absolventi ICT obord; Pocty a mzdy ICT specialisti

Statistika lidskych zdroju pro informacni technologie sleduje jak pocty,
slozeni a pfijmy ICT specialisti, tak poéty a strukturu studentd
a absolventu ICT obori na vysokych s$kolach.

Studium informacénich a komunikaénich technologii je vymezeno na zakladé
Mezinarodni klasifikace vzdélavani ISCED-F 2013 jako tfida 06.

Poznamka: Klasifikace ISCED-F 2013 doposud vychéazela ze zarazeni
studenti pod jednotlivé studijni obory. Novela vysokoSkolského zakona z
roku 2016 ale systém studijnich obor( rusi a nahrazuje ho systémem
studijnich programd. Veskeré udaje o poctech student( a absolventti jsou
tak nové prezentovany pouze podle tohoto nového systému a byly upraveny
i zpétné za predchozi roky. Data se tak nemusi shodovat s informacemi
publikovanymi v minulych letech.

Udaje byly ziskany z datovych zdrojli Ministerstva $kolstvi, mladeze
a télovychovy, konkrétné ze systému Sdruzenych informaci matrik
studenti (SIMS). Data za studenty vysokych $kol se vztahuji vzdy
k 31. prosinci pfislusného roku, data za absolventy pak k celému Skolnimu
roku.

Pocty studentl a absolventu jsou uvedeny ve fyzickych osobach, tj. kazdy
student je v konkrétnim Udaji zahrnut jen jednou, véetné studentd, ktefi
soucasné studuji ve vice studijnich programech.

Pro mezinarodni srovnani jsou vyuzity datové zdroje Eurostatu.

Za Ucelem vymezeni specialisty v oblasti informacénich a komunikacnich

odbornikll — byla vyuzita mezinarodné uzivana Klasifikace zaméstnani
ISCO-08, resp. jeji narodni mutace CZ-ISCO.
ICT specialisté podle Klasifikace zaméstnani (CZ-ISCO) jsou:

o Analytici a vyvojafi softwaru a pocitacovych aplikaci (251);

e Specialisté v oblasti databazi a po¢itacovych siti (252)
Zdrojem dat o poétech ICT specialisti (CZ-ISCO 25) je Vybérové Setreni
pracovnich sil (VSPS). Pro mezinarodni srovnani jsou vyuzity datové

zdroje Eurostatu. Informace o VSPS jsou k dispozici zde:
https://www.czso.cz/csu/vykazy/vyberove setreni pracovnich sil

Data CSU o mzdach vySe vymezenych ICT specialistl vychazi
ze specialniho zpracovani dat ziskanych v ramci Strukturalni mzdové
statistiky zaméstnancu. Podrobnéj$i informace ktémto statistikam
naleznete zde:

https://www.czso.cz/csu/czso/struktura-mezd-zamestnancu-2016

Vice informaci k témto oblastem naleznete:

https://www.czso.cz/csu/czso/studenti-a-absolventi-ict-oboru-
vysokoskolskeho-studia

https://www.czso.cz/csu/czsolict-odbornici
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Tab. F1 Skoly v CR s pfipojenim k internetu; 2016/2017

%

materské Skoly 77,6 16,6 3,6
zakladni $koly 66,9 27,4 56
stredni Skoly a vyssi odborné Skoly 45,8 425 11,6

podil z celkového poctu $kol daného stupné

Graf F1 Skoly s internetem 31 Mb/s a vy$§im; 2016/2017

= Celkem = z toho s rychlosti vice nez 100 Mb/s

mateiské skoly zakladni $koly stfedni $koly a VOS

Tab. F2 Skoly s vlastnimi webovymi strankami a $kolnim
informaénim systémem

Skolni webové stranky

matefské Skoly . 87,1

zakladni Skoly 51,0 96,4

stredni Skoly a vy$si odborné Skoly 96,9 99,3
$kolni informaéni systém

zakladni $koly 358 94,5

stredni Skoly a vy$si odborné Skoly 92,7 98,9

podil z celkového poctu Skol daného typu

Graf F2 Zakladni a stiedni Skoly s vlastnimi webovymi
strankami a Skolnim informaénim systémem

= ve $kolnim roce 2011/2012 = ve $kolnim roce 2016/2017

webové stranky $kolni informaéni webové stranky $kolni informaéni
systém systém

zakladni $koly stredni a vy$si odborné skoly

Zdroj: Ceské $kolni inspekce, 2018
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Tab. F3 Poéitaée ve $kolach CR dostupné zakim podle typu
zafizeni; 2018
pocet zafizeni na 100 zaku

Celkem stolni pfenosné  tablety
na 1. stupni zakladnich skol 19,1 13,5 2,6 3,0
na 2. stupni zakladnich skol 28,8 21,0 3,5 4.4
na stfednich Skolach 25,7 20,7 2,8 2,2

Graf F3 Pocet tableti na 100 zakd v daném typu $kol
2016 = 2017 = 2018

1,6

1. stupen ZS 2. stupen Z$§ stfedni $koly

Graf F4 Pocet pfenosnych poéitaéu na 100 zaku
v daném typu skol

2016 2017 = 2018
31 3,2 3,5
2,6
22 2.4 25
1. stupen Z$ 2. stupen Z$ stredni $koly

Graf F5 Pocitate dostupné zakum podle typu zafizeni; 2018

m stolni pocitace pfenosné pocitate tablety
16% 15% &2t
11%

13% 12%

1. stupef Z$§ 2. stupen Z$§ stredni $koly

Zdroj: MSMT CR, 2019
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Tab. F4 Poéitaée na $kolach v CR dostupné zakiim podle typu
a stafi zafizeni; 2018

v tis.

na 1. stupni ZS celkem 109,3 19,6 82,8 7,0

stolni 77,6 11,1 60,0 6,5

prenosné 14,7 3,6 10,7 0,5

tablety 17,0 50 12,0 0,0
na 2. stupni ZS celkem 105,9 19,9 80,0 6,0

stolni 77,0 12,1 59,3 56

prenosné 12,7 31 9,3 0,3

tablety 16,2 47 11,4 0,0
na stfednich $kolach celkem 108,3 22,2 78,2 79

stolni 87,2 16,2 63,6 7,5

prenosné 11,7 2,7 8,7 04

tablety 93 33 6,0 0,0
Graf F6 Stafi poéitaci dostupnych zakim zakladnich
a stfednich skol podle typu zafizeni; 2018

= do2 let = 3az9let 10 a vice let
7% 9% ’
20% 16% 22
Pocitace celkem stolni prenosné tablety
Graf F7 Stafi stolnich poéitacu dostupnych zakiam
na jednotlivych typech skol; 2018
= do 2 let = 3az9let 10 a vice let
9% 8% 7% 9%
l l
Skoly celkem 1. stupen Z$§ 2. stupen Z$ stredni skoly

Zdroj: MSMT CR, 2019

131



F Vzdélavani a digitalni dovednosti

Tab. F5 Patnactileti zaci v CR, ktefi maji k dispozici doma a ve
Skole vybrana digitalni zafizeni; 2015
%

doma ve Skole

internet 98,7 90,4
mobilni telefon 93,1 .
prenosny pocita¢ (notebook) 87,5 28,6
stolni pocitac 82,9 79,5
tablet 68,4 22,7
Etecka knih 26,2 12,9
MP3/MP4 prehravaé 70,8

tiskarna 78,1

podil z celkového poctu patnéctiletych Zaku/studentu

Graf F8 Patnactileti zaci a jejich pfistup k vybranym digitalnim
zafizenim doma a ve Skole; 2015

= maji
k dispozici
a pouzivaji je

maji
k dispozici, ale
nepouzivaji je

nemaji je
k dispozici

internet stolni pocitac notebook tablet

Graf F9 Patnactileti zaci, ktefi ve $kole pouzivaji vybrany druh
pocitace podle typu Skol; 2015

m stolni pocitac notebook tablet
72%
65% 70% 67%
59%
25%
2% 18% °22%
o 13%
°10% 8% 79, 11%
zakladni 6 nebo 8leta 4leta odborné skoly odborné skoly
Skoly gymnazia gymnazia zakoncené bez maturity
maturitou

podil z celkového poctu patnéctiletych 2éki/studentsi v daném typu $kol

Zdroj: OECD, Setfeni PISA, 2015
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Graf F10 Patnactileti zaci v zemich EU, ktefi maji
na Skolnich pocitacich prFistup na internet; 2015
® maji pfistup na internet a pouzivaji ho
maji pristup na internet, ale nepouzivaji ho
nemaji pristup na internet

Velka Britanie 90% 7%3Y
Nizozemsko 86% 8% 6%
Finsko 82% 1% 7%
Bulharsko 81% 9% 10%
Rakousko 80% 14% 6%
Slovensko 78% 12% 10%
Cesko 78% | 13% [10%
Francie 75% 16% 9%
Svédsko 74% 17% 9%
Slovinsko 2% 18%  10%
EU28 71% 18% | 10%]
Lucembursko 1% 20% 9%
Litva 70% 24% 6%
Madarsko 69% 20% 1%
Recko 68% 23% 8%
Spanélsko 68% 21% 1%
Portugalsko 65% 29% 6%
Irsko 65% 27% 8%
Belgie 65% 20% 15%
Chorvatsko 60% 23% 17%
Dansko 58% 33% 8%
Estonsko 58% 33% 10%
Italie 57% 25% 18%
Polsko 55% 29% 17%
Lotyssko 52% 40% 8%
0% 25% 50% 75% 100%

podil z celkového poctu patnéctiletych zékii v dané zemi
Zdroj: OECD, etreni PISA, 2015
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Tab. F6 Studenti v CR ve véku 16 a vice let pouzivajici
informacni technologie; 2018
%

Celkem  muzi Zeny
Pouzivajici internet celkem 99,8 99,5 100,0
z toho na mobilnim telefonu 94,6 93,3 95,8
Vzdélavani se v oblasti vypocetni techniky:
Ucast v pocitacovém kurzu 18,0 16,9 19,0

ziskani novych poéitacovych znalosti
samostudiem
Pouzivani internetu k vybranym €innostem:

50,1 52,4 47,9

Ucast v socialnich sitich 98,2 97,5 98,9
sledovani placenych filmu a videi 7,6 10,7 4.8
hrani her 70,7 84,9 57,4
vyhledavani informaci o cestovani 69,6 64,1 74,8
nakupovani on-line 49,0 411 56,5
internetové bankovnictvi 47,0 455 48,5

podil z celkového poctu studentu ve véku 16 a vice let v dané skupiné

Graf F11 Pouzivani internetu k vybranym €innostem studenty
a jednotlivci celkem; 2018

studenti (16+) = jednotlivci (16+) celkem

0
Ucast v socidlni sitich 952

vyhledavani 70%

informaci o cestovani
0

hrani her 1%

nakupovani on-line

internetové
bankovnictvi

podil z celkového poctu studentu resp. jednotlivel ve véku 16 a vice let

Graf F12 Pouzivani internetu na mobilnim telefonu studenty
a jednotlivci celkem podle zplsobu pfipojeni

studenti (16+) m jednotlivci (16+) celkem
X X
= g 3 = B
N © I’ el
© ﬂ, < ©
= )
By = 3 © N
N e e = = 8
53 n N~ ©
= = < <
< B3 © 53
= © =
] el
2016 | 2017 | 2018 | 2016 | 2017 | 2018 | 2016 | 2017 | 2018
Celkem pfes mobilni sité pres Wi-Fi

podil z celkového poctu studentu resp. jednotlivei ve véku 16 a vice let

Zdroj: CSU, Setreni o vyuzivani ICT v domacnostech a mezi jednotlivci, 2019
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Graf F13 Studenti (16+) v zemich EU,
ktefi ziskavaji pocitacové znalosti samostudiem; 2018

Cesko 50% I

Litva
Portugalsko
Slovinsko
Rumunsko
Irsko

Malta
Bulharsko
Slovensko
Nizozemsko
Estonsko
Spanélsko
Rakousko
Chorvatsko
Belgie
Némecko

EU28

Loty$sko
Dansko
Lucembursko
Svédsko
Francie
Polsko
Recko
Madarsko
Italie

Kypr

podil z celkového poctu studentu (16+) v dané zemi

Zdroj: Eurostat, 2019
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Tab. F7 Jednotlivci v CR vzdélavajici se v oblasti vypoéetni
techniky podle zptsobu ziskavani dovednosti; 2018
%

pocitaovy samostudium zauc“:ova'l:li _
kurz na pracovisti
Celkem 16+ 5,5 22,5 10,6
Celkem 16-74 6,0 24,3 11,6
podle pohlavi
muzi 16+ 4,9 25,0 10,5
Zeny 16+ 6,0 20,1 10,7
podle vékovych skupin
16-34 let 11,0 35,9 13,8
35-54 let 54 245 15,5
55+ 1,8 11,5 3,8
podle dokonéeného vzdélani (25+)
zakladni 0,2 57 11
stfedni bez maturity 1,1 13,4 6,8
stfedni s maturitou 51 23,0 13,5
vysokoskolské 11,5 34,6 19,7
podle specifické skupiny populace
Zeny na rodic¢ovské dovolené 04 17,8 0,9
studenti 16+ 18,0 50,1 1,0
starobni dichodci 0,5 76 0,4

podil z celkového poctu jednotlivel v dané sociodemografické skupiné

Graf F14 Vzdélavani v oblasti vypocéetni techniky (celkem)
podle pohlavi a véku; 2018

% jednotlivet celkem ® % jednotlivet pouzivajicich internet
=X
. b
g & = 5 = B
< I =2 K 2 &5
S o = Kl ™ °
) @ % o
~ ~
X
<
-

Celkem muzi zeny 16-34 35-54 55+

Graf F15 Ziskavani poéitacovych dovednosti samostudiem
podle pohlavi a véku; 2018

% jednotlived celkem = % jednotlivell pouzivajicich internet
5
. N 8
S (=] o o
= o~
= B By © © S B =
@ « B & Nl =
~ 5] NN
&
=

Celkem muzi Zeny 16-34 35-54 55+

Zdroj: CSU, Setreni o vyuzivéni ICT v doméacnostech a mezi jednotlivci, 2019
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Graf F16 Zaméstnanci v zemich EU,
ktefi se zu€astnili poéitacového kurzu poskytovaného
zaméstnavatelem; 2018

Finsko
Lucembursko
Dénsko
Svédsko
Nizozemsko
Némecko
Malta
Belgie
Rakousko
Slovensko
Slovinsko
Portugalsko

EU28

Spanélsko
Estonsko
Irsko
Polsko
Madarsko
Italie
Lotys$sko
Francie
Litva

Cesko

Chorvatsko
Recko
Rumunsko
Kypr

Bulharsko

podil z celkého poctu zaméstnancu ve véku 16 az 74 let v dané zemi

Zdroj: Eurostat, 2019
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Tab. F8 Zaméstnanci v CR vykonavaijici vybrané &innosti pro
pracovni ucely; 2018
%

prace s pouzivani
kancelar. SW  specifického  programovani
(Word, Excel) softwaru
Celkem 16+ 48,6 36,7 5,0
Celkem 16-74 48,6 36,7 50
podle pohlavi
muzi 16+ 45,9 33,7 7.4
Zeny 16+ 51,9 40,4 21
podle vékovych skupin
16-34 let 46,8 37,2 76
35-54 let 49,8 36,2 43
55+ 47,6 37,6 3,4
podle dokonéeného vzdéléani (25+)
zakladni 6,3 8,8 0,0
stfedni bez maturity 19,7 15,2 0,7
stfedni s maturitou 60,2 44,6 48
vysokoskolské 80,5 59,7 12,6

podil z celkového poctu zaméstnanct v dané sociodemografické skupiné

Graf F17 Pouzivani kancelarského softwaru podle
pohlavi a véku; 2018

% zaméstnancu celkem ® % zaméstnancl pouzivajicich v praci pocitat

e
x ° = =
) & 3 g 8 8
© ) © = 2
= 3 - =
) b o R ) =
© s o
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Celkem muzi Zeny 16-34 35-54 55+

Graf F18 Programovani podle pohlavi a véku; 2018

% zaméstnancu celkem ® % zaméstnancu pouzivajicich v praci pocitac

X X
0 ©
- -
X
3 e
o x N X 1
~ X © © ~
= N 3
©
) § ‘;'!;

Celkem muzi zeny 16-34 35-54 55+

Zdroj: CSU, Setreni o vyuzivani ICT v domacnostech a mezi jednotlivci, 2019
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Graf F19 Zaméstnanci v zemich EU,
ktefi vykonavali vybrané €innosti pro pracovni ucely; 2018

m pouzivani kancelafského softwaru

programovani
Nizozemsko 12%
Lucembursko | 11% 60%
Finsko | 15%
Velké Britanie | 13%
Dénsko | 14%
Estonsko | 8%
Némecko | 8%
Rakousko | 11% 0%
Svédsko 1 10%
Slovinsko | 12%
Cesko | 5
Malta | 11%
EU28 1 8%
Chorvatsko | 5%
Kypr | 49
Francie 1 6 42%
Belgie | 7%
Recko | 7% 40%
Spanglsko | 8% 40%
Irsko | 8%
Madarsko | 8%
Italie | 8%
Polsko | 5
Portugalsko | 8%
Litva |
Loty$sko |
Slovensko |
Bulharsko |
Rumunsko |

podil z celkového poc¢tu zaméstnanct ve véku 16 aZ 74 let v dané zemi

Zdroj: Eurostat, 2019
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Tab. F9 Studenti ICT obori na vysokych $kolach v €R celkem

pocet
2015 2016 2017

Celkem 21 482 20 502 19 985

z toho ve véku 25 a vice let 5061 4909 4814
podle pohlavi

muzi 18 390 17 358 16 839

Zeny 3092 3144 3146
podle studijniho programu

bakalaFsky 14 424 13 956 13823

magistersky 6119 5662 5341

doktorsky 951 893 830
podle ob¢anstvi

statni ob&anstvi CR 17 056 15 830 15137

cizi statni ob&anstvi 4426 4673 4857

Graf F20 Studenti ICT oborii na VS celkem
m—— tis. 0SOb % studentd VS celkem

6,6% 6,7%

6,2%

2002 2007 2012 2017

Graf F21 Studenti ICT oborii na VS podle pohlavi

= muzi zeny

2017 16%

2012 13%

2007 11%

Graf F22 Studenti ICT obori na V$ podle obéanstvi

m statni obéanstvi CR cizi statni obcanstvi

2017 24%
2012 15%

2007 10%

Graf F23 Studenti ICT obor(i na V§ podle studijnich programii

m bakalarsky magistersky doktorsky
2017 27% 4%
2012 25% 4%
2007 21% 3%

Zdroj: GSU podie udaji Ministerstva skolstvi, miédeze a télovychovy, 2018
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Graf F24 Studenti ICT obori* v zemich EU; 2016
(% vysokoskolskych studentii v dané zemi celkem*)

Finsko
Estonsko
Irsko
Némecko
Cesko
Rumunsko
Lotys$sko
Rakousko
Polsko
Velké Britanie
EU28
Slovensko
Chorvatsko
Dénsko
Slovinsko
Svédsko
Bulharsko
Litva
Madarsko
Recko
Spanélsko
Nizozemsko
Francie
Belgie
Portugalsko
Italie

Graf F25 Studenti ICT obori* v zemich EU; 2016
(% populace ve véku 20 az 29 let v dané zemi)

Finsko
Irsko
Estonsko
Némecko
Recko
Cesko
Lotys$sko
Dansko
Polsko
Rakousko
Rumunsko
Chorvatsko
EU28
Slovinsko
Litva
Bulharsko
Nizozemsko
Svédsko
Spanélsko
Velka Britanie
Belgie
Slovensko
Madarsko
Francie
Portugalsko
ltalie

* Zahrnuje studenty nasledujici trovné vzdéldvéni: ISCED 6 (bakaldi'ska a ji
odpovidajici, tj. véetné vyssich odbornych $kol) a ISCED 7 (magisterska).

Zdroj: CSU podle tdajt Eurostatu, 2018
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Tab. F10 Absolventi ICT oborii na vysokych $kolach v €R

pocet
2015 2016 2017
Celkem 4479 4 361 3916
muzi 3815 3678 3313
Zeny 664 683 603
podle studijniho programu
bakalafsky 2579 2291 2080
magistersky 1828 1986 1750
doktorsky 72 84 86
podle obéanstvi
statni obéanstvi CR 3710 3550 3131
cizi statni ob&anstvi 769 811 785
Graf F26 Absolventi ICT oboru bakalafskych programu
—— MmUuzi Zeny e % bakalaiskych absolventd celkem
6,2% 6,1%
’ ' —_— 5,7% 5,9% 6%
- —
2007 2009 2011 2013 2015 2017
Graf F27 Absolventi ICT obori magisterskych programui
—— muzi Zeny e Y% magisterskych absolvent( celkem
5,1% 5,1% 5,4%
4,2% 4,2% o— — —
3’6%/___/-
o
o I ~ s E E ;]
N~ - -
=)
2007 ‘ 2009 2011 2013 I 2015 ‘ 2017

Graf F28 Absolventi ICT obor(i na VS celkem podle obéanstvi

m statni obtanstvi CR cizi statni obcanstvi
©
wn = (=]
o > ] = =
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2007 2009 2011 2013 2015 2017

Zdroj: CSU podle tdaji Ministerstva $kolstvi, mladeze a télovychovy, 2018
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Graf F29 Absolventi ICT obori v zemich EU*; 2016

(tis. osob)
Némecko
Velka Britanie
Francie
Polsko
Spanélsko
Rumunsko
Cesko Cesko
Irsko Irsko
Finsko Finsko
Nizozemsko Nizozemsko
Dénsko Dénsko
Italie Italie
Madarsko Madarsko
Rakousko Rakousko
5 Recko
_ Recko Svédsko
Svédsko Belgie
Belgie Bulharsko
Bulharsko Slovensko
Slovensko Chorvatsko
Chorvatsko Slovinsko
Slovinsko Portugalsko
Estonsko
Portugalsko Litva
Estonsko Loty&sko
Litva
Lotyssko

Graf F30 Absolventi ICT obori* v zemich EU; 2016
(% absolventi vysokych skol v dané zemi celkem*)

Irsko 7.1%
Finsko 6.9%
Estonsko [
Cesko 5% 1
Dansko 51%
Slovinsko 4.8%
Némecko 4.7%
Rumunsko 4.6%
Chorvatsko 4.5%
Rakousko 4.4%
Lotys$sko 4.0%
Madarsko 3.8%
Francie 3.7%
Velkéa Britanie 3.5%
Recko 3.3%
Euzs [ 33% |
Polsko 3.0%
Svédsko 2.9%
Slovensko 2.9%
Bulharsko 2.8%
Nizozemsko 2.4%
Spanélsko 22%
Litva 1.9%
Belgie 1.7%
Portugalsko 1.0%
Italie 0.9%

* Zahrnuje absolventy nésledujici Grovné vzdélavani: ISCED 6 (bakalarska a ji
odpovidajici, tj. véetné vyssich odbornych $kol) a ISCED 7 (magisterska).

Zdroj: CSU podle tdajt Eurostatu, 2018
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Graf F31 Podil Zen na studentech ICT obori*; 2016

Recko
Svédsko
Bulharsko
Rumunsko
Estonsko
Chorvatsko
Lotyssko
Dénsko
Madarsko
Némecko
Portugalsko
EU28

Irsko
Rakousko
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Velka Britanie
Francie
Cesko
Polsko
Slovinsko
Spanélsko
Slovensko
Italie

Litva
Nizozemsko
Belgie

Graf F32 Studenti ICT obori* podle pohlavi; 2016
(% vysokoskolskych studentii muzi/zen celkem*)

Finsko |
Estonsko 14,7%
Cesko 13,1%
Irsko | 12,7%
Lotyssko 11,3%
Némecko | 10,4%
Polsko [T MKV ©,9%
Rumunsko | 9,5%
Slovensko [N ©,0%
Rakousko [T KNG/ 87%
Slovinsko [T MNC AN 85%
Velka Britanie [ M7 8 4%
EU28 7,5%

Dansko [T VNN 7.5%
Chorvatsko [T IEN7 N 7,3%
Svédsko |
Spanglisko |
Litva
Madarsko
Belgie
Bulharsko
Nizozemsko |
F[ancie | ! seny
Recko | 41%
Portugalsko 3,1%

ltalie [MNCKTSM 3,0%

B muzi

* Zahrnuje studenty nasledujici turovné vzdélavani: ISCED 6 (bakalaiska a ji
odpovidajici, tj. véetné vyssich odbornych $kol) a ISCED 7 (magisterska).

Zdroj: CSU podle udaju Eurostatu, 2018
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Graf F33 Podil Zen na absolventech ICT oboru*; 2016

Bulharsko
Recko
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Graf F34 Absolventi ICT obori* podle pohlavi; 2016
(% absolventii muzi/zen na vysokych $kolach celkem*)

Finsko | 2.4% 13.8%

Estonsko 2.6% 13.3%

N S——— P
Slovinsko [T IERE/ A 11,1%
Dénsko [T X/ © 5%
Madarsko [T IEIC/ A  5,5%
LotySsko 87%
Chorvatsko 87%

Rakousko [T INIE/ I 8,6%
Cesko [ PRI 8,0%

Némecko [T NN/ NS 78%

Rumunsko [T T IPIC S 7,4%

Polsko [TIVEZ N 7,1%
Francie [T NENF AN 7,1%
Slovensko [N 6,7%
Velka Britanie [ V7 6.6%
EU28 6,4%
Svédsko [T NN 55%
Nizozemsko |[TIOE7MNN 4,9%
Recko [T WPW7MM 47%
Litva 4,5% .
Spandisko [TIE/EE 4,3% " muzi

Bulharsko 42% zeny

Belgie 3,9%
ltalie MO 1,9%
Portugalsko [TIEEA 1,9%

* Zahrnuje absolventy nasledujici Grovné vzdélavani: ISCED 6 (bakalarska a ji
odpovidajici, tj. véetné vyssich odbornych $kol) a ISCED 7 (magisterska).

Zdroj: CSU podle tdajt Eurostatu, 2018
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F Vzdélavani a digitalni dovednosti

Tab. F11 ICT specialisté v CR
tisice fyzickych osob

2015 2016 2017

Celkem (CZ-ISCO 25) 66,6 71,9 72,0

muzi 59,9 65,4 64,7

seny 6,7 6,6 73
podle zaméstnani

Analytici a vyvojari softwaru a IT aplikaci 44,9 46,6 47,8

Specialisté v oblasti databazi a siti 21,6 253 24,2
podle postaveni v zaméstnani

podnikatelé (OSVC) 12,1 14,2 16,6

zaméstnanci 54,5 57,7 55,4
podle odvétvi jejich zaméstnavatele

Pramysl| a stavebnictvi 7.8 10,5 85

Informaéni a komunikagni &innosti 41,8 45,1 45,9

Vefejna sprava, Vzdélavani a Zdravotnictvi 5,0 4.9 6,7

ostatni odvétvi 12,0 11,4 10,9
podie vékovych skupin

do 29 let 15,8 15,5 14,8

30-39 let 255 28,3 28,6

40-49 let 15,3 17,7 17,7

50 let a vice 10,0 10,4 10,9
podle dokonéeného vzdélani

stfedni s maturitou a nizsi 10,9 11,2 9,6

bakalarské a vyssi odborné 9,9 10,3 11,9

magisterské a doktorské 457 50,5 50,5

Graf F35 ICT specialisté celkem

mmm v tisicich osob % zaméstnané populace v CR

1,4%

1,1%

1997 2002 2007 2012 2017

Graf F36 Specialisté v oblasti ICT podle pohlavi

u muzi Zeny

2017 90% 10%

2012 93% 7%

Graf F37 Specialisté v oblasti ICT podle vzdélani; 2017

® magisterské a doktorské bakalarské a vy$si odborné nizsi
2017 70% 17% 13%
2015 69% 15% 16%

Zdroj: CSU, Viybérové Setreni pracovnich sil, 2018
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F Vzdélavani a digitalni dovednosti

Graf F38 ICT specialisté v zemich EU; 2017
(% zaméstnané populace v dané zemi)

Svédsko
Finsko
Nizozemsko
Velka Britanie
Irsko

Belgie
Dénsko
Estonsko
Rakousko
Némecko
EU28
Slovinsko
Francie
Cesko
Polsko
Lotyssko
Litva
Madarsko
Portugalsko
Bulharsko
Spanélsko
Chorvatsko
Slovensko
Rumunsko
ltalie

Recko

Graf F39 Podil Zen na ICT specialistech v zemich EU; 2017

Bulharsko 33,4 % Il
Litva 25.1%
Rumunsko 25.1%
Slovensko 24.4%
Svédsko 22.8%
Irsko 21.8%
Spanélsko 19.7%
Loty$sko 19.5%
Dansko 19.4%
Estonsko 18.8%
Finsko 18,5%
Francie 18.1%
Velka Britanie 17.6%
Portugalsko 17,3%
Chorvatsko 17,0%
ltalie 16,9%
EU28 166% ]
Rakousko
Polsko
Némecko
Nizozemsko
Belgie
Slovinsko
Madarsko
Recko
Cesko

Zdroj: CSU podle udaju Eurostatu, European Labour Force Survey, 2018
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Tab. F12 Mzdy ICT specialisti v CR celkem
primeérna hruba mésicni mzda v K&

2015 2016 2017

Celkem (CZ-ISCO 25) 51319 53 241 56 747

muzi 52 296 54 325 58 025

Zeny 43 701 45 369 47 765
podle sféry plisobeni

mzdova sféra 52 643 54 391 57 810

platova sféra 33607 35422 38 876
podle vékovych skupin

do 24 let 28 393 30 237 33034

25-34 |et 47 296 48 582 51487

35-44 |et 58 751 60 624 65 206

45-54 let 52 543 55 882 59 965

55 let a vice 46 338 49 522 51652
podle dokonéeného vzdélani

doktorské a magisterské 56 172 58 831 62 809

vy$8i odborné a bakalarské 46 238 48 644 51906

stfedni s maturitou 44 930 47 751 50 723

Graf F40 Primérna hruba mésiéni mzda ICT specialisti

m tis. K& % pramérné mzdy v dané sféfe v CR

184% 185% 182% 184% 190% 187%

118% 120% 122%

sl *1° 483
38,9

30,3l 336

2013 | 2015 | 2017 | 2013 | 2015 | 2017 | 2013 | 2015 | 2017

Celkem ve mzdové v platové
v narodnim hospodarstvi sféfe sféfe

Graf F41 Primérna hruba mésiéni mzda ICT specialisti
podle pohlavi

m tis. K& % pramérné mzdy muz(i a zen v CR

0
165% 170% 169% 179% 181% 176%

437 47,8
36,7
2013 2015 2017 2013 2015 2017
muzi Zeny

Zdroj: CSU, Strukturalni mzdova statistika zaméstnancu, 2018
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Tab. F13 Mzdy ICT specialisti v CR podle profesi a odvétvi
jejich pisobeni
primeérna hruba mésicni mzda v K&

2015 2016 2017
Celkem (CZ ISCO 25) 51319 53 241 56 747
ve vybranych profesich (klasifikace ISCO)
Systémovi analytici (2511) 56 843 58 868 61883
Vyvojafi softwaru (2512) 55216 58 049 61157
Programatofi IT aplikaci (2514) 49 620 51210 54 343
Navrhafi a spravci databazi (2521) 47 001 49 319 52 646
Systémovi admin. a spravci siti (2522) 45 306 47 432 49 375
Spec. v oblasti bezpe¢nosti dat (2524) 58 789 61073 58 267
ve vybranych odvétvich (sekce klasifikace CZ NACE)
Zpracovatelsky pramysl (C) 45 769 46 246 50 159
Obchod (G) 40 868 41938 48 326
Informaéni a komunikacni ¢innosti (J) 56 457 57 786 61457
Penéznictvi a pojistovnictvi (K) 61962 64 436 65 182
Verejna sprava (O) 34929 36 657 40 278
Vzdélavani (P) 35763 37 421 39 543
Zdravotni a socialni péce (Q) 36 649 37713 40 663

Graf F42 Primérna hruba mésiéni mzda ICT specialisti
ve vybranych profesich (tis. K¢)

Systémovi analytici

Vyvojari softwaru

Spec. v oblasti bezpec¢nosti dat
Programatofi IT aplikaci

Navrhafi a spravci databazi

Vyvojafi webu a multimédii = 2017

2013

Administratofi a spravci siti

Graf F43 Primérna hruba mésiéni mzda ICT specialistu
ve vybranych odvétvich (tis. K¢)

Penéznictvi a pojistovnictvi
Inform. a komunik. ¢innosti
Zpracovatelsky primysl
Doprava a skladovani
Obchod

Zdravotni a socidlni péce

Verejna sprava

Vzdélavani

Zdroj: CSU, Strukturaini mzdova statistika zaméstnancu, 2018
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Tab. F14 Mzdy analytikii a vyvojaFa softwaru a IT aplikaci v CR

primeérna hruba mésicni mzda v K&

2015 2016 2017

Celkem (CZ ISCO 251) 53 075 55 404 59 139

muzi 54 062 56 531 60 429

Zeny 45 245 47 313 49 971
podle sféry plisobeni

mzdova sféra 53 662 55916 59 643

platova sféra 35077 37 206 40 440
podle vékovych skupin

25-34 let 48 513 50215 53 341

35-44 let 62 326 65 529 69 853

45-54 let 53 637 58 844 62 380

55 let a vice 47 162 52 483 53017
podle dokonéeného vzdélani

doktorské a magisterské 57 285 60 297 64 665

vy$Si odborné a bakalarské 47 294 50 087 53 967

stfedni s maturitou 46 164 49 530 52 361

Graf F44 Primérna hruba mési¢ni mzda analytiki a vyvojara
softwaru a poéitacovych aplikaci (tis. K¢)

m v mzdové sféfe v platové sféfe

53,7 55,9 55
51,5 ,
48,9 ,

325 336 35,1 37,2

2013 2014 2015 2016 2017

Graf F45 Primérna hruba mési¢ni mzda analytiki a vyvojaru
softwaru a IT aplikaci podle véku (tis. K¢)

= 2013 2015 2017
69,9
62,3 62,4
53,3 53,6 53,0
i 48,5 i 47,2
25-34 let 35-44 let 45-54 let 55 let a vice

Zdroj: CSU, Strukturaini mzdova statistika zaméstnancu, 2018



G Zdravotnictvi

Udaje o vybavenosti zdravotnickych =zafizeni v CR vybranymi
informaénimi technologiemi, Gdaje o vybranych sluzbach nabizenych
prostrednictvim webovych stranek téchto zafizeni a vedeni zdravotnické
dokumentace v elektronické podobé byly ziskany z vycerpavajiciho
ro¢niho $etfeni o informativnich udajich o poskytovatelich zdravotnich
sluzeb E (MZ) 1-01, které provadi Ustav zdravotnickych informaci
a statistiky CR (UZIS).

Soucasti tohoto Setfeni jsou od referenéniho roku 2016 i otazky
o funkcich a moznostech elektronickych informaénich systému
pouzivanych v samostatnych ordinacich lékare.

Referencéni obdobi: stav k 31. 12. sledovaného roku u vybavenosti
a sledovany rok u ucelu pouziti internetu, webovych stranek &i
elektronickych informacénich systémG pouzivanych v samostatnych
ordinacich lékare.

Sledovana zdravotnicka zafizeni: v této publikaci jsou uvedeny udaje
za vSechny samostatné ordinace Iékafe, které vyplnily vykaz.

Samostatné getfeni CSU o vyuzivani informaénich a komunikaénich
technologii jednotlivci (podrobnéji viz kapitola C této publikace) je
cennym zdrojem informaci o tom, jak obéané vyuzivaji internet v oblasti
zdravi. Vysledky ztohoto Setfeni jsou mezinarodné srovnatelné
a pfinaseji udaje o tom, kolik jednotlivell pouziva internet k hledani
informaci o zdravi €i vyuziva moznost on-line konzultace ¢i objednani
se k |ékafi prostfednictvim formulare na jejich webovych strankach.

Mezinarodni data pochazeji z databaze Eurostatu, ktera byla naposledy
aktualizovana na konci roku 2018.

Vysvétlivky (fazeny abecedné):

. Elektronicka zdravotnicka dokumentace - dokumentace je
pofizovana, zpracovavana, ukladana a zprostfedkovana v digitalni
formé.

. Elektronické predepisovani léku - |ékar vystavi recept na pocitadi
a centralni Ulozisté pridéli receptu identifikaéni kod, ktery Iékar sdéli
pacientovi. Na jeho zakladé pak Iékarnik vyzvedne recept z UloZisté.

. Lékar specialista - alergolog, kozni |ékaF, o¢ni |ékaf, urolog apod.,
nezahrnuje gynekology a zubare

. On-line konzultace - moznost zasilani dotaz( tykajicich se zdravi
prostfednictvim webovych stranek ordinace lékare.

. On-line objednani k lékafi - objednani se na vySetfeni/ zakrok
pomoci on-line vyplnitelného formulare, ktery je odesilan pfimo
z webovych stranek dané ordinace; nezahrnuje objednani
se prostfednictvim elektronické posty (e-mailu).

. On-line zazadani o recept - pacient obdrzi elektronicky recept
e-mailem ¢&i prostiednictvim SMS kédu, ktery predlozi Iékarnikovi.

. Upozornéni na lékové interakce - systém Iékafe upozorni na to,
zda nejsou pacientovi predepisovany I|éky, které se navzajem
ovlivAuji.

. Vyhledavani informaci o zdravi na internetu — hledani informaci
o nemocech, é¢bé, diagnostice, prevenci, zdravé vyzivé atd.

. Vypis pacienti podle diagnéz/laboratornich vysledku/na
objednani k prohlidkam - vypis elektronickych zaznam( vsech
pacientll zdravotnického zafizeni podle zadaného kritéria.

Vice informaci k tomuto tématu naleznete zde:
http://www.czso.cz/csu/czso/informacni_technologie ve zdravotnictvi
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G Zdravotnictvi

Tab. G1 Samostatné ordinace Iékafi v CR vybavené
pocitacem, internetem a s webovymi strankami; 2017
%

are . webové

pocitac internet stranky

Celkem 97,4 94,8 38,1
prakticky lékar pro dospélé 98,4 96,3 36,5
prakticky détsky lékar 97,6 96,1 54,5
zubni lékar 97,1 93,3 25,0
gynekolog 98,3 97,3 57,3
|ékar specialista 96,9 943 41,6

podil z celkového poc¢tu samostatnych ordinaci Iékart daného typu

Graf G1 Samostatné ordinace Iékafu s internetem
a webovymi strankami

internet m webové stranky

82%
67%

11%

2007 2012 2017

podil z celkového poc¢tu samostatnych ordinaci Iékart

Graf G2 Samostatné ordinace Iékafu s internetem
podle typu ordinace

2007 2012 m 2017
X R X

] 3 ] * g
2 2 & R = = @
= 3 e ~ 3

©

lékar détsky zubni gynekolog  lékar specialista

pro dospélé lékai lékar

Graf G3 Samostatné ordinace lékafi s webovymi strankami
podle typu ordinace

2007 2012 = 2017
® X
S - R X - - R - R
© - © =) -
< . < ©
lékar détsky zubni gynekolog lékar
pro dospélé lékar lékar specialista

podil z celkového poétu samostatnych ordinaci Iékari daného typu

Zdroj: UZIS CR a viastni dopocty CSU, 2019
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Tab. G2 Samostatné ordinace Iékafi v CR nabizejici
pacientim vybrané sluzby na webovych strankach; 2017

%

Celkem
prakticky |ékar pro dospélé
prakticky détsky |ékar
zubni lékar
gynekolog
|ékar specialista

objednani

13,5
19,2
19,6

6,0
24,9
12,0

konzultace vystaveni
receptu

11,6 18,3
11,6 29,2
20,4 28,0

4,2 44
26,6 39,7
12,5 16,0

podil z celkového poc¢tu samostatnych ordinaci Iékart daného typu

Graf G4 Samostatné ordinace Iékafi nabizejici pfes webové
stranky pacientim moznost objednani se

2007 2012 m 2017
R
wn
X X ]
2 R
e - =<
5 g = S
- - - SN
X X - o
<@ o . =¥ =® =T
B> I g 5 g5 & B l
| , , , i .
Ordinace 1ékar détsky zubni  gynekolog lékar
celkem pro dospélé  |ékar lékar specialista

Graf G5 Samostatné ordinace Iékafi nabizejici pfes webové
stranky pacientim moznost konzultace

2007 2012 m 2017
X
= N
3
28 &
° ° ~ - o2
o R X - RN
o~ N N N
o v o™ < -
- = o & X
BN o™ > xR % >
i I ) I . fm l
~N ~N
, : : : - :
Ordinace lékar détsky zubni  gynekolog lékai
celkem pro dospélé  |ékar lékar specialista

Graf G6 Samostatné ordinace Iékafi nabizejici pfes webové

stranky pacientiim vystaveni receptu

2016

= 2017

40%

29% 28%
22%
0,
o 19% 15% 135 1% 4%
- 8%

Iékar
pro dospélé

Ordinace
celkem

détsky
1ékar

Iékar
specialista

zubni
1ékar

gynekolog

podil z celkového poc¢tu samostatnych ordinaci Iékare daného typu
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Tab. G3 Samostatné ordinace Iékaiti v CR, které vedou
zdravotnickou dokumentaci v elektronické podobé; 2017
%

Celkem™ elelftorz:?cky

Celkem 74,4 8,3
prakticky lékar pro dospélé 80,9 4,0
prakticky détsky Iékar 73,4 2,2
zubni lékaF 65,5 13,2
gynekolog 81,9 6,1
lékar specialista 76,3 9,3

podil z celkového poc¢tu samostatnych ordinaci Iékart daného typu

Graf G7 Samostatné ordinace lékafu, které vedou
zdravotnickou dokumentaci v elektronické podobé; 2017

Celkem* = pouze elektronicky
X § -
§ ® ?“2; © %
~ R ES ~
©
©
5
= - ° BN
© § 2 ) @
_-7—,_—7_L7_-7_-7_-j

Ordinace lékai détsky zubni  gynekolog lékai
celkem pro dospélé  lékar lékar specialista

podil z celkového poc¢tu samostatnych ordinaci Iékart daného typu
* zahmuje ordinace, které vedou alespori ¢ast své zdravotnické dokumentace
v elektronické podobé na pocitaci

Graf G8 Samostatné ordinace Iékafu, které vedou
zdravotnickou dokumentaci v listinné podobé; 2017

Celkem** m pouze v listinné (papirové) podobé
B3
= o e
= ES = =2 £
@ & 3 § &
o =
2 EN g ” * B
N w I 'i )
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Ordinace lékar détsky zubni  gynekolog lékai
celkem pro dospélé  Iékar lékar specialista

** zahrnuje ordinace, které vedou alespori ¢ast své zdravotnické dokumentace
v listinné (papirové) podobé

podil z celkového poc¢tu samostatnych ordinaci Iékart daného typu

Zdroj: UZIS CR a viastni dopocty CSU, 2019
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Tab. G4 Samostatné ordinace Iékari v €R vyuzivajici vybrané
funkce ve zdravotnickych e-systémech; 2017
%

. . upozornéni ysled
pfede;ovém ;)a lékové Ial;,gtatgr:‘i,'ch
interakce vySetieni

Celkem 65,2 30,2 33,4
prakticky lékar pro dospélé 78,5 51,7 60,3
prakticky détsky Iékar 70,1 357 53,6
zubni lékaF 50,9 13,7 4.4
gynekolog 78,5 34,2 61,3
lékar specialista 64,4 27,4 28,6

podil z celkového poétu samostatnych ordinaci Iékari daného typu

Graf G9 Samostatné ordinace Iékafi vyuzivajici vybrané
funkce ve zdravotnickych e-systémech; 2017

|ékové interakce laboratorni vysledky — m piedpis lékl
X EN
© o o
~ X ~
1) =
X © § = ©
g 3 5
°\= w
N < e
& S
3 T g 3 2 8
< N &
lékar détsky zubni gynekolog lékar
pro dospélé lékar lékar specialista

podil z celkového poc¢tu samostatnych ordinaci Iékart daného typu

Graf G10 Samostatné ordinace Iékafu majici k dispozici
v e-systémech vybrané vypisy o pacientech; 2017
pacienti podle diagnéz
pacienti na objednani*
= pacienti podle laboratornich vysledkd

: 49%
Ordinace celkem

67%
gynekolog 58%
Lo " 62%
lékar pro dospélé 55%
b 1ALk 51%
détsky lékar 53%
53%

lékar specialista

zubni |ékar

* vypis téch pacientu, ktefi maji jit na preventivni prohlidku, testy atd.
podil z celkového poc¢tu samostatnych ordinaci Iékart daného typu

Zdroj: UZIS CR a viastni dopocty CSU, 2019
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Tab. G5 Jednotlivci v CR vyhledavajici na internetu
informace o zdravi
%

2015 2017 2018

Celkem 16+ 37,3 47,7 51,6
Celkem 16-74 39,9 51,1 55,1
podle pohlavi

muzi 16+ 26,4 35,7 39,2

Zeny 16+ 47,9 59,4 63,4
podle vékovych skupin

16-24 let 22,9 41,8 47,2

25-34 let 45,7 58,7 63,6

35-44 |et 48,1 62,3 62,8

45-54 let 47,5 57,6 62,7

55-64 let 40,9 47,5 52,3

65+ 18,1 23,2 26,9
podle dokonéeného vzdélani (25+)

zakladni 12,8 16,7 21,1

stfedni bez maturity 28,3 36,4 42,0

stfedni s maturitou 49,4 59,6 60,4

vysokoskolské 57,1 67,0 71,5
podle specifické skupiny populace

Zeny na rodiCovské dovolené 68,3 83,2 84,8

studenti 16+ 19,6 42,0 47,8

starobni dichodci 21,9 26,0 29,9

podil z celkového poctu jednotlivei v dané sociodemografické skupiné

Graf G11 Jednotlivci vyhledavajici na internetu informace
o zdravi podle pohlavi

2008 2013 = 2018
g2 48%
39% 39% 16%
12% 8% 29%
Celkem muzi Zeny

podil z celkového poétu jednotlivd v dané skupiné

Graf G12 Vyhledavani informaci o zdravi na internetu
podle pohlavi a véku; 2018

= % jednotlivet celkem % jednotlivel pouzivajicich internet

=X
=
©

X

=

©

Celkem muzi  Zeny muzi  zeny muzi Zeny muZi Zeny

16-24 16-24 25-54 25-54 55+ 55+

Zdroj: CSU, Setreni o vyuzivani ICT v domacnostech a mezi jednotlivci, 2019

156
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Graf G13 Jednotlivci v zemich EU
vyhledavajici na internetu informace o zdravi

u 2018 2008

Nizozemsko | 46%

Finsko 51%

Dénsko | 36%

Némecko
Svédsko
Estonsko
Malta

Velkéa Britanie
Kypr
Madarsko
Cesko
Spanélsko

Litva

Lucembursko

Rakousko
EU28
Chorvatsko
Slovensko
Slovinsko
Polsko
Recko
Irsko

Belgie

Francie
Portugalsko
LotySsko
Italie

Rumunsko

Bulharsko | 7%

podil z celkového poctu jednotlivcu ve véku 16 aZ 74 let v dané zemi v daném
roce

Zdroj: Eurostat, 2019
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Graf G14 Jednotlivci v zemich EU ve vybranych vékovych
skupinach vyhledavajici na internetu informace o zdravi; 2018

Nizozemsko
Dénsko
Finsko
Némecko
Svédsko
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Velka Briténie
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49%
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43%

Kypr 40%
EU28 399%
Litva 39%
Francie 39%
Rakousko 38%
Malta 37%
Belgie 37%
Spanélsko 37%
Madarsko 36%
Slovensko 33%
Chorvatsko 32%
Slovinsko 32%
Polsko 31%
Recko 20%
Lotys$sko 28%
Irsko 27%
Italie 25%
Portugalsko 22%
Rumunsko 20

Bulharsko

17%

podil z celkového poctu jednotlived v danych vékovych skupinach v dané zemi
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Graf G15 Jednotlivci v zemich EU vyhledavajici na internetu
informace o zdravi podle pohlavi; 2018

= muzi u Zeny

Finsko
Nizozemsko
Dénsko
Némecko
Cesko
Estonsko
Malta
Svédsko
Velka Britanie
Kypr

Litva
Spanélsko
Madarsko
Lucembursko
EU28
Rakousko
Polsko
Slovinsko
Slovensko
Irsko
Chorvatsko
Francie
Belgie
Recko
Portugalsko
Lotys$sko
Italie 38%

Rumunsko 37%

Bulharsko

32%

podil z celkového poctu muzu a Zen ve véku 16 aZ 74 let v dané zemi

Zdroj: Eurostat, 2019
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Tab. G6 Jednotlivci v CR vyuzZivajici vybrané on-line sluzby

na strankach zdravotnickych zafizeni; 2018
%

on-line on-line
objednani konzultace

Celkem 16+ 8,8 51
Celkem 16-74 9,5 55
podle pohlavi

muzi 16+ 53 3,0

Zeny 16+ 12,1 7,0
podle vékovych skupin

16-24 let 6,9 2,3

25-34 let 13,5 8,8

35-44 let 11,2 76

45-54 |et 11,3 57

55-64 let 8,1 4,0

65+ 2,8 1,9
podle dokonéeného vzdélani (25+)

zakladni 2,0 1,4

stfedni bez maturity 4,3 2,1

stfedni s maturitou 11,2 6,3

vysokoskolské 17,6 12,2
podle specifické skupiny populace

Zeny na rodicovské dovolené 17,6 15,2

studenti 16+ 7.4 2,4

starobni dichodci 29 1,6

podil z celkového poctu jednotlivet v dané sociodemografické skupiné

Graf G16 Jednotlivci, ktefi se objednali k Iékafi on-line pres
webové stranky podle pohlavi a véku; 2018

= % jednotlivet celkem % jednotlivel pouzivajicich internet

X
n
-
=~
= 8
s -
=
2B
Celkem muzi  zeny muzi Zeny muzi Zeny muzi zZeny

16-24 16-24 2554 25-54 55+ 55+

Graf G17 Jednotlivci, ktefi vyuzili moznost on-line konzultace
pfes webové stranky lIékare podle pohlavi a véku; 2018

= % jednotlivell celkem % jednotlivel pouzivajicich internet

11%
11%

Celkem muzi  zeny muzi Zzeny muzi Zeny muzi zeny
1624 16-24 25-54 25-54 55+ 55+

Zdroj: CSU, Setfeni o vyuzivani ICT v domacnostech a mezi jednotlivci, 2019
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Graf G18 Jednotlivci v zemich EU,
ktefi se objednali k Iékafi on-line pfes webové stranky

= 2018 2014

Dénsko [ 32%
Spanélsko | 27%

Belgie 19% 28%

Nizozemsko 16%

Litva 14%
Svédsko |
Francie
Lucembursko
Estonsko
Madarsko
EU28
Slovinsko
Némecko
Velka Britanie 1 11% 14%
Chorvatsko | 5% 12%
Portugalsko | 6% 12%
Malta | 4% 1%
Polsko | 5% 10%
Cesko | 9% 10%
Italie | 6% 9%
Rakousko 1 4 9%
Irsko | 5% 9%
Slovensko 1 3 9%
Lotys$sko | 4% 8%
Recko 1 7%

Rumunsko |5% 5%

Bulharsko 3%

podil z celkového poctu jednotlivct ve véku 16 aZ 74 let v dané zemi v daném
roce

Zdroj: Eurostat, 2019
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Graf G19 Jednotlivci v zemich EU
ve vybranych vékovych skupinach, ktefi vyuzili moznost
on-line objednani pfes webové stranky lékare; 2018

ve véku 16 az 29 let u ve véku 55 az 74 let

39%

Dénsko
Finsko
Nizozemsko
Spanélsko
Belgie
Svédsko
Lucembursko
Francie
Estonsko
Litva

Velka Britanie
EU28
Madarsko
Némecko
Slovinsko
Rakousko
Portugalsko
Chorvatsko
Cesko

Italie
Loty$sko
Malta
Slovensko
Polsko
Recko

Irsko
Rumunsko

Bulharsko

podil z celkového poctu jednotlived v danych vékovych skupinach v dané zemi

Zdroj: Eurostat, 2019
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