3. Webové stranky a jejich vyuziti

Ekonomické subjekty se mohou diky internetu velmi efektivné nejen prezentovat a zvySovat povédomi o své
existenci — budovat své dobré jméno — ale i komunikovat se svymi zéakazniky Ci dodavateli. Zfejmé
nejznaméjsi prostredi pro sebepropagaci firem na internetu jsou jejich webové stranky. Na nich pfedstavuji
nejen samy sebe a své produkty, ale v mnoha pfipadech pres vlastni webové stranky i tyto produkty prodavaji.

Hlavni zjisténi

e Vroce 2019 mélo v Ceské republice webovou prezentaci na svych webovych strankach 83 % firem
s deseti a vice zaméstnanci. Oproti roku 2001, kdy fungovala na webu necela polovina subjektt (45 %),
se jejich podil témé&F zdvojnasobil. Nejvyssi nardst podilu firem s webovymi strankami zaznamenal CSU
pred rokem 2004, v nasledujicich letech tento podil narlstal uz jen pozvolna a od roku 2014 stagnuje.
Webovou prezentaci mély v poslednim Setfeni nejCastéji subjekty pusobici v ubytovani (99 %)
nebo v sektoru CZ NACE J informacni a komunikacni €innosti (95 %).

e Mezi zemémi EU28 se firmy v Ceské republice v tomto ukazateli v roce 2018" umistily na nadprimérném
10. misté. Primeér evropské osmadvacitky dosahl v roce 2018 hranice 77 % firem s webovymi strankami.

e Vice nez polovina véech firem v CR (52 %), resp. témé&F dvé tretiny (62 %) firem s webovymi strankami
mély v roce 2019 svlj web prizplisobeny pro mobilni zafizeni. Webové stranky s mobilni verzi pro
prenosna zafizeni mélo 74 % velkych firem, 67 % stfedné velkych a 60 % malych subjektu.

e Webové stranky pfizpusobené pro zobrazeni na mobilnim telefonu nebo napf. na tabletu maji nejcastéji
subjekty pusobici v odvétvové skupingé Cinnosti v oblasti IT (77 %) nebo v medialnim sektoru (75 %),
a dale také subjekty plsobici v cestovnim ruchu - firmy poskytujici ubytovani (75 %) nebo cestovni
agentury a kancelare (74 %).

e Nejcastéjsi sluzbou, kterou firemni webové stranky ve vztahu ke svym zakaznikim nabizeji, je moznost
nahlizeni do katalogi a cenikli nabizenych vyrobku a sluzeb. Tuto moznost v roce 2019 poskytovala jiz
vice nez polovina webovych stranek ¢eskych firem (51 %). Na vice nez tfetiné webu (39 %) mohl zakaznik
objednavat €i rezervovat nabizené zboZi/sluzby. V nabidce této moznosti byly Ceské podniky za rok
2018 na nadprimérném Sestém misté.

o Mezi méné Casto vyskytujici se funkcionality webovych stranek podnikl patfila v roce 2019 moznost
pfizpusobit nabizeny produkt podle vlastnich pozadavkd. MozZnost upravit si na miru prodavany
vyrobek/sluzbu nabizelo svym zakaznikim 17 % firem s webovymi strankami. PotéSujici je, Ze v nabidce
této moznosti byly Ceské podniky v evropském Zebficku za rok 2018 na tfeti pficce.

e Zvefejnénou nabidku zbozi & sluzeb napf. v podobé katalogu &i cenikd maji na svych webovych
strankach nejc¢astéji cestovni agentury &i kancelare, firmy plsobici v ubytovani, v telekomunikacich,
v medialnim sektoru &i v obchodé. Weby, na kterych je mozné objednat i zarezervovat nabizené
produkty/sluzby maiji nejcastéji subjekty nabizejici ubytovani. Firmy pusobici v oblasti cestovniho ruchu
nabizi rovnéz na svych webech nejcastéji pro zakazniky moznost konfigurace, tj. pfizpusobeni nabidky Ci
podoby nabizenych produkti/sluzeb.

Prodej prostfednictvim webovych stranek v podnikatelském sektoru CR

e Online se neodehrava jen prezentace a komunikace podnikd, rok od roku roste také podil téch, ktefi pres
web prodavaji své zboZi a sluzby. V prab&hu roku 2018 prodavala v Cesku pfes webové stranky témér
Etvrtina firem s deseti a vice zaméstnanci (23 %). | kdyz se tento podil v porovnani s rokem 2007 vice nez
zdvojnasobil, nejvétsi narust firem prodavajicich pres web se odehral mezi roky 2007 az 2012. Od té doby
se podil firem prodavajicich své vyrobky nebo sluzby online jiz priliS neméni a pohybuje se kolem
dvacetiprocentni hranice.

1 Zdrojem dat pro mezinarodni srovnani je databaze Eurostatu, ktera byla aktualizovana v poloviné prosince 2018 a Udaje v ni se vztahuji
k roku 2018, udaje za elektronické obchodovani se vztahuji kroku 2017: http://ec.europa.eu/eurostat/web/digital-economy-and-
society/data/comprehensive-database




Na rozdil od vétSiny jinych ICT ukazatel(l se v pfipadé prodeji pfes webové stranky &i aplikace jejich
relativni Cetnost pfilis neliSi v zavislosti na velikosti subjektu. Opét plati, Ze velké firmy prodavaji pfes web
Castgji (29 %), ale rozdil mezi nimi a mensimi subjekty neni tolik vyrazny.

Trzby z prodeju uskutecnénych pies webové stranky v roce 2018 tvofily 9 % celkovych trzeb firem s 10
a vice zaméstnanci v Cesku. V tomto ukazateli ma CR za rok 2017 devaty nejvy$si podil v ramci zemi EU.
Pro 16 % firem v Cesku tvofily prodeje pfes webové stranky vice nez 10 % z jejich celkovych trzeb.

Nejcastéji prodavaji své produkty pfes webové stranky firmy plsobici v cestovnim ruchu a ubytovani —
v roce 2018 dosahl podil prodavajicich firem v kazdém z téchto dvou odvétvi vice nez 70 %. V pfipadé
cestovnich agentur se prodeje pfes webové stranky podilely jiz téméF ze dvou pétin (37 %) na jejich
celkovych trzbach, u firem pusobicich v ubytovani byl tento podil nizsi (32 %), pfesto vysoce nadprdmérny.
Firmy prodavajici online prodavaji téméfr vyhradné pres své vlastni webové stranky. Prodej pfes
tzv. on-line trzisté neni v Ceském podnikatelském prostfedi — kromé podnikd pUsobcich v oblasti ubytovani
a cestovniho ruchu — pfili§ rozsifen. V roce 2018 tak prodavala 4 % podnik( s vice nez 10 zaméstnanci.
Firmy, které prodavaji pres své vlastni webové stranky, prodavaji priblizné stejné €asto jak koncovym
zakaznikim (tzv. B2C prodej), tak dal§im firmam nebo organizacim vefejné spravy (tzv. B2B nebo B2G
prodej). Rozdily ale najdeme v trzbach ztéchto prodejl. Zatimco trzby z prodeje dalSim firmam
(ztzv.B2B nebo B2G prodeju) c¢inily vroce 2018 dvoutfetinovy podil, trzby z webovych prodeja
soukromym osobam (z tzv.B2C prodeju) tvofily tfetinu z webovych trzeb firem.

Necela ¢tvrtina firem s deseti a vice zaméstnanci (23 %) prodavala v roce 2018 pfes webové stranky
zékaznikim z CR. Poloviéni mnoZstvi (12 %) pak prodavalo zakaznikim z ostatnich zemi EU a jen 4 %
v8ech firem v CR prodavala vroce 2018 zakaznikim do zemi mimo EU. V elektronickém prodeji
zahrani€nim zakaznikiim dominovalo odvétvi cestovniho ruchu. Pokud se zaméfime jen na firmy
poskytujici ubytovani (NACE 55), vroce 2018 obdrzelo alespon jednu elektronickou objednavku od
zakaznik( ze zemi EU28 (mimo CR) 58 % z nich a od zékaznik( ze zemi mimo Unii 45 % z nich.

Tab. 3.1: Firmy s 10 a vice zaméstnanci v CR s webovymi strankami v roce 2019

Firmy Fi B .
s webovymi strankami _rirmy s vyet?ovyml str.an’karﬂl .
celkem pfizpisobenymi pro mobilni zafizeni
% z celkového poctu firem % z firem
v dané velikostni a odvétvové skupiné S webovymi strankami
Firmy celkem (10+) 83,3 51,9 62,3
Velikost firmy
10—49 zaméstnancl 81,0 48,9 60,4
50-249 zaméstnancu 91,1 61,5 67,4
250 a vice zaméstnancu 93,4 68,9 73,7
Odvétvi (ekonomicka €innost)
Zpracovatelsky pramysl 85,8 49,7 57,9
Vyroba a rozvod energie, plynu, tepla 88,8 52,1 58,7
Stavebnictvi 78,1 44,7 57,3
Obchod a opravy motorovych vozidel 95,3 65,8 69,0
Velkoobchod 90,9 58,2 64,0
Maloobchod 67,0 50,5 75,3
Doprava a skladovani 69,6 39,7 57,0
Ubytovani 98,8 75,3 76,2
Stravovani a pohostinstvi 80,1 55,2 68,9
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi 92,3 74,0 80,2
Audiovizualni ¢innosti; vydavatelstvi 97,4 75,0 77,0
Telekomunikaéni Cinnosti 96,0 73,7 76,8
Cinnosti v oblasti IT 94,3 76,6 81,2
Cinnosti v oblasti nemovitosti 83,7 51,3 61,3
Profesni, védecké a technické Cinnosti 89,4 51,4 57,4
Ostatni administrativni a podpGrné ¢innosti 75,9 47,7 62,9

Zdroj: Cesky statisticky uFad, 2019



Tab. 3.2: Pokroéilé funkcionality webovych stranek firem s 10 a vice zaméstnanci v CR v roce 2019

webové stranky umoziuji navstévnikim:
,PrOhljzet nabigku .Zbo,ii navolit ¢i pfizpusobit si ucinit on-line objednavku
¢ sluzeb P rostredn|c’tvn|m zbozi &i sluzby na miru ¢i rezervaci
katalogli nebo cenikl
% Z %2z f"'em . celljﬁvzého %z f"’em . cellZ;vzého %2z f"’ei’” .
celkového | s webovymi M S webovymi M S webovymi
poctu firem strankami ?.O ctu strankami po ctu strankami
irem firem
Firmy celkem (10+) 42,6 51,2 14,4 17,2 32,1 38,6
Velikost firmy
10-49 zaméstnancu 40,3 49,7 14,1 17,4 32,1 39,6
50-249 zaméstnancl 49,7 54,5 14,4 15,8 31,1 34,2
250 a vice zaméstnancu 58,0 62,1 19,6 20,9 37,6 40,3
Odvétvi (ekonomicka ¢innost)
Zpracovatelsky primysl 42,3 49,3 11,4 13,3 26,0 30,3
Vyroba a rozvod energie, plynu, tepla 45,0 50,7 5,8 6,5 16,8 19,0
Stavebnictvi 27,3 35,0 6,3 8,1 16,2 20,7
Obchod a opravy motorovych vozidel 69,3 72,8 40,9 429 59,9 62,9
Velkoobchod 55,2 60,7 19,4 21,4 46,8 51,5
Maloobchod 50,2 74,9 24,9 37,2 42,0 62,7
Doprava a skladovani 26,3 37,8 9,0 12,9 27,4 39,4
Ubytovani 79,9 80,8 45,2 45,7 87,5 88,5
Stravovani a pohostinstvi 59,3 74,1 13,5 16,9 44,8 55,9
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi 83,4 90,3 55,3 59,8 81,6 88,4
Audiovizualni ¢innosti; vydavatelstvi 78,9 81,0 32,9 33,8 69,9 71,8
Telekomunikaéni ¢innosti 79,9 83,2 38,3 39,9 67,9 70,8
Cinnosti v oblasti IT 43,4 46,0 16,5 17,5 33,9 36,0
Cinnosti v oblasti nemovitosti 29,1 34,8 12,8 15,2 22,2 26,5
Profesni, védecké a technické Cinnosti 27,0 30,2 8,9 10,0 25,6 28,6
Ostatni administrativni a podpurné ¢innosti 35,2 46,3 10,7 14,1 23,7 31,3
Graf. 3.1: Firmy s 10 a vice zaméstnanci v CR s webovymi strankami
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Graf 3.3: Firmy s vybranymi pokrocilymi funkcionalitami webovych stranek — top 5 odvétvi v roce 2019

m zvefejnéné katalogy/ceniky

u moznost objednavky/rezervace

Cinnosti cestovnich Ubytovani Telekomunikaéni Audiovizualni Obchod a opravy Fimy celkem
agentur a kancelafi (NACE 55) ¢innosti ¢innosti; vydavatelstvi motorovych vozidel  (10+ zaméstnanci)
(NACE 79) (NACE 61) (NACE 58-60) (NACE 45)

podil na celkovém poctu firem s 10 a vice zaméstnanci v dané odvétvové skupiné

Graf 3.4: Firmy s 10 a vice zaméstnanci v zemich EU s webovymi strankami v roce 2018
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podil na celkovém poctu firem s 10 a vice zaméstnanci v dané zemi zdroj dat: Eurostat, prosinec 2018
Graf 3.5: Firmy s 10 a vice zaméstnanci v CR prodavajici pres webové stranky
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podil na celkovém poctu firem s 10 a vice zaméstnanci v dané velikostni skupiné v danych letech
Zdroj: Cesky statisticky ufad, 2019



Graf 3.6: Firmy s 10 a vice zaméstnanci v zemich EU prodavajici pres webové stranky v roce 2017
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Graf 3.7: E-prodej pires webové stranky v roce 2018 podle zemi, kam byly elektr. objednavky dodavany

m prodej zékaznikim z CR = prodej zékaznikim z ostatnich zemi EU prodej zékaznikim do zemi mimo EU
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Graf 3.8: Top 5 odvétvi v elektronickém prodeji pires webové stranky v roce 2018 podle typu zakazniki

m B2C prodej
= B2B nebo B2G prodej

Ubytovani Cinnosti cestovnich Audiovizualni Telekomunikaéni Obchod a opravy Fimy celkem
(NACE 55) agentur a kancelafi Cinnosti; vydavatelstvi ¢innosti motorovych vozidel (10+ zaméstnancu)
(NACE 79) (NACE 58-60) (NACE 61) (NACE 45)

podil na celkovém poctu firem s 10 a vice zaméstnanci v dané odvétvové skupiné

Zdroj: Cesky statisticky Ufad, 2019



