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Informační technologie ve zdravotnictví v České republice
Elektronizace zdravotní péče je logickým důsledkem proniknutí informačních technologií do většiny oborů lidské činnosti a medicínská informatika jde tomuto nezvratnému trendu vstříc a všechny typy lékařských ordinací zaznamenávají pozvolný nárůst využívání IT vybavení ve své praxi. Již pouze tři procenta českých lékařů nemají ve své samostatné ordinaci k dispozici počítač. Stejně jako v předchozích letech nejčastěji nabízeli on-line služby gynekologové a praktičtí lékaři pro dospělé, největší rezervy mají naopak zubaři.
Český statistický úřad sleduje, ve spolupráci s Ústavem zdravotnických informací a statistiky (ÚZIS), údaje o vybavenosti a využívání informačních technologií ve zdravotnictví od roku 2003. Sběr dat se provádí za pomoci ročního výkazu E (MZ) 1-01, který je zasílán všem zdravotnickým zařízením v České republice.


Následující analýza bude sledovat samostatné ordinace lékaře a lékárny. 
Samostatné ordinace lékaře zahrnují: 
· praktické lékaře pro dospělé (dále jen PL pro dospělé)
· praktické lékaře pro děti a dorost (dále jen PL pro děti a dorost)
· zubní lékaře
· gynekology
· lékaře specialisty (alergolog, oční lékař, urolog apod.)


1. Vybavenost informačními technologiemi
V roce 2020 bylo počítačem vybaveno již 97 % samostatných ordinací lékaře v ČR. Téměř všechny ordinace (96 %) pak byly připojeny k internetu. Zatímco počítač mělo stejné procento ordinací již před deseti lety, tak počet k internetu připojených ordinací od roku 2010 stoupnul o 17 procentních bodů. V případě lékáren byla v roce 2020 situace ještě lepší, všechny lékárny měly počítač a takřka všechny byly zároveň připojeny k internetu (99 %).

Vlastní webové stránky mělo v roce 2020 celkem 69 % lékáren, ale ani ne polovina lékařských ordinací (47 %). Nejčastěji mají vlastní webové stránky ordinace praktických lékařů pro děti a dorost (66 %), nejméně často naopak zubaři (31 %). Také u tohoto indikátoru došlo od roku 2010 ke značnému nárůstu podílu zdravotnických zařízení využívajících tuto technologii. Počet těchto lékáren i samostatných ordinací lékaře se přibližně zdvojnásobil.

Graf 1: Zdravotnická zařízení vybavená vybranými informačními technologiemi 
% zdravotnických zařízení daného typu, která se zúčastnila šetření

Zdroj: ÚZIS 2021 a vlastní dopočty ČSÚ


Graf 2: Samostatné ordinace lékaře vybavené vybranými informačními technologiemi, 2020
% zdravotnických zařízení daného typu, která se zúčastnila šetření

 Zdroj: ÚZIS 2021 a vlastní dopočty ČSÚ





Obecně lze říci, že vybavenost ordinací a lékáren sledovanými informačními technologiemi vykazuje kraj od kraje spíše minimální rozdíly. Za zmínku stojí pouze údaj týkající se rozšíření vlastních webových stránek.

Nejčastěji mají webové stránky lékárny v Karlovarském kraji (82 %), nejméně naopak ve Zlínském kraji (58 %). Paradoxně karlovarští lékaři mají webové stránky nejméně často (35 %), nejčastěji je naopak mají pražské ordinace (53 %). V Karlovarském kraji se také situace za deset let změnila ze všech krajů nejméně (nárůst o 19 procentních bodů), nejvíce ordinací s webovými stránkami naopak přibylo v Moravskoslezském kraji (nárůst o 30 procentních bodů).

Vybavenost ordinací webovými stránkami je v mezikrajském srovnání zajímavá i z hlediska jednotlivých typů ordinací, kdy můžeme najít leckdy opravdu značné rozdíly. Největší mezikrajský rozdíl (55 procentních bodů) bychom našli u ordinací gynekologů, kdy vlastní web provozuje 79 % gynekologů v Moravskoslezském kraji, ale pouze 24 % v Karlovarském kraji. Druhý největší rozdíl (42 procentních bodů) pak panuje mezi praktickými lékaři pro děti a dorost (75 % ordinací v Královéhradeckém kraji vs. 33 % ordinací v Karlovarském kraji). Naopak nejmenší rozdíly jsou mezi lékaři specialisty (17 procentních bodů), kdy v Praze má webové stránky 55 % ordinací, kdežto na Vysočině 38 % ordinací.
Kartogram 1: Samostatné ordinace lékaře s vlastními webovými stránkami, 2020
% zdravotnických zařízení daného typu, která se zúčastnila šetření
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Zdroj: ÚZIS 2021 a vlastní dopočty ČSÚ
2. Funkce elektronických zdravotnických systémů
Elektronické zdravotnické systémy mohou lékařům v mnoha ohledech usnadnit práci. Například 35 % lékařů jejich elektronický systém upozorní na to, že lék, který chtějí pacientovi předepsat, může negativně interagovat s ostatními léky, které již daný pacient užívá. Tuto funkci bychom v praxi nejčastěji našli u praktických lékařů pro dospělé (59 %) a pro děti a dorost (43 %) a nejméně naopak u zubařů (pouze 15 %). Téměř dvě pětiny (38 %) lékařů také přes elektronický systém objednávají pro své pacienty nejrůznější laboratorní vyšetření, jejichž výsledky si posléze mohou pohodlně zobrazit na svém počítači přímo v ordinaci. Velmi častá je tato funkce u praktických lékařů, a to jak těch pro dospělé (70 %) tak pro děti a dorost (62 %), a také u gynekologů (64 %). Naopak u zubařů tato funkce příliš rozšířená není (6 % ordinací).

Graf 3: Samostatné ordinace lékaře využívající vybrané funkce jejich zdravotnických e-systémů, 2020
% zdravotnických zařízení daného typu, která se zúčastnila šetření

 Zdroj: ÚZIS 2021 a vlastní dopočty ČSÚ

S laboratorními výsledky pacientů pak mohou lékaři v elektronickém systému dále pracovat. Například v 29 % lékařských ordinací elektronický systém umožňuje podle laboratorních výsledků pořídit výpis pacientů, v 55 % ordinací si lékaři mohou nechat sestavit výpis všech pacientů s určitou diagnózou. Zhruba polovině (49 %) pak jejich elektronický systém také umožňuje sestavit seznam těch pacientů, kteří by se měli dostavit na preventivní prohlídku či testy a lékař jim tak může včas poslat pozvánku na dané vyšetření.



Graf 4:  Samostatné ordinace lékaře mající k dispozici ve zdravotnických e-systémech vybrané výpisy o jejich pacientech, 2020
% zdravotnických zařízení daného typu, která se zúčastnila šetření

Zdroj: ÚZIS 2021 a vlastní dopočty ČSÚ

Dlouhou dobu lékaři počítač potřebovali především pro komunikaci se zdravotními pojišťovnami, jinými zdravotnickými zařízeními nebo k vyhledávání medicínských informací na internetu. Od 1. ledna 2018 však všem lékařům, kteří předepisují léky, vznikla povinnost předepisovat recepty také v elektronické podobě, tzv. eRecepty. Dokud bylo vydávání receptů v elektronické formě pouze dobrovolné, využívala této možnosti méně než polovina všech lékařů. V roce 2020 však počet ordinací používajících elektronické recepty výrazně stoupnul na 74 %. Nejčastěji se jednalo o praktické lékaře pro dospělé (86 %), naopak nejméně často je vystavovali zubaři (67 %), kteří ale celkově předepisují léky podstatně méně než jejich kolegové z ostatních typů ordinací. 

3. Vedení zdravotnické dokumentace
Přestože většina lékařů má v ordinaci k dispozici počítač, možnosti vést jeho prostřednictvím zdravotnickou dokumentaci v plně elektronické podobě využívá pouze 10 % z nich. Téměř tři čtvrtiny lékařů (69 %) i nadále upřednostňují zápis do počítače kombinovaný s dokumentací vedenou „klasicky“ v papírové podobě. Paradoxní situace je v případě zubařů, na jednu stranu mají ze všech lékařů nejčastěji dokumentaci stále pouze v papírové podobě (26 %), ale zároveň také nejčastěji vedou dokumentaci výhradně elektronicky (17 %).  

Graf 5: Způsob vedení zdravotnické dokumentace samostatnými ordinacemi lékaře, 2020
% zdravotnických zařízení daného typu, která se zúčastnila šetření

Zdroj: ÚZIS 2021 a vlastní dopočty ČSÚ

4. On-line služby
S rozvojem a rozšiřováním informačních technologií se objevuje stále více možností jak tyto technologie využívat ke zlepšení služeb pro pacienty. Šetření ÚZIS sleduje možnost on-line objednávání se na vyšetření, on-line konzultace nabízené samostatnými ordinacemi lékaře a on- line zažádání o nové nebo opakované vystavení receptu.

On-line konzultace s lékařem či zdravotnickým zařízením prostřednictvím jejich webových stránek může být alternativou k získávání informací přes internet. Lidé mohou pokládat dotazy týkající se jejich zdraví do formuláře na webových stránkách, na které lékař odpoví buď e-mailem, nebo v případě veřejných konzultací odpověď zpřístupní na webových stránkách své ordinace. Tuto možnost nabízelo v roce 2020 pouze 17 % všech ordinací, což je ale o 10 procentních bodů více než v roce 2010. 

On-line konzultace byly nejvíce nabízeny ze strany gynekologů (32 %). Vyšší podíl lékařů nabízejících on-line konzultaci byl zaznamenán také u praktických lékařů pro děti a dorost (30 %), nejmenší naopak mezi zubaři (5 % ordinací).


Graf 6: Samostatné ordinace lékaře poskytující vybrané on-line služby na svých webových stránkách
% zdravotnických zařízení daného typu, která se zúčastnila šetření

Zdroj: ÚZIS 2021 a vlastní dopočty ČSÚ

Vedle možnosti on-line konzultace nabízejí někteří lékaři také možnost objednat se na vyšetření nebo zdravotní zákrok prostřednictvím on-line formuláře. Takový formulář je odesílán přímo z webových stránek dané ordinace nebo prostřednictvím systému elektronického objednávání. Možnost on-line objednání v roce 2020 nabízelo 21 % ordinací, což je třikrát více než v roce 2010.

Z pohledu jednotlivých typů samostatných ordinací lékaře nabízeli v roce 2020 možnost objednat se prostřednictvím on-line formuláře nejčastěji gynekologové (34 %) a praktičtí lékaři pro dospělé (29 %). Naopak nejméně tuto službu, stejně jako u většiny ukazatelů, nabízeli zubní lékaři (8 %).

V roce 2020 také 35 % lékařů nabízelo svým pacientům možnost zažádat on-line o nové nebo opakované vystavení lékařského předpisu, kdy pacient následně obdrží elektronický recept e‑mailem nebo prostřednictvím SMS kódu, kterým se identifikuje lékárníkovi. Funkce on-line žádanky o vystavení lékařského předpisu se sleduje teprve od roku 2016, za tu dobu však tato služba vzrostla z 9 % na zmíněných 35 %.

Nejčastěji tuto službu v roce 2020 nabízely ordinace gynekologů (54 %) a praktičtí lékaři pro dospělé a praktičtí lékaři pro děti a dorost (shodně 51 % ordinací). Vzhledem k tomu, že zubní lékaři zpravidla příliš receptů nevypisují, tak i tuto službu nabízejí pouze v 5 % ordinací.



Graf 7: Samostatné ordinace lékaře poskytující on-line služby na svých webových stránkách, 2020
% zdravotnických zařízení daného typu, která se zúčastnila šetření

Zdroj: ÚZIS 2021 a vlastní dopočty ČSÚ

Celkově lze říci, že všechny typy samostatných ordinací lékařů zaznamenávají pozvolný nárůst využívání informačních technologií ve své praxi. Stejně jako v předešlých letech, také v roce 2020, nejlépe využívali informační technologie gynekologické ordinace a praktici, naopak větší rezervy vykázali zubaři a ordinace specialistů.

Data k analýze, včetně metodických informací jsou k dispozici na odkaze: https://www.czso.cz/csu/czso/informacni_technologie_ve_zdravotnictvi2011 
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Odbor statistik rozvoje společnosti
 předpis léků	
Ordinace celkem	Praktický lékař 
pro dospělé	Praktický lékař 
pro děti a dorost	Zubní 
lékař	Gynekolog	Lékař
specialista	0.74292890031692882	0.86126526082130961	0.79497098646034814	0.6689789724691092	0.82489878542510131	0.70152505446623092	 laboratorní výsledky	
Ordinace celkem	Praktický lékař 
pro dospělé	Praktický lékař 
pro děti a dorost	Zubní 
lékař	Gynekolog	Lékař
specialista	0.38336422890629668	0.69506104328523866	0.62282398452611221	5.7663125948406675E-2	0.64372469635627527	0.34154516507457688	 lékové interakce	

Ordinace celkem	Praktický lékař 
pro dospělé	Praktický lékař 
pro děti a dorost	Zubní 
lékař	Gynekolog	Lékař
specialista	0.34939903127429289	0.59017758046614877	0.4332688588007737	0.15456319098200738	0.41599190283400811	0.32176973353443938	


 pacienti podle laboratorních výsledků	
Zubní lékař	Lékař
specialista	Praktický lékař 
pro děti a dorost	Gynekolog	Praktický lékař 
pro dospělé	Ordinace celkem	0.10296986776501192	0.27685604156192389	0.39522888459058669	0.44838056680161942	0.4747502774694784	0.29265084016025833	 pacienti na objednání	
Zubní lékař	Lékař
specialista	Praktický lékař 
pro děti a dorost	Gynekolog	Praktický lékař 
pro dospělé	Ordinace celkem	0.37979622805115976	0.39768728004022125	0.60735009671179885	0.68117408906882593	0.66426193118756938	0.486395981582252	 pacienti podle diagnóz	
Zubní lékař	Lékař
specialista	Praktický lékař 
pro děti a dorost	Gynekolog	Praktický lékař 
pro dospělé	Ordinace celkem	0.33123780619986998	0.58320764203117148	0.59832366215344934	0.70546558704453444	0.72502774694783578	0.55289122765054122	


 pouze v listinné formě	
Ordinace celkem	Praktický lékař 
pro dospělé	Praktický lékař 
pro děti a dorost	Zubní lékař	Gynekolog	Lékař specialista	0.1827423309214854	0.11903440621531632	0.18633139909735655	0.25753305874701932	0.12955465587044535	0.171275347745936	 kombinace listinné a elektronické formy	
Ordinace celkem	Praktický lékař 
pro dospělé	Praktický lékař 
pro děti a dorost	Zubní lékař	Gynekolog	Lékař specialista	0.69144292292052867	0.83018867924528306	0.79110251450676983	0.55473661391719054	0.77327935222672073	0.67387296799061502	 pouze v elektronické formě	
Ordinace celkem	Praktický lékař 
pro dospělé	Praktický lékař 
pro děti a dorost	Zubní lékař	Gynekolog	Lékař specialista	9.6453985528912281E-2	3.7735849056603772E-2	1.3539651837524178E-2	0.16800346845870368	6.6801619433198386E-2	0.10306686777275012	 neuvedeno	Ordinace celkem	Praktický lékař 
pro dospělé	Praktický lékař 
pro děti a dorost	Zubní lékař	Gynekolog	Lékař specialista	2.9360760629073668E-2	1.3041065482796821E-2	9.0264345583495054E-3	1.9726858877086473E-2	3.0364372469635525E-2	5.1784816490698882E-2	


 on-line objednání k lékaři	
2010	2015	2020	6.9010051097759553E-2	9.4434055659443406E-2	0.20917299527596722	 on-line konzultace	
2010	2015	2020	6.8336234488180131E-2	0.11390386096139038	0.17305507385038571	 on-line vystavení receptu	
2010	2015	2020	0.34616994558392633	


 on-line objednání k lékaři	
Ordinace celkem	Praktický lékař 
pro dospělé	Praktický lékař 
pro děti a dorost	Zubní lékař	Gynekolog	Lékař specialista	0.20917299527596722	0.29384017758046616	0.28691166989039329	8.3459787556904405E-2	0.34210526315789475	0.2130048600636836	 on-line konzultace	
Ordinace celkem	Praktický lékař 
pro dospělé	Praktický lékař 
pro děti a dorost	Zubní lékař	Gynekolog	Lékař specialista	0.17305507385038571	0.21281908990011097	0.29980657640232106	5.3977888575764146E-2	0.31781376518218624	0.18417965476789008	 on-line vystavení receptu	
Ordinace celkem	Praktický lékař 
pro dospělé	Praktický lékař 
pro děti a dorost	Zubní lékař	Gynekolog	Lékař specialista	0.34616994558392633	0.50998890122086571	0.50934880722114761	0.12378061998699326	0.53947368421052633	0.34472934472934474	


 počítač	
2010	2020	2010	2020	SAMOSTATNÉ ORDINACE LÉKAŘE	LÉKÁRNY	0.97332809253748109	0.96752974944686954	1	0.99768625636279495	 internet	
2010	2020	2010	2020	SAMOSTATNÉ ORDINACE LÉKAŘE	LÉKÁRNY	0.79128530518277274	0.95694552412844591	0.98842195540308753	0.99120777417862105	 webové stránky	
2010	2020	2010	2020	SAMOSTATNÉ ORDINACE LÉKAŘE	LÉKÁRNY	0.20214498287382784	0.46606470130957361	0.395368782161235	0.69366034243405816	


 počítač	
Praktický lékař 
pro dospělé	Praktický lékař 
pro děti a dorost	Zubní lékař	Gynekolog	Lékař specialista	0.9864039955604883	0.98710509348807218	0.97246910903967043	0.96963562753036436	0.946874476286241	 internet	
Praktický lékař 
pro dospělé	Praktický lékař 
pro děti a dorost	Zubní lékař	Gynekolog	Lékař specialista	0.97586015538290793	0.98001289490651189	0.96032950357684799	0.96153846153846156	0.93614881850175957	 webové stránky	
Praktický lékař 
pro dospělé	Praktický lékař 
pro děti a dorost	Zubní lékař	Gynekolog	Lékař specialista	0.50471698113207553	0.65892972275951001	0.31064383264686757	0.6417004048582996	0.48366013071895425	


Oddělení informačních služeb – ústředí
Informace o inflaci, HDP, obyvatelstvu, průměrných mzdách a mnohé další najdete na stránkách 
Českého statistického úřadu: www.czso.cz  |  tel.: 274 052 304, e-mail: infoservis@czso.cz	1
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