METODOLOGICKY UVOD

Data uvedena v této publikaci vychazeji z vysledk( rognich statistickych Setfeni CSU o vyuzivani
informaénich a komunikaénich technologii u ekonomickych subjektt podnikatelského sektoru v CR
(ICT 5-01). Toto $etfeni se provadi v Ceské republice od roku 2003 (v roce 2002 probé&hlo pilotni
Setfeni — udaje za roky 2000 a 2001) a je od roku 2006 pIné srovnatelné s obdobnymi Setfenimi
uskuteénénymi v ostatnich ¢lenskych zemich EU v ramci nafizeni Evropského parlamentu a Rady
(ES) €. 808/2004 o statistice SpoleCenstvi o informacni spole€nosti.

ZAKLADNI UDAJE O SETRENI

Nazev Setreni:

Predmét Setieni:

Charakter zjiStovanych ukazatelU:

Cilova populace
(z&kladni soubor):

Referenc¢ni obdobi:

Technika Setfeni:

Opora vybéru:

ZpuUsob vybéru jednotek:

Vybérovy soubor:
Dotazniky pouzité pro dopocty:

Dopocty (odhad na sledovanou
populaci):

Setfeni o vyuzivani informaénich a komunikaénich technologii
v podnikatelském sektoru

RozSifeni a vyuzivani informacnich a komunikacnich
technologii v podnikatelském sektoru (vice viz sledované
ukazatele).

Kvalitativni otazky (s odpovédi ano, ne) — zjisténi faktického
stavu véci (napf. pouziti internet, prezentace na internetu atd.)
Kvantitativni otazky (Ciselné vyjadfeni odpovédi) — pocet
zameéstnancl pouzivajicich pocitaé a hodnota elektronického
obchodovani.

Pravnické a fyzické osoby s 10 a vice zaméstnanymi osobami
ve vybranych odvétvich ekonomické ¢innosti.

Leden 2011; u otazek o elektronickém obchodovani, vyuzivani
internetu ve vztahu k vefejné spravé a pfi vybérovych fizenich
rok 2010.

Dotaznik rozeslany zpravodajskym jednotkdm. MoZnost
vypInéni klasického tisténého dotazniku, ale i elektronické
verze.

Koordina¢ni databaze a Registr ekonomickych subjektd — stav
k 30.12.2010.

Kombinace plosného, zamérmého a stratifikovaného
nahodného vybéru.

8 073 zpravodajskych jednotek
6 374
Vahy stanoveny pomoci programu CLAN, kalibrace vah

pomoci metody GREG; jako pomocna proménna byl pouzit
primérny pocet pojisténcu.

V analytické &asti (hlavni zjisténi) této publikace jsou néktera data uvadéna i v dostupné ¢asové rade.

Vzhledem k prechodu z odvétvové klasifikace ekonomickych &innosti OKEC (minula Setfeni) na
klasifikaci ekonomickych &innosti CZ-NACE (leden 2009 a rok 2008) nejsou vysledky tohoto Setfeni
piné srovnatelna s Setfenimi pfedchozimi.



VYBEROVY SOUBOR
Srovnatelnost publikovanych udaji:

Vybérovy soubor byl stanoven tak, aby zabezpecil dostate¢né reprezentativni vysledky pro strata
pouzita v tabulkové pfiloze, tj. aby vysledna smérodatna odchylka nepfekrogila:

— pro udaje celkem za vSechna sledovana odvétvi 2 procentni body,
— pro podniky jednotlivych sledovanych odvétvi s 10 a vice zaméstnanci 5 procentnich bodd,

— pro podniky jednotlivych sledovanych odvétvi ve velikostnich skupinach 10—-49, 50-249 a 250 a
vice zaméstnancu 8 procentnich bodu.

Ve vétsiné pfipadl je smérodatna odchylka vyznamné niz$i nez uvedené hodnoty.

Jelikoz analyza intervaltl spolehlivosti hodnot jednotlivych ukazateld by presahovala ramec této
publikace, nejsou zde uvedeny. Obecné je mozno upozornit na to, zZe spolehlivost pomérovych
ukazatelt klesa s poctem dotaznikl pouzitych pro dopocty a jejich podilem na poctu subjektl v
zakladnim souboru i s poctem subjektu v zakladnim souboru. Pro zakladni soubory s malym poctem
jednotek jiz pfestavaji platit vzorce obvykle pouzivané pro velké soubory. Z tohoto hlediska je tfeba
upfednostnit agregované hodnoty pro skupiny dle velikosti a CZ-NACE.

Zakladni udaje o slozeni a velikosti zakladniho, vybérového a dopocéteného souboru podnikl v ¢lenéni
(tfi zakladni velikostni skupiny vychazejici z po¢tu zaméstnancl a jedenacti odvétvovych sekci
definovanych podle CZ-NACE) pouzitém v souhrnnych tabulkach uvedenych v jednotlivych kapitolach
analytické €asti (hlavnich zjisténich) této publikace jsou uvedeny v nasledujici tabulce.

Tabulka: Slozeni a velikost zakladniho, vybérového a dopoéteného souboru podnikii

Zakladni Vybérovy Dotazniky e
soubor soubor pouzité ngiztspy
(ZS) (VS) pro dopocty
plcj(cj) rﬁ?ktﬂ ngﬁi?(tﬂ %28 ngrﬁﬁfﬂ % V8 ngﬁielsﬂ
Podniky celkem (10+) 44 510 8073 18% 6 374 79% 40 175
Velikost podniku
10—49 zaméstnancu 35305 4821 14% 3643 76% 32276
50-249 zaméstnancu 7 537 1584 21% 1430 90% 6493
250 a vice zaméstnancl 1668 1668 100% 1301 78% 1406
Odvétvi (ekonomicka ¢innost) — CZ NACE
Zpracovatelsky primysl — C (10-33) 12 921 2848 22% 2 396 84% 12105
Vyroba a rozvod energie, plynu, tepla — D, E (35-39) 905 253 28% 215 85% 855
Stavebnictvi — F (41-43) 5953 396 7% 318 80% 5315
Obchod; opravy motorovych vozidel — G (45-47) 10 676 1119 10% 875 78% 9 560
Doprava a skladovani — H (49-53) 2732 417 15% 321 77% 2420
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi — | (55-56) 3261 727 22% 481 66% 2 841
Informacni a komunikacni €innosti — J (58-63) 1308 728 56% 577 79% 1212
PenéZnictvi a pojistovnictvi — K (64—66) 349 297 85% 255 86% 324
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 1259 319 25% 217 68% 1030
Profesni, védecké a technické ¢innosti — M (69-75) 3130 354 11% 266 75% 2 660
Administrativni a podp@rné ¢innosti — N (77-82) 2016 615 31% 453 74% 1853

V tabulkové pfiloze jsou k dispozici data za podniky v Ceské republice v podrobném maticovém

¢lenéni podle velikosti (3 skupiny) a odvétvi sledovanych podnikt (30 skupin).



SLEDOVANE UKAZATELE

1. Firemni pocitacova sit’ a souvisejici technologie

— bezdratové pfipojeni, vzdaleny pfistup k elektronické posté, prace s datovymi soubory pomoci

vzdaleného pfistupu
— intranet a intranetové aplikace
— pouziti “open source* softwaru

2. Internet a jeho vyuziti
— zplsob a rychlost internetového pfipojeni
— vyuziti internetu (internetové bankovnictvi a telefonie, Skoleni a vzdélavani zaméstnancu)

3. Pouziti internetu ve vztahu k vefejné spravé
— zpUsob pouziti internetu ve vztahu k vefejné spravé
— Uplné elektronické podani
— datové schranky
— faktory omezuijici elektronickou komunikaci s organy verejné spravy
— pouziti internetu pfi vybérovych fizenich
4. Webové stranky a jejich vyuziti
— zplsob vytvoreni a provozu webovych stranek
— jazykovy obsah webovych stranek
— obsah a sluzby dostupné na webovych strankach

5. Zaméstnanci a informacni technologie
— pouzivani osobniho pocitace a internetu v praci
— poskytovani mobilniho vysokorychlostniho pfipojeni k internetu pro zaméstnance
— prace z domova prostfednictvim ICT
— IT odbornici

6. Automatizované sdileni dat uvnitf podniku — integrace podnikovych procest
— sdileni dat o pfijatych objednavkach
— sdileni dat o zadanych objednavkach
— pouziti ERP a CRM informacniho systému

7. Elektronicka vyména dat mezi podniky
— Ucel elektronické vymény dat podle druhu vyménovanych dat (objednavky, informace o
produktech, pfepravni listy, platebni instrukce, data do/z instituci vefejné spravy)
— standard pro elektronickou vymeénu dat (XML, EDIFACT)
— elektronicka fakturace

8. Elektronicky nakup
— zplsob realizace elektronickych nakupu
— hodnota elektronickych nakupt
— sidlo dodavatele zadané elektronické objednavky

9. Elektronicky prodej
— zpUsob realizace elektronickych prodejl
— hodnota elektronickych prodeju
— misto dodani pfijaté elektronické objednavky
— bezpeény protokol (SSL, TSL) pro pfijem objednavek pfes internet

10. Bezpeénost informaéniho systému
— formalné definovana bezpecnostni politika
—  zpUsoby zajisténi vnitfni bezpenosti informacéniho systému

11. Identifikace na radiové frekvenci

12. Informaéni a komunikaéni technologie a zivotni prostiredi

CSU bude zverejiovat dal$i udaje z tohoto Setfeni véetné mezinarodniho srovnani na strance:

http://czso.cz/csu/redakce.nsfli/lpodnikatelsky sektor




