B. PRUZKUM WEBOVYCH STRANEK VEREJNE SPRAVY
HLAVNI ZJISTENI

Zpristupnéni informaci a on-line sluzeb na webovych strankach organizaci vefejné spravy hraje
jednu z kli€ovych roli ve sblizovani vefejné spravy se Sirokou vefejnosti. Z tohoto duvodu vznikla
potfeba statisticky zachytit, jaké sluzby jsou obanim a ekonomickym subjektim nabizeny na
strankach vybranych ufadu. Do priizkumu webovych stranek bylo, stejné jako v pfedchozich letech,
zahrnuto 244 instituci vefejné spravy, konkrétné se jednalo o 25 Ufadd Ustfedni statni spravy, 14
krajskych ufadu (véetné hl. m. Prahy) a 205 obci s rozSifenou plsobnosti. Prizkum spociva ve sbéru
udaji pfimo z webovych stranek organizaci vefejné spravy, kdy se zaméstnanec CSU ocita v roli
ob&ana hledajiciho na strankach konkrétni informace a sluzby. Stejné jako béznému obc&anovi, i
prazkumnikovi mnohdy stéZovaly praci nepfehledné webové stranky a zakladni informace byly
v mnoha pfipadech velmi ddkladné schovany a nelogicky zafazeny. Proto i podoba a uspofadani
webovych stranek hraje velmi dllezitou roli v tom, zda ob&an navstivi webové stranky obce ¢i Gfadu
pouze jednou, nebo zda se na né bude opakované vracet a nabizené sluzby vyuzivat. V prabéhu
poslednich dvou let je mozné zaznamenat vyrazné zlepSovani ve stylu a grafice webovych stranek,
které se tak stavaji pro uZivatele stale vice pfehledné a vyhledavani informaci se tak na mnoha
strankach obci s rozsifenou plsobnosti stava pro ob¢ana jednodussi nez v letech predchozich.

1. WEBOVE STRANKY ORGANIZACi VEREJNE SPRAVY

VSechny Ufady zafazené do prizkumu mély v roce 2012 vlastni webové stranky a také kontaktni
emailovou adresu. Poskytovani zakladnich informaci o ufadech i zakladnich informacich pro ob&any
je jiz dlouhodobé naprostou samoziejmosti. Personalni obsazeni Uufadu bylo mozné nalézt na 237
webovych strankach Setfenych ufadd (97 %). Povinné informace podle standardu ISVS (informacni
systém vefejné spravy) uvadi jiz dlouhodobé na svych webovych strankach vSech 244 sledovanych
Ufadu a také Elektronickou podatelnu mély v poslednich letech vSechny Setfené urady. Informace o
volnych pracovnich mistech v ufadu zvefejfiuje na webovych strankach 13 krajskych Gfada a vSech
25 ustfednich organu statni spravy.

V pfipadé krajskych ufadd a Gfadu Ustfedni statni spravy dosahuje jiz vétSina sledovanych
ukazatell k hranici 100 %. Stale Ize ale nalézt sluzby a informace, které jiz takovou samozfejmosti
nejsou. Jak ukazuje nasledujici graf, patfi mezi takové sluzby umozfiovani on-line kontaktu s uradem,
zverfejfiovani nejcastéji kladenych dotazll a odpovédi na né (FAQ), diskuse a pofadani ankety
k aktualnim tématim.

Vroce 2012 umoziovaly on-line kontakt s ufadem vSechny ufady Ustfedni statni spravy, 6
krajskych Uufadd a 104 obci s rozsifenou plsobnosti (51 %).

Pocet uradu ustfedni statni spravy, které na svych strankach zvefejnuji nejcastéji kladené dotazy a
odpovédi na né (FAQ) se, oproti lofiskému roku, sniZil o 5, kdyZ letos zvefejfhiovalo nej¢astéji kladené
otazky 8 Urfadu ustfedni statni spravy a ve vSech predchozich letech se jednalo o 13 ufadu. Krajskeé
Urady zvefejiiujici FAQ na svych webovych strdnkach byly v dobé posledniho priizkumu dva a obci
s rozSifenou pusobnosti s touto sluzbou bylo 80 (39 %). V pfipadé obci s rozSifenou pusobnosti doSlo
oproti pfedchozimu roku k mirnému poklesu, v roce 2011 byly nej¢astéji kladené otazky zvefejiovany
na 92 (45 %) ufadl obci s rozSifenou pusobnosti.

Urady statni spravy umozfiuji na svych webovych strankach ob&antim vyjadiit se ke konkrétnim
tématim, at' uz zapojenim se do pfimé diskuse probihajici na strankadch nebo formou hlasovani
v anketé na strankach zvefejnéné. Lze pfedpokladat, Ze ufady zvefejiuji oba typy téchto aplikaci
podle aktualniho déni a potfeby ziskavat nazory ob&and. Nemusi se tedy vzdy jednat o trvalou
soucCast webovych stranek. V nékolika pfipadech se béhem prazkumu vyskytly stranky, na kterych
sice byl odkaz na anketu &i diskusi, ta ale byla momentalné neaktivni. V srpnu 2012 nebyla diskuse
ani anketa oteviena na zadné strance Ufadu Ustfedni statni spravy. Oproti tomu byla diskuse



k dispozici byla na strankach tfi krajskych ufadu a 50 (24 %) strankach obci s rozSifenou pusobnosti.
Anketa k aktualnimu tématu probihala v dobé prizkumu u 4 krajskych ufadd a 50 (24 %) obci
s rozSifenou pusobnosti.

Graf 25: On-line sluzby na strankach uradt, srpen 2012
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Zdroj: Cesky statisticky trad, 2012
Cizojazycné webové stranky organizaci verejné spravy

Cizojazy€nou verzi svych webovych stranek meélo vSech 14 krajskych ufadu (v€etné hl. m. Prahy),
23 organ( ustfedni statni spravy a 151 obci s rozSifenou plasobnosti (74 %). | v roce 2012 byla, stejné
jako v pfedchozich letech, nejéastéjSi jazykovou verzi webovych stranek organu vefejné spravy verze
anglicka nasledovana verzi némeckou. V pfipadé Ustfednich organ( statni spravy se vyskytovaly
pouze u jednoho Ufadu i jiné jazyky nez anglicky, jednalo se konkrétné o némdcinu a francouzstinu.
Nabidka jazyk(l na strankach krajskych Gfadl byla oproti Ustfednim organim pestfejSi, kromé
angli¢tiny zastoupené na vSech krajskych strankach, mélo 9 z nich stranky v némecké jazykové
mutaci, 8 ve francouzské, 4 italské, 4 ruské a po tfech 3 strankach krajskych dfadd bylo v mutaci
polské a Spanélské. Stranky krajskych ufadu se vSak nevyskytovaly pouze v uvedenych jazycich, na
strankach kraje JihoCGeského ziskate informace i v holandském jazyce. Holandsky se dovite informace
také v kraji Plzeriském, ktery ma navic webové stranky v &instiné. Pomysinym vitézem mezi kraji
v pestrosti nabidky jazykovych mutaci svych webovych stranek je v roce 20112 kraj Plzerisky s osmi
jazykovymi verzemi svych webovych stranek.

Graf 26: Cizojazycné verze webovych stranek organizaci verejné spravy, srpen 2012

m Ustfedni statni sprava Krajské ufady Obce s rozSifenou plsobnosti
100% 0205 FALUZL
74% 72% 64% 63% 7%
4% 4% 2196 209 4% 21%
L L I
cizojazy¢na verze anglicky némecky polsky jiny

Zdroj: Cesky statisticky trad, 2012

Pocet obci s rozsifenou plUsobnosti, které nemaji svou webovou stranku v zadném cizim jazyce od
roku 2006 neustéle klesal. V roce 2006 bylo obci s rozSifenou plisobnosti bez cizojazyéné mutace
webovych stranek 37 % a v roce 2008 to bylo 28 %. Do roku 2011 zastoupeni obci s rozsifenou
pUsobnosti bez cizojazyéné verze webové stranky dale klesalo a to na 26 %. V soucasnosti muzeme
mluvit spiSe o stagnaci, kdy bylo v srpnu 2012 bez cizojazytné verze webové stranky opét 26 %
obecnich ufadu obci s rozsifenou plsobnosti.



Jak ukazuje graf, pfevazuji u obci s rozSifenou plsobnosti webové stranky v anglickém jazyce
(72 %) a v jazyce némeckém (63 %). V polské jazykové verzi ma své webové stranky 40 (20 %) obci
s rozSifenou pusobnosti a v jiném jazyce nez vySe uvedeném zvefejfuje informace 56 (27 %) téchto
obci. Mezi jazyky z kategorie ,jiné“ patfi v roce 2012 nejCastéji francouzstina (21 obci), rustina (15)
nebo také italStina (12 obci). Stejné jako v loriském roce ma i letos nékolik obci své webové stranky
v umeélém jazyce esperantu, konkrétné se jedna o pét obci. Webové stranky obci s rozsifenou
pusobnosti se vyskytuji také v holandstiné (3), Spanélstiné (2) a po jedné strance v madarsting,
srbsting, slovensting a slovinstiné. Stranky mésta Karviné jsou kromé dvou oficialnich cizich jazykua
(anglictiny a polstiny) dostupné také v dialektu ,po naSymu"“. Stale vice webovych stranek obecnich
Uradll je mozno prelozit do vybraného jazyka pomoci prekladace, v roce 2011 tuto moznost nabizelo 5
obci s rozSifenou plsobnosti a v roce letoSnim se jednalo jiz o 16.

Blind friendly webové stranky organizaci verejné spravy

vvveLINO DalSim ze sledovanych ukazatelll byla pfistupnost stranek pro tézce zrakové
FRIENDLY postizené uZivatele tzv. Blind Friendly. Na webovych strankach statni spravy jsou
pouzivany 3 zpusoby zpfistupnéni stranek pro zrakové postizené. NejCastéji pouzivanym zplsobem je
pfevedeni stranek do textové podoby, tzn., dojde k odstranéni vedkeré grafiky a tim je usnadnéna
orientace na strankach. Jiz méné Casto pouzivanym zpusobem je zména velikosti pisma ¢i zména
kontrastu.

Tento ukazatel byl sledovan u vSech Setfenych ufadd. V srpnu 2012 se blind friendly verze
webovych stranek vyskytla u 100 ufad( z 244, coz predstavuje 41 %. Pokracuje tak trend nar(stu
poCtu organizaci, které své webové stranky pfizplsobuji pro zrakové postizené ob¢any a tim jim
umoznuji jednodussi pfistup k dalezitym informacim z oblasti vefejné spravy. V srpnu 2008 mélo blind
friendly verzi svych stranek 30 % ufad( a v roce 2007 jich bylo dokonce pouh& 4 %. Z organ( ustfedni
statni spravy jich méa blind verzi webovych stranek 6 a mezi obcemi s roz$ifenou pusobnosti je
takovych Gfadl 88, coz €ini 43 % z nich. V prfipadé krajskych ufadu se pocet Ufadll majicich webové
stranky v blind friendly verzi zvysil, kdy v roce 2012 mélo takto uzpusobené stranky 6 krajskych Gfadu.
V roce 2009 se jednalo o Ufady dva a v roce 2008 nemél tuto verzi stranek dokonce zadny krajsky
Ufad.

Graf 27: Ufady s ,,Bliend Friendly“ webovymi strankami
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Zdroj: Cesky statisticky tfad, 2012

2. WEBOVE STRANKY OBCi S ROZSIRENOU PUSOBNOSTI

Od 2006 plynule klesal podil obci s rozsifenou plsobnosti, které na svych strankach zverejfiuji
Udaje o navstévnosti stranek, jesté v roce 2006 bylo takovych obci 47 % a v roce 2012 se jednalo o
28 % webovych stranek obci s rozSifenou pusobnosti. Obci s rozSifenou plsobnosti umoznujicich
registraci pristupu na stranky bylo podle nejnovéjSiho prizkumu 91 (44 %), oproti roku 2009 se
jedna o pokles o 5 procentnich bodu, velmi vyznamny vSak byl narist tohoto ukazatele mezi lety 2006
a 2008 kdy doslo ke zvySeni podilu obci s moZnosti registrace ze 14 % na 47 %.
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Obecni ufady také nabizeji obanim sledovat Zivé déni na Uzemi obce a to prostfednictvim
webovych kamer, které prenaseji on-line pohled na vybrana vefejna prostranstvi. Pocet ufadu
nabizejicich tuto sluzbu plynule narlsta. V roce 2006 mélo zabéry z webové kamery na svych
strankach umisténo 23 % obecnich Ufadu a v roce 2012 se jednalo jiZ 0 46 %.

Graf 28: Aplikace na webovych strankach obci s rozsifenou pisobnosti
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Zdroj: Cesky statisticky trad, 2012

On-line kontakt, tzn., ze ma ob&an moznost kontaktovat Ufad vyplnénim formulafe pfimo z
webové stranky, pres webové rozhrani (mize poslat zpravu, stiznost apod.), umozfiovalo v srpnu
letoSniho roku 104 obci s rozSifenou pusobnosti (51 %), pokracuje tak trend nastoleny v pfedchozim
roce kdy zacal pocet obci umoziujici na svych webovych strankach on-line kontakt nar(istat. Stejné
jako vzrostl, oproti prvnimu roku Setfeni pocet obci umoziujicich on-line kontakt doSlo i k narlstu
v pfipadé webovych stranek na kterych obce s rozSifenou plsobnosti zvefejiuji nej¢astéji kladené
dotazy a odpovédi na né (FAQ). V srpnu 2012 bylo takovychto obci 80 a tvofily tak 39 % vSech obci
s rozSifenou plsobnosti. V roce 2009 zvefejiiovalo nej¢astéji kladené otazky 65 obci (32 %) a v roce
2006 to bylo obci 38 (19 %). MozZnost vyjadfit se k aktualnim tématdm v regionu umozriovalo v srpnu
2012 na svych webovych strankach prostfednictvim diskuse 50 (24 %) obci s rozSifenou plsobnosti
a pomoci ankety 50 (24 %) obci s rozSifenou plsobnosti. Jak jiz bylo uvedeno vySe, zvefejiuji trady
oba typy téchto aplikaci podle aktualniho déni a potfeby ziskavat nazory ob¢anu. Nemusi se tedy
vzdy jednat o trvalou soucast webovych stranek, a proto muze v pribéhu let dochazet k vykyvim
v poctu obci s témito aplikacemi.

Graf 29: On-line sluzby na webovych strankach obci s rozSifenou pasobnosti
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Zdroj: Cesky statisticky tfad, 2012

V roce 2012 poskytovalo informace na svych strankach 200 (98 %) obci s rozsifenou plisobnosti.
Ve srovnani s rokem 2009 tak doSlo k vyraznému narlstu poctu obci nabizejicich tuto sluzbu, v roce
2009 poskytovalo na svych webovych strankach informace 116 obci (57 %). Jak jiz vSak bylo uvedeno
vySe, princip tohoto zjistovani je zalozen na tom, Ze zaméstnanec hleda pfimo na webovych
strankach, tak jako by byl hledajicim ob&anem a pokud jsou zakladni informace na strankach Ufadu



ukryty, nenalezne je stejné, jako by je nenalezl ob&an. Poskytovanim informaci je mysleno
poskytovani navodu jak a kde ma obéan Zadat o informace a dale navod jak zviadat Zivotni situace
(dana situace musi byt popsana na dané strance, nikoli jako odkaz s pfesmérovanim na stranky
jiného dradu). V pfipadé zvefejfiovani volnych pracovnich mist na webovych strankach doSlo oproti
pfedchozim rokdm k poklesu Ufadd, majicich tuto nabidku vyvéSenu na strdnkach. Muze to byt
zpusobeno tim, Ze Ufady dlouhodobé nehledaji nové zaméstnance a proto je i tento odkaz stazen.
V roce 2011 byla nabidka volnych pracovnich mist ufadu k dispozici na 164 webovych strdnkach
(80 %), kdeZto v roce letoSnim se jednalo o 147 (72 %) stranek obci s rozSifenou pusobnosti. O
rozvojovém planu regionu informovalo v srpnu 2012 na svych webovych strankach 197 (96 %). Do
roku 2010 nedochéazelo v pfipadé moznosti zasilani informaci na e-mail k vyraznym vykyvim, kdyz
se pocet ufadl tuto moznost nabizejicich pohyboval okolo 45 obecnich Gfadd, v roce 2010 vSak byl
zaznamenan mirny narust, nebot zasilani informaci na e-mail nabizi na svych webovych strankach 55
obci s rozSifenou plsobnosti (27%). V roce 2011 v8ak podil obci nabizejicich obéanim tuto sluzbu
opét zvysil a to na 68 (33 %) a v srpnu 2012 si mohli nechat zasilat informace na e-mail obyvatelé 80
obci s rozsifenou pusobnosti.

Graf 30: Informace na webovych strankach obci s rozsifenou plisobnosti
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Cesky Podaci Ovéfovaci Informaéni Narodni Terminal, tedy Czech POINT je
projektem, ktery by mél zredukovat pfiliSnou byrokracii ve vztahu ob&an —
vefejna sprava. V soucasnosti musi ob€an navstivit nékolik ufadd k vyfizeni
jednoho problému. Czech POINT slouzi jako asistované misto vykonu vefejné
spravy, umoznujici komunikaci se stdtem prostfednictvim jednoho mista tak, aby ,obihala data ne
obc&an“. Pomoci Czech POINTu Ize ziskat vypisy z katastru nemovitosti, obchodniho rejstfiku,
zivnostenského rejstfiku, rejstfiku trestd, centralniho registru Fidict a dale umoznuje pfijeti podani ze
zivnostenského zakona ¢i podani zadosti o zfizeni datové schranky. V soucasné dobé (fijen 2012) je
v Cesku 6 899 pracovist Czech POINT, pfiéemz 78 % z nich je umisténo na obecnich Gfadech. Ze
vSech vydanych vypisu jich je 25 % vydano pravé na obecnich Ufadech, na ufadech obci s rozSifenou
pusobnosti se pak jedna o 12 % vSech vydanych vypisi. V roce 2008 byla poprvé do webového
prizkumu zafazena pfitomnost odkazu na Czech POINT na webovych strankach obci s rozsifenou
pusobnosti. V srpnu 2008 upozorfiovalo na existenci Czech POINTu 161 obci (79 %) a v letoSnim
roce se informace o této sluzbé vyskytovaly na 174 strankach obci s rozSifenou plsobnosti (85 %).

O spolupréci s EU a také o dotacich plynoucich z této spoluprace informovalo v letoSnim roce na
svych webovych strankach 163 (80 %) obci s rozSifenou plsobnosti, coZ je o 22 procentnich bodu
vice nez v lofiském roce a dokonce o 60 procentnich bodu vice nez roce 2008, kdy byl tento ukazatel
zjistovan poprveé.

O grantech pfidélenych dané obci nebo regionu informovalo na svych webovych strankadch 175
(85 %) uradu obci s rozSitenou plasobnosti. Oproti roku pfedchozimu se jedna o narust tohoto podilu a
to o 15 procentnich bodu. K vyraznému nardstu vSak doSlo mezi lety 2008 a 2009, kdy se podil obci
informujicich o grantech zvysil o 29 procentnich bodl z hodnoty 35 % (72 obci) na 64 % (131 obci).
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Graf 31: Projekty na webovych strankach obci s rozsifenou plisobnosti
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Zdroj: Cesky statisticky tfad, 2012

V srpnu 2012 byly do zjiStovani zafazeny zcela nové ukazatele, jednalo se o informace tykajici se
jednani zastupitelstva/rady a dale dveé sluzby, které slouzi obéanim — moznost objednat se on-line na
Ufad a profii ufadu na nékteré ze socialnich siti. Zapisy a usneseni plynouci zjednani
zastupitelstva/rady zvefejiuje 201 obci s rozSifenou puUsobnosti (98 %), informace o vefejnych
zakazkach Ize nalézt na 197 (96 %) a rozpocet obce pak na 200 (98 %) webovych strankach obci
s rozSifenou plsobnosti. Méné Casto se pak na webovych strankach vyskytuji terminy a programy
k jednani zastupitelstva, tyto informace zvefejfiovalo na svém webu 99 (48 %) obecnich Gfadu obci
s rozSifenou pusobnosti.

SluZbou, ktera ob&anlm Setfi ¢as, ktery by stravili na Gradech ¢ekanim ve frontach, je moznost on-
line objednani na Ufad. Tuto sluZzbu nabizi svym ob&antm 71 obecnich ufadll (35 %).

Graf 32: Ukazatele zjiSt'ované nové v srpnu 2012
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3. POSKYTOVANi ZAKLADNICH ON-LINE SLUZEB NA WEBOVYCH STRANKACH OBCI
S ROZSIRENOU PUSOBNOSTI

U obci s rozSifenou plsobnosti bylo sledovano poskytovani vybranych zakladnich on-line sluzeb a
také mira jejich dostupnosti. Mezi sledované on-line sluzby patfily: osobni a matriéni doklady,
evidence obyvatelstva, Zivnostenska opravnéni, stavebni povoleni a socialni davky.

Mira jejich dostupnosti byla posuzovana pomoci tzv. stupfu interakce:

Stupen 0 — sluzba neni k dispozici

Stupen 1 — Informace: poskytovani on-line informace o dané sluzbé

Stupen 2 — Jednosmérna interakce: poskytovani administrativniho formulare ke stazeni
Stupen 3 — Dvousmérna interakce: poskytovani administrativniho formulare k on-line vypInéni
Stupen 4 — Transakce: celkové zpracovani objednavky, véetné elektronického podani



Graf 33: Zakladni on-line sluzby na webovych strankach obci s rozsifenou plisobnosti, srpen 2012
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Zdroj: Cesky statisticky tfad, 2012

V prfipadé osobnich dokladii (ob&ansky prikaz, pas) byla nalezena informace o feSeni dané
Zivotni situace u 193 ufadu z 205 (94 %) a moznost stazeni vzoru formulafe u 11 ufadd (5 %).
Maximalni dosazZeny stupef interakce byl stupen 2, nebot’ v sou¢asné dobé je nutné pfedlozZit Zadost
na originalnim tiskopise, spolu s doklady potfebnymi pro vydani osobnich doklad(l. Zadné informace o
vyfizovani osobnich dokladlli se vtomto roce nevyskytovaly na jedné strance obce s rozsifenou
pUsobnosti. Oproti roku 2006, kdy informace o vyfizeni osobnich doklad(l nezverejhovalo 95 (46 %)
obci, tak doslo do soucasnosti k vyznamnému zlepSeni. Od roku 2006 dochazi ke snizovani podilu
obci poskytujicich na svych webovych strankach potfebny tiskopis ke stazeni, kdy v roce 2006 ho na
svych strankach poskytovalo 16 % obci a v roce 2012 zmifiovanych 5 %.

Graf 34: Osobni doklady na webovych strankach obci s rozsifenou puisobnosti
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Zdroj: Cesky statisticky trad, 2012

Obdobna situace se vyskytla u matriénich dokladt (rodny list, oddaci list), nebot tuto situaci také
neni mozné fesit zaslanim zadosti elektronickou postou. V pfipadé matri¢nich doklad(l vSak nejsou
predepsané formulafe stanoveny, tudiz je mozno je vytisknout, vyplnit a pfinést na urad. Celkem 133
Uradll z 205 (65 %) nabizi na svych strankach informaci jak situaci FeSit a 67 ufadu (35 %) nabizi vzor
formulafe. Pocet obci nabizejicich na svych strankach vzor formulafe se az do roku 2010 vyrazné
neménil a pohyboval se okolo 50 obci. Narust byl zaznamenan pravé az v poslednich dvou letech. |
v pfipadé matri¢nich dokladl poklesl oproti roku 2006 vyznamné podil Gfadd obci s rozSifenou
pUsobnosti, na jejichz strankach nebyly k matriénim dokladim poskytovany zadné informace. Takovy
obce byly v srpnu 2012 pouze 1.



Graf 35: Matri¢ni doklady na webovych strankach obci s rozsifenou puisobnosti
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Zdroj: Cesky statisticky trad, 2012

V srpnu 2012 poskytovalo informaci o postupu pfi Zadostech o socialni davky 131 ufadi z 205
(64 %) a stazeni vzoru formulafe umoznovalo 73 Urad( (36 %). Ve stejném obdobi se vyskytovala
jedna obec s rozSifenou pUsobnosti, kterd na svych strankadch neposkytovala alespori zminku o
vyfizovani sociadlnich davek. O socialni davky lze Zadat pomoci pfedepsaného formulafe (na
originalnim nebo z internetovych stranek vytisténém tiskopisu, prip. elektronicky, pokud Zadatel viastni
certifikat pro elektronicky podpis) na pfislusném ufadé. Formulare jsou k dispozici v tiSténé podobé na
pfislusném uradu nebo ke staZeni, pfip. elektronickému podani.

Graf 36: Socialni davky na webovych strankach obci s rozsifenou plsobnosti
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Zdroj: Cesky statisticky trad, 2012

Nejvice nabizenou z&kladni sluzbou on-line byla i v roce 2012 moznost vyfidit stavebni povoleni,
a to na strankach vSech afadl obci s rozSifenou pusobnosti. Z toho 11 Gfadl z 205 (5 %) poskytuje
informaci o dané sluzb& a 194 afadli (95 %) nabizi formulafe ke stazeni. Zadny predpis ani zékon
nestanovi stavebnimu uradu, Ze ma vydavat konkrétni tiskopisy Ci formulafe pro podani k Fizeni ve
smyslu stavebniho zdkona a provadécich predpist, a to ani ve vztahu k poskytovani informaci na
internetu. Jediné co je nutno dodrzet, jsou predepsané Udaje a doklady podle konkrétni Zadosti.
Presto ma Zadatel mozZnost (nikoli povinnost) pouZit formulare zadosti, které mu usnadni préaci.

Graf 37: Stavebni povoleni na webovych strankach obci s rozsifenou pusobnosti
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Zdroj: Cesky statisticky trad, 2012



Pouze u 1 obce s roz$ifenou plUsobnosti nebyla v srpnu 2012 na jeji webové strance ani zminka o
poskytovani zivnostenskych opravnéni. Informace o zivnostenskych opravnénich poskytovalo
v tomto roce 46 ufadl z 205 (22 %) a formulafe ke stazeni byly k dispozici na strankach 158 uradu
(77 %). V letoSnim roce neumoznioval ani jeden Ufad obce s rozsifenou pusobnosti vyplnéni formulare
on-line ani dplné elektronické podani. Oproti srpnu 2006 tak doSlo v pfipadé zivnostenskych
opravnéni ke zlepSeni poskytovanych sluzeb, kdy doslo k poklesu poctu obci neposkytujicich zadné
informace ¢€i pouhé informace o sluzbé a naopak vzrostl podil obci umoziujicich jednosmérnou
interakci.

Graf 38: Zivnostenska opravnéni na webovych strankach obci s rozsifenou ptisobnosti
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Zdroj: Cesky statisticky trad, 2012

V srpnu 2012 informovalo o vyfizeni zmény trvalého bydlisté 179 (87 %) obci s rozSifenou
pusobnosti a moznost stazeni formulafe poskytovalo 25 (12 %) obci. Bez informaci o zméné adresy
byla pouze 1 webové stranka.

Graf 39: Zména trvalého pobytu na webovych strankach obci s rozsifenou piisobnosti
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Zdroj: Cesky statisticky trad, 2012

V souvislosti s vyskytem tfetiho stupné interakce, byla sledovana také moznost stahnuti softwaru
"602XML Filler", ktery umoznuje elektronické vypliovani formulafd. Stahnuti tohoto softwaru zdarma,
bez nutnosti opustit webovou stranku Ufadu nabizelo v srpnu 2012 9 Gfadud (4 %).

4. SHRNUTI

Vysledky webového prizkumu ukazuji, Ze ufady si plné uvédomuji vyhody vyuziti informacénich a
komunikacnich technologii. Na webovych strankach jiz ufady zcela bézné informuji o ¢innosti Ufadu,
jeho jednanich, rozpoctech, rozhodnutich. Diky informacim o personalnim obsazeni Ufadu, nabidce
e-mailového kontaktu a diskusnim férdm, je umoznéna zpétna vazba na veskera sdéleni a rozhodnuti
Uradl. Webové stranky velkych instituci maji spiSe formu portalt, které nabizeji velké mnozZstvi



informaci a sluzeb pro specifické skupiny uzivatell. Webové stranky také slouzi jako informaéni uzel
pro spole€enské a kulturni déni v obci €i kraji.

Celkové lIze konstatovat, ze prizkum webovych stranek vefejné spravy v roce 2012 potvrdil
narustajici vyznam vyuzivani informacnich a komunikaénich technologii pfi interakci Uradu se Sirokou
verejnosti. Provedeni a obsah webovych stranek se rok od roku zlepSuje a usnadriuje tak ob&anim,
podnikatellim a firmam pfistup k informacim a sluzbam. U drtivé vétSiny ukazatell je zaznamenavan
od zacatku provadéni webového prazkumu plynuly nardst po¢tu organizaci.
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