1. METODOLOGICKY UVOD

1.1. SETRENI O VYUZiIVANi INFORMACNICH A KOMUNIKACNICH TECHNOLOGIi VE VEREJNE
SPRAVE

Setfeni o vyuzivani informaénich a komunika&nich technologii ve verejné spravé bylo pfilohou roéniho
statniho statistického vykazu organizacnich slozek statu, Uzemnich samospravnych celkq,
pfispévkovych organizaci a podobnych vladnich instituci za rok 2003.

Cil Setieni: Cilem Setfeni o vyuzivani informacénich a komunikaénich technologii ve vefejné spravé
bylo zjistit pFistup a vybavenost organu vefejné spravy informacénimi a
komunikaénimi technologiemi (osobni pocitace, pFistup k internetu) a zpusob vyuzivani
téchto modernich technologii ve vztahu k ob&anim a firmam

Referenc¢ni obdobi Setieni: stav k 31.12.2003
Sbér dat : leden az duben 2004

Zakladni soubor : Zakladni soubor byl vygenerovan k 30.12.2003 z registru ekonomickych subjekt{.
V pfipadé Setfeni o vyuzivani ICT ve verejné spravé zakladni soubor zahrnoval
v§echny organizacni slozky statu, krajské ufady a vSechny obce (+ méstské casti
hlavniho mésta Prahy)

Vybérovy soubor : Vybérovy soubor zahrnoval v§echny organizaéni slozky statu a vSechny krajské
ufady. U obci doSlo k rozdéleni jednotek do strat podle poctu obyvatel. U obci
s poctem obyvatel 500 a vice (+ méstské ¢asti hlavniho mésta Prahy) bylo
realizovano vyCerpavajici Setfeni (vSechny byly zaclenény do Setfeni).
U obci s poétem obyvatel do 500 bylo realizovano vybérové Setfeni (do
vybérového souboru bylo za¢lenéno 30% téchto obci), jako zpisob vybéru
jednotek byl pouzit nahodny vybér.

Technika Setfeni: vykaz zasilany poStou, vykaz je mozné vyplnit a odeslat i elektronicky

Struktura dotazniku:
Dotaznik pro organizacni slozky statu, krajské urady a obce s poétem obyvatel 500 a vice tvofily
nasledujici ¢asti :

1. pfistup k informacénim a komunika&nim technologiim

2. vyuzivani informacnich a komunikacnich technologii pro potfeby organizace

3. pfistup ob¢anu k informaénim a komunikaénim technologiim (internetu a informacnimu

kiosku) v prostorach organizace
4. webové stranky a sluzby pro ob&any a firmy poskytované na webovych strankach
5. vyuZiti internetu k obstaravani zboZzi a sluzeb

Dotaznik pro obce do 500 obyvatel byl vyrazné kratSi — zahrnoval pouze zakladni otazky, tykajici se
predevsim vybavenosti organizace ICT a pfistupu ob¢anu k ICT v prostorach organizace.

Pouzité tridéni — pfi zpracovani vysledkl Setfeni bylo pouzito tfidéni podle pravni formy organizace.
Pravni forma organizace:

1. Organizacéni slozka statu

2. Kraj

3. Obec nebo méstska ¢ast hlavniho mésta Prahy

U pravni formy ,Obec nebo méstska ¢ast hlavniho mésta Prahy“ bylo dale pouZito tfidéni podle poctu
obyvatel na

a) obec s poétem obyvatel do 500

b) obec (méstska Cast) s poctem obyvatel 500 a vice



Pravni forma ,,Organizacni slozka statu“ zahrnuje ministerstva a Ustfedni organy statni spravy,
Urady prace, soudy, krajské veterinarni spravy atd.

Pravni forma ,,Kraj“ zahrnuje vSechny krajské ufady.

Pravni forma ,,Obec nebo méstska €ast hlavniho mésta Prahy* zahrnuje vSechny méstské a
obecni ufady a ufady méstskych ¢asti hlavniho mésta Prahy

Dopocty: dopocty na non-response a prevazeni vysledku na zakladni soubor nebyly realizovany

Tabulka: SloZeni zakladniho a vybérového souboru

Zakladni Wbégo"y 5
soubor ocCet N
Pravni forma organizace s(,ogggtr (pocet vracenych Respzjvnf/e) rate
o dpnotek) obeslanych vykaz( °
J jednotek)
Organizacéni slozka statu 366 366 363 99,2
Kraj 13 13 13 100
Obec (méstska
¢ast) s poctem
Obec nebo obyv)aterl) 500 a 2628 2628 2314 88,1
méstska €ast | e
HI. m. Prahy
OO:;/‘;EG? 500 3673 1103 980 88,8

*response rate = (pocCet vracenych vykazll / pocet obeslanych jednotek) *100

1.2. PRUZKUM WEBOVYCH STRANEK 2004

Cil prazkumu webovych stranek: zjistit, jaké informace a on-line sluzby maze obcan najit na
webovych strankach rtiznych instituci

Technika Setreni: prizkum obsahu webovych stranek

Zakladni soubor :
E-vefejna sprava
v§echna ministerstva a Ustfedni organy statni spravy — 26 uradu
vSechny krajské Ufady + Magistrat Hl.m. Prahy — 14 Gfadu
vSechny obce s rozsifenou plsobnosti — 205 obci

E-kultura*: muzea — 331 muzei
galerie — 53 galerii
divadla — 159 divadel
pamatkové objekty — 223 pamatkovych objektt
samostatné pamatniky — 69 samostatnych pamatniku
* pouze instituce, které vybiraji od navstévnik( vstupné

E-zdravotnictvi:
nemocnice — 175 nemocnic (bez nemocnic nasledné péce)

Vybérovy soubor : prazkum pokryl celou cilovou populaci. Jednalo se o vyCerpavajici Setfeni.

Faze prizkumu webovych stranek: prizkum webovych stranek mél 2 faze.
1.faze - spocivala v ziskani informaci o poctu instituci s
webovou strankou
2.faze - spocivala v samotném pruzkumu obsahu webovych
stranek danych instituci.




Predvyzkum: pfed samotnym sbérem dat byl realizovan predvyzkum. Jeho cilem bylo ovéfit
vhodnost vybranych ukazatel(.

Databaze instituci vefejné spravy, zahrnutych do webového prizkumu s odkazy na jejich webové
stranky, byla ziskana v mésici unor 2004, z portalu verejné spravy www.portal.gov.cz .

Udaje o poétu zdravotnickych instituci

a databaze zdravotnickych instituci s webovou strankou

poskytl ,Ustav zdravotnickych informaci a statistiky* (UZIS). Referenéni obdobi u téchto Gdajt je k

31.12.2003

Udaje o poétu instituci kultury a databaze instituci kultury s webovou strankou poskytlo ,Narodni
informacni a poradenské stfedisko pro mistni kulturu® (NIPOS). Referenéni obdobi u téchto udaju je

k 31.12.2002

Sbér dat na webovych strankach instituci:
- vefejna sprava — unor 2004
- nemocnice — €erven a Cervenec 2004

- divadla -
- galerie —
- muzea-—

unor 2004
leden 2004
bifezen 2004

- pamatkové objekty — bfezen 2004
- samostatné pamatniky — bfezen 2004

Graf : Zakladni struktura prizkumu webovych stranek

Obsah webovych stranek

e-vefejna sprava

e-zdravotnictvi

e-kultura

urady verejné spravy

nemocnice

muzea, divadla, atd.

Zdroj: Priizkum webovych stranek 2004, CSU




1.3. POUZITA TERMINOLOGIE
1.3.1  Setieni o vyuzivani informaénich a komunikaénich technologii ve vefejné spravé

Centralni nakup kancelaiskych potieb a jiného zbozi — zahrnuje hledani zboZi na internetu,
kontakt s prodejci pfes internet, objednavani zbozi pfes internet, on-line objednavky zboZzi, zajistované
centralné — z jednoho mista pro potfeby celé organizace

Informacni kiosk — terminal umistény na verejném misté a obstaravajici nepretrzity pfenos informaci
k samotnému obc&anovi — rozsah poskytovanych informaci zalezi na spravci. V informaénim kiosku
Ize ziskat informace tykajici se vefejné spravy, dopravy, kultury, zpravodajstvi nebo obchodni
informace, firemni a jiné prezentace, pfimy prodej nebo orientaéni a navigaéni informace jako jsou
mapy mést nebo plany budov a mnoho dalSich)

Mistni poditadova sit' (LAN) (Local Area Network) — vnitfni pocCitaCova sit spojujici zafizeni
vypocetni techniky rozptylené na malé plose (obvykle jedné budovy) a propojené nejcastéji pomoci
spojovaci linky a slouzici k vnitini komunikaci, vyméné informaci, elektronickych dokumenti a
sdileném pfistupu k zafizenim (tiskarny, atd.) a ostatnim informa¢nim zdrojum.

Obec - Obec je zakladnim Uzemnim samospravnym spolecenstvim obc¢an(, tvofi uzemni celek,
vymezeny hranici. Ma vlastni majetek, v pravnich vztazich vystupuje svym jménem. Samostatné
spravovana je zastupitelstvem obce, dalSimi organy jsou rada obce, starosta, obecni Gfad a zvlastni
organy obce.

Osobni pocita¢ — zahrnuje vSechny typy osobnich pocitacu {j.: stolni pocita¢ (klasicky nepfenosny
pocitac), pfenosny pocitac (Casto také nazyvany notebook) a palmtop ( pocita¢ do dlané)

Pravni forma ,,Organizaéni slozka statu“ zahrnuje ministerstva a ustfedni organy statni spravy,
urady prace, soudy, krajské veterinarni spravy atd.

Pravni forma ,,Kraj“ zahrnuje vSechny krajské ufady. Pravni forma ,Kraj* nezahrnuje Magistrat
hl.m.Prahy

Pravni forma ,,Obec nebo méstska c¢ast hlavniho mésta Prahy“ zahrnuje vSechny obce a méstské
¢asti hlavniho mésta Prahy

Vysokorychlostni pfipojeni k internetu — zahrnujici ADSL, pfipojeni pfes kabelovou televizi
(televizni kabelovy rozvod), ostatni pevné dratové nebo bezdratové pfipojeni umoznujici vysSi
pfenosovou rychlost nez 128 kbps.

Vyuzivani webovych stranek k:

Poskytovani informaci k zivotnim situacim — na webové strance je pfistupna informace o zplsobu
feSeni daného problému (dané Zivotni situace). Ob¢an se dozvi, kde ma sv(j problém FesSit a co
k tomu potfebuje.

Poskytovani administrativnich formulaii ke stazeni — na webové strance jsou pfipraveny
formulafe ke stazeni (nejCastéji ve formatu PDF), ob&an/firma si stahne formulaf z webové stranky
Uradu, vyplni ruéné nebo na pocitaci, ruéné podepisSe a doruéi na ufad.

Vypliovani formulari on-line zplisobem — na webové strance je ob¢anovi/firmé nabizena moznost
vyplnit formulaf on-line zpusobem. Obc&an/firma vypini formulaf pfimo na webové strance uUradu —
dllezité je, ze spravnost vyplnéni formulare je kontrolovana pocitaem — vytiskne, ruéné podepise a
doruéi na Gfad, nebo posle vyplnény formulaf pfimo z webové stranky. Ufad v$ak nezpracuje
zadost/nedoruéi sluzbu bez toho, aby ob¢an ufad nenavstivil. Dulezité je, ze ob&an musi navstivit
urad.

Celkové zpracovani objednavky — Na webové strance je ob&anovi/firmé nabizena moznost vyplnit
formulaf on-line zplsobem a on-line zplsobem jej i odeslat. Ob&an/firma vyplni formulaf pfimo na
webové strance Ufadu a pfimo z webové stranky formulaf Gfadu i ode$le. Ufad zpracuje Z&dost a
dorugi sluzbu bez toho, aby ob&an Gfad navstivil. Dulezité je, ze ob&an nemusi navstivit Ufad.



www.centralni - adresa.cz — webova stranka, informacni systém o vefejnych zakazkach, drazbach a
ostatnich nabidkach. Organ vefejné spravy mlze vyuzit tuto stranku k zadani vefejné zakazky nebo
drazby.

1.3.2. Prizkum webovych stranek 2004
Agenda publikovana na webovych strankach - vyhlasky, nafizeni, zakony, oznameni

Audio webova prezentace - audio (zvukovy zaznam) dostupné na webové strance dané instituce.
Audio muZe nabizet ¢asti pfedstaveni nebo informace o expozicich

Elektronicka podatelna — pouze podatelna, ktera umoznuje pfijimani elektronickych podani
opatfenych zaru¢enym elektronickym podpisem

Informace o personalnim obsazeni — jména osob (alespon nejdulezitéjSich osob — vedoucich
pracovnik(, specialistll) pracujicich pro danou instituci a kontakty na né.

Informace o oddélenich — nazvy oddéleni a naplf prace oddéleni

Informace o volnych pracovnich mistech — informace o volnych pracovnich mistech dané instituce
Informace o kulture — informace o moznostech kulturniho vyziti v obci

Informace o historii — informace o historii obce

Kontaktni informace — alespofi jedno z nasledujicich: oficialni telefonni Cislo, oficialni e-mailova
adresa, oficialni faxové Cislo, oficialni postovni adresa

Krajské urady — v této publikaci byl ke krajskym ufaddm pficlenén Magistrat hl.m. Prahy.

Obec s rozsifenou plsobnosti - Po zaniku Okresnich uradd 1.1.2003 byly jejich ¢innosti pfevedeny
na tzv. Obce s rozSifenou plsobnosti (tzv. Obce 3), v jejichz kompetenci je vykon statni spravy v
prenesené plsobnosti ve svém spravnim obvodu a to v oblasti evidence obyvatel, vydavani dokladu a
Zivnostenskych opravnéni, vyplaty soc. davek, péfe o nemocné a seniory, socialné pravni ochrany
déti, vodospravniho a odpadového hospodafrstvi, pé€e o Zivotni prostfedi, spravy lesu, myslivosti a
rybafstvi a v oblasti dopravy a silniéniho hospodafstvi. V CR je té&chto obci 205.

On-line kontakt — kontakt pfimo z webové stranky. Obcan muze vyplnit formulaf pfimo na webové
strance a z webové stranky jej i poslat. Za on-line kontakt neni povazovam kontakt e-mailem.

On-line objednani se na vysSetfeni — moznost objednat se na vySetfeni pfimo z webové stranky
nemocnice, prostfednictvim webového formulafe. Za on-line objednani na vy3etfeni se nepovazuje
objednani e-mailem.

On-line zadost o radu — moznost pozadat lékafe o radu pfimo z webové stranky nemocnice,
prostfednictvim webového formulafe. Za on-line zadost o radu se nepovazuje Zadost poslana e-
mailem.

On-line predstaveni — predstaveni, které je dostupné na internetu. Divak se muUzZe na predstaveni
divat prostfednictvim internetu. Nemusi se jednat o celé pfedstaveni. Predstaveni (¢ast predstaveni)
je dostupné na webové strance divadla.

On-line systém rezervace vstupenek - ob&an muze rezervovat vstupenky prostfednictvim
webového formulafe, pfimo z webové stranky dané instituce. Rezervace vstupenek e-mailem se
nepovazuje za on-line zpusob rezervace.

On-line fotogalerie — fotogalerie umisténa na webové strance, muze zobrazovat umélecka dila,
predstaveni, prostory instituce, atd.



On-line katalog — katalog umistény na webové strance poskytujici informace o uméleckych dilech,
sbirkach ¢i slouzici pro vyhledani pfislusnych tituld z knizniho fondu dané instituce.

Povinné zvefejiované informace - informace zvefejhiované podle zakona 106/1999 Sb. a standardu
ISVS pro zvefejfiovani vybranych informaci o vefejné spravé zplisobem umoznujicim dalkovy pfistup

Prizkum webovych stranek — metoda sbéru dat. Data jsou sbirana pfimo z webovych stranek
Ustiedni organy statni spravy — v této publikaci zahrnuji ministerstva a Ustfedni organy statni spravy

Video webova prezentace — video, na kterém jsou zobrazené €asti pfedstaveni nebo Casti expozice.
Video je dostupné na webové strance dané instituce.

Virtualni expozice — expozice muzea, galerie nebo jiné instituce umisténé na webové strance
daného zafizeni. Jedna se obvykle o databazi sbirkovych pfedmétl (verbalni popis a digitalni obraz)
dopInénou o mechanismy on-line pfistupu. Virtualni expozice mize zobrazovat pouze ¢ast prostord
nebo uméleckych dél dané instituce.

1.3.3. Pouziti internetu ve vztahu k verejné spravé
Uzivatel internetu (fyzicka osoba)- jednotlivec, ktery pouzil internet v poslednich 3 mésicich

Pouziti internetu ve vztahu k organtim verejné spravy — jakykoliv kontakt s organy verejné spravy
pfes internet — e-mailem, on-line zpusobem, hledani informaci na webovych strankach verejné spravy,
stazeni formulare.

Uéel pouziti internetu jednotlivci a ekonomickymi subjekty (ve vztahu k vefejné spravé):

1. vyhledavanilziskavani informaci — ob&an/firma vyuziva internet k vyhledavani informaci na
www strankach verejné spravy

2. stazenilziskani formulare - obCan/firma vyuziva ke stazeni formulafe www stranky verejné
spravy

3. vyplnéni a odeslani formulare - ob&an/firma vyuziva www stranky vefejné spravy k on-line
vypInéni a odeslani formulard (formulaf je vyplnény pfimo na www strance a z www stranky
je i odeslan)

Velmi malé ekonomické subjekty — ekonomické subjekty s potem 5 az 9 zamé&stnanych osob

Malé ekonomické subjekty - ekonomické subjekty s poétem 10 az 49 zaméstnanych osob

Stiedné velké ekonomické subjekty - ekonomické subjekty s poétem 50 az 249 zaméstnanych osob
Velké ekonomické subjekty - ekonomické subjekty s po¢tem 250 a vice zaméstnanych osob

Jednotlivé oddily a skupiny OKEC uvedené v tabulce &. 25 jsou takto definovany:
15 - Vyroba potravinafskych vyrobkd a napojl

16 - Vyroba tabakovych vyrobki

17 - Vyroba textilii a textilnich vyrobki

18 - Vyroba odévu, zpracovani a barveni kozeSin

19 - Cinéni a tprava usni, vyroba brasnarskych a sedlafskych vyrobkd a obuvi

20 - Zpracovani dfeva, vyroba dfevarskych, korkovych, prouténych a slaménych vyrobk( kromé
nabytku

21 - Vyroba vlakniny, papiru a vyrobk{i z papiru

22 - Vydavatelstvi, tisk a rozmnozovani nahranych nosi¢u

23 - Vyroba koksu, jadernych paliv, rafinérské zpracovani ropy

24 - Vyroba chemickych latek, pfipravka, 1&€iv a chemickych viaken

25 - Vyroba pryzovych a plastovych vyrobku

26 - Vyroba ostatnich nekovovych mineralnich vyrobku

27 - Vyroba zakladnich kovu a hutnich vyrobki



28 - Vyroba kovovych konstrukci a kovodélnych vyrobk( (kromé stroju a zafizeni)
29 - Vyroba a opravy stroju a zafizeni j. n.

30 - Vyroba kancelarskych stroju a pocitacu

31 - Vyroba elektrickych stroja a zafizeni j. n.

32 - Vyroba radiovych, televiznich a spojovych zafizeni a pfistroju

33 - Vyroba zdravotnickych, pfesnych, optickych a éasomérnych pfistroju

34 - Vyroba motorovych vozidel (kromé motocykll), vyroba pfivésl a navésu

35 - Vyroba ostatnich dopravnich prostfedk(i a zafizeni

36 - Vyroba nabytku; zpracovatelsky pramysl j. n.

37 - Recyklace druhotnych surovin

40 - Vyroba a rozvod elektfiny, plynu a tepelné energie

41 - Shromazdovani, Uprava a rozvod vody

45 - Stavebnictvi

50 - Obchod, opravy a udrzba motorovych vozidel, maloobchodni prodej pohonnych hmot
51 - Velkoobchod a zprostfedkovani velkoobchodu (kromé motorovych vozidel)
51.4 - Velkoobchod s vyrobky prevazné pro domacnost

51.84 - Velkoobchod s pocitaci, pocitaCovym perifernim zafizenim a softwarem

52 - Maloobchod kromé motorovych vozidel; opravy vyrobk( pro osobni potfebu a pfevazné pro
domacnost

55.1 Hotely a podobna ubytovaci zafizeni

55.2 Kempy a jina zafizeni pro kratkodobé ubytovani

60 - Pozemni a potrubni doprava

61 - Vodni doprava

62 - Letecka a kosmicka doprava

63 - Vedlejsi a pomocné €innosti v dopravé; €innosti cestovnich kancelafi a agentur
63.3 - Cinnosti cestovnich kancelati a agentur; privodcovské &innosti

64 - Spoje

65 - Financni zprostfedkovani kromé pojistovnictvi a penzijniho financovani

65.12 - Ostatni penézni zprostfedkovani

65.22 - Ostatni poskytovani uvér(

66 - Pojistovnictvi a penzijni financovani kromé povinného socialniho zabezpeceni
66.01 - Zivotni pojisténi

66.03 - NeZivotni pojisténi

67 - Pomocné &innosti souvisejici s finanénim zprostfedkovanim

67.12 - Obchodovani s cennymi papiry a sprava fondu

67.13 - Pomocné ¢innosti souvisejici s finannim zprostfedkovanim j. n.

67.2 - Pomocné ¢innosti souvisejici s pojistovnictvim a penzijnim financovanim

70 - Cinnosti v oblasti nemovitosti

71 - Pronajem stroja a pfistroji bez obsluhy, pronajem vyrobk( pro osobni potfebu a pfevazné
pro domacnost

72 - Cinnosti v oblasti vypo&etni techniky

73 - Vyzkum a vyvoj

74 - Ostatni podnikatelské €innosti

92 - Rekreadni, kulturni a sportovni ¢innosti

92.1 - Cinnosti v oblasti filmd a videozaznamu

92.2 - Rozhlasové a televizni €innosti



