8. Analyza dat

Podniky provadi analyzu dat s cilem ziskat informace, souvislosti, zleps$it rozhodovani, zvysit
efektivitu, Iépe porozumét zakaznikim nebo zvysit ziskovost. Diky analyze dat mohou také
predvidat budouci udalosti na zakladé historickych dat a ziskat cenné poznatky pro uspésné
fizeni podniku.

Hlavni zjisténi

e Analyzu dat provadélo v Cesku v roce 2025 v priméru 47 % firem s 10 a vice zaméstnanci. Velké
a stfedni podniky analyzovaly data vyrazné Castéji nez malé firmy (81 % velkych, 70 % stfedné velkych
a 40 % malych). Pokrocilou analyzu dat, tedy metody a techniky, které jdou nad ramec zakladni analyzy
dat a umoznuji udélat pfedpovéd budouciho vyvoje na zakladé historickych dat, pfipadné tzv. informovana
rozhodnuti zaloZzena na datech, provadélo v roce 2025 celkem 18 % podnik(. Pokrocilou analyzu dat
provadéla tretina (34 %) stfedné velkych a vice nez polovina (52 %) velkych podnika.

e Analyzu dat provadéji nejcastéji podniky pusobici v IT a automobilky. V roce 2025 to bylo v kazdém
z téchto odvétvi 72 % podnikl. Nejméné ¢asto naproti tomu data analyzovaly podniky z odvétvi stravovani
a pohostinstvi (27 %).

e Analyzu dat mohou v podnicich provadét vlastni zaméstnanci (datovi analytici) nebo ji pro firmu
vykonavaiji externi konzultanti pfipadné zaméstnanci jinych subjektt, které se na analyzu dat specializuiji.
V roce 2025 bylo v Cesku celkem 42 % podnik(, v nichZ analyzu dat provadéli jejich vlastni zaméstnanci.
Pro 12 % tuzemskych firem, nejcastéji pro velké podniky (21 %), provadél analyzu dat externi subjekt.

e Vramci EU provadélo analyzu dat vlastnimi zaméstnanci nejvice podnik( v Dansku, v roce 2025 jich
byla pfesné polovina. Na druhém a tfetim misté jsou pak podniky v Estonsku a v Litvé, v kazdé z téchto
zemi analyzuji data vlastni zaméstnanci ve 49 % podnikd. Podniky v Cesku se umistily v tomto ukazateli
na 6. misté (42 % podnikd), pramér EU27 byl za rok 2025 celkem 33 % podnikd. Relativné nejméné
provadeéji analyzu dat vlastni zaméstnanci v podnicich v Rakousku (18 %), v Bulharsku (22 %) nebo
Polsku ¢i Madarsku (23 % podnikd v kazdé zemi).

e | v pfipadé ukazatele provadéni analyzy dat externim subjektem vévodi ve srovnani evropskych zemi
podniky v Dansku. Externi konzultanty pro analyzu dat vyuzila v roce 2025 celkem ¢&tvrtina podnik
v Dansku. Déle pak 24 % podnik{li v Nizozemsku a 23 % podnikl v Belgii ¢i ve Finsku. Tuzemské podniky
jsou v tomto ukazateli (12 %) lehce pod evropskym prdmérem, ktery v roce 2025 &inil 14 % podnikd.

e U podnikd, které uvedly, ze analyzu dat provadéli v roce 2025 jejich vlastni zaméstnanci, bylo dale
zjistovano, z jakych datovych zdrojii podniky analyzu dat provadély. VVSechny nasledujici ukazatele
jsou proto uvadény jako procento z podnikU, v nichZ analyzu dat provadéli viastni zameéstnanci.

Nejcastéji podniky Cerpaly data z Gcetnictvi nebo z finanénich systémi. Jedna se napfr.
o transak¢ni data zahrnujici provedené obchodni nebo finanéni operace. Tento zdroj informaci
vyuzilo v roce 2025 pro analyzu dat 96 % podnikd.

Pro 62 % podnikl s 10 a vice zaméstnanci byly vstupnimi informacemi pro analyzu dat zakaznické
databaze, tedy napf. informace o zakaznicich, jejich preferencich, které poskytuje CRM systém.

Tretina podnikl (34 %) vyuzivala jako zdroj pro analyzu dat oteviena data statnich a verejnych
instituci. Tato data jsou vytvarena verejnymi institucemi a jsou volné dostupna kazdému. Mize jit
napi. o zaznamy nachazejici se v obchodnim nebo Zzivnostenském rejstfiku, udaje o dopravée,
bydleni nebo budovach (katastr nemovitosti).

Podobny podil podniki jako oteviena data pouzival pro analyzu dat webové stranky nebo
internetové vyhledavace (31 % podnikl). Pocitacové programy z nich pak ziskavaji obrovské
mnozstvi dat ve velmi kratkém ¢ase. NapF. chovani zakaznik( ¢i monitorovani cen konkurence.
Data pochazejici ze socialnich médii, tedy napr. reakce uzivateld, jejich komentare, prispévky i
recenze, poskytuji poznatky o chovani a naladé spotrebiteld a maji velky vyznam v marketingové
analyze. V roce 2025 pouzivalo pro analyzu dat zdroje ze socialnich médii 27 % podnika.



— Pétina podnikl s 10 a vice zaméstnanci (20 %), vyuzivala v roce 2025 lokalizaéni data nebo data
o poloze z prenosnych zafizeni, nejCastéji z telefonli nebo navigacnich zafizeni ve firemnich
vozidlech a profitovala z toho, Ze pfijimac¢e GPS dokazi urlit polohu, €as a rychlost kdekoli na Zemi.

— Data z chytrych zafizeni nebo senzort instalovanych ve strojich, vyuzivalo v roce 2025 celkem
17 % podnik(. Satelitni data vyuZivalo ve stejném roce k analyze dat 6 % podniku.

e Zdatovych zdroji pouzivanych pro analyzu dat vévodi i v evropském Zzebficku vyuzivani dat
z Gcetnich nebo finanénich systému a data o zakaznicich. Tuzemské podniky oba tyto zdroje dat
vyuzivaji ¢astéji nez v priméru podniky v EU27. Vysoko nad primérem EU jsou tuzemské podniky
jesté v pFipadé vyuZivani otevienych dat. Ve vyuZivani ostatnich datovych zdrojd jsou podniky v Cesku
mirné pod evropskym pramérem. Vyraznéji zaostavame v pfipadé dat ze socialnich médii a u vyuziti
satelitnich dat.

Graf 8.1: Podniky v Cesku provadéjici analyzu dat v roce 2025
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Graf 8.2: Kdo v podnicich v Cesku provadi analyzu dat v roce 2025
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Graf 8.3: Kdo v podnicich v zemich EU27 provadi analyzu dat v roce 2025
(% z celkového poctu podnikt s 10+ zaméstnanci v dané zemi)
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Graf 8.4: Zdroje dat, ze kterych podniky v Cesku a v zemich EU27 provadi analyzu dat v roce 2025
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