. CESKY )
I STATISTICKY
I URAD
VYUZIVANI INFORMACNICH
A KOMUNIKACNICH TECHNOLOGII
V PODNIKATELSKEM SEKTORU

za rok 2024

Véda, inovace, digitalizace
Praha, 21. ledna 2025

Kdéd publikace: 062005-24

Zpracoval: Odbor statistik rozvoje spolecnosti
Reditel odboru: Ing. Martin Mana

Kontaktni osoba: Ing. Kamila BureSova, e-mail: kamila.buresova@csu.gov.cz

© Cesky statisticky ufad, Praha, 2025



v s

Zajimaji Vas nejnovéjsi udaje o inflaci, HDP, obyvatelstvu, primérnych mzdach
a mnohé dal$i? Najdete je na strankach CSU na internetu: www.csu.gov.cz

KONTAKTY V USTREDI

Cesky statisticky ufad | Na padesatém 81, 100 82 Praha 10, tel.: 274 051 111 | www.csu.gov.cz
Oddéleni informaénich sluzeb | tel.: 274 056 789 | e-mail: infoservis@csu.gov.cz

Prodejna publikaci CSU | tel.: 274 052 361 | e-mail: prodejna@csu.gov.cz

Evropska data (ESDS), mezinarodni srovnani | tel.: 274 052 732 | e-mail: esds@csu.gov.cz
Ustiedni statisticka knihovna | tel.: 274 052 361 | e-mail: knihovha@csu.gov.cz

INFORMACNI SLUZBY V REGIONECH
HI. m. Praha | Na padesatém 81, 100 82 Praha 10, tel.: 274 052 673
e-mail: infoservispraha@csu.gov.cz | www.csu.gov.cz/praha

Stredocesky kraj | Na padesatém 81, 100 82 Praha 10, tel.: 274 054 175
e-mail: infoservisstc@csu.gov.cz | www.csu.gov.cz/stredocesky

Ceské Budgjovice | Zizkova 1a, 370 77 Ceské Budéjovice, tel.: 386 718 440
e-mail: infoserviscb@csu.gov.cz | www.csu.gov.cz/jihocesky

Plzen | Slovanska alej 36, 326 64 Plzen, tel.: 377 612 108
e-mail; infoservisplzen@csu.gov.cz | www.csu.gov.cz/plzensky

Karlovy Vary | Zavodni 360/94, 360 06 Karlovy Vary, tel.: 353 114 529
e-mail: infoserviskv@csu.gov.cz | www.csu.gov.cz/karlovarsky

Usti nad Labem | Spalova 2684, 400 11 Usti nad Labem, tel.: 472 706 176
e-mail: infoservisul@csu.gov.cz | www.csu.gov.cz/ustecky

Liberec | nam. Dr. Edvarda BeneSe 585/26, 460 01 Liberec, tel.: 704 675 184
e-mail: infoservislbc@csu.gov.cz | www.csu.gov.cz/liberecky

Hradec Kralové | Myslive€kova 914, 500 03 Hradec Kralové, tel.: 495 762 322
e-mail: infoservishk@csu.gov.cz | www.csu.gov.cz/kralovehradecky

Pardubice | V Raji 872, 531 53 Pardubice, tel.: 466 743 480
e-mail: infoservispa@csu.gov.cz | www.csu.gov.cz/pardubicky

Jihlava | Ke Skalce 30, 586 01 Jihlava, tel.: 567 109 080
e-mail: infoservisvys@csu.gov.cz | www.csu.gov.cz/vysocina

Brno | Jezuitska 2, 601 59 Brno, tel: 542 528 200
e-mail: infoservisbrno@csu.gov.cz | www.csu.gov.cz/jihomoravsky

Olomouc | Jeremenkova 1142/42, 772 11 Olomouc, tel.: 585 731 511
e-mail: infoservisolom@csu.gov.cz | www.csu.gov.cz/olomoucky

Zlin | tfida Tomase Bati 1565, 761 76 Zlin, tel.: 577 004 936
e-mail: infoserviszl@csu.gov.cz | www.csu.gov.cz/zlinsky

Ostrava | Repinova 17, 702 03 Ostrava, tel: 595 131 230
e-mail: infoservisov@csu.gov.cz | www.csu.gov.cz/moravskoslezsky

ISBN 978-80-250-3566-5 (pdf)
© Cesky statisticky Ufad, Praha, 2025



Vyuzivani informacnich a komunikaénich technologii v podnikatelském sektoru

Obsah

L0 Y0 I U 8
V713 (oo [T 4 Y2V 1Y/ oo I SRR 8
-] E=To [ TN o E= Yo o IR T = =Y o LRSI 9
Poznamky k Udajim v tabulkach @ grafeCh .............ooeiiiiii e 9
Struktura vysledného dopocteného souboru podle velikosti firem ...........ccocviiiiiii i 10
Struktura vysledného dopocteného souboru podle OdVELVI .........cccoiviiiiiiiiiei e 10
Sledované ukazatele v rOoCE 2024 ............c.ooii oottt e e e e s e e nrae e e e e nreeaeeanraeaeeans 11
YA 0 1= 01V A VAT 0T oo RSP 12

TERMINOLOGIE ............ooiiiiitiiee ettt ettt e e ettt e e e s rut e e e e aa et e e e s aateeeeeaateeeeesataneeesnseeeessnseneessseneesansanessassanesnns 13

ANALYTICKA CAST

1. PFistup podniKl Na iNtEINEL.........ooiii e e e e e s e rrareaeaeeas 18
2. PFistup zameéstnancl Na inte€rNet V Praci..........coooouiiiiiiii i 21
R T = ot =T F= 1| U PP UPPTPR 23
4. 1T odborniCi V POdNICICN ... 27
5. Vzdélavani zaméstnancll v pocitaCovych dovednostech ............coociiiiiiiiiiiiiii e, 31
6. Webové stranky a mobilni aplikace pro ZaKazniky...........ccuueeeiiiiiiiiii e 36
7. UBet Na SOCIAINICN MEGIICH........c.ovieieieceeeeeeeeeeee et s e s e e eseeeeeeeeeanens 39
8. Placend internetova reKIama .............euiiiiiiii e 42
1S T = (Y i o] ][ Y o] (0T [ PP UP T UPUPUPTPR 45
10. Prodej pfes webové stranky, mobilni aplikace nebo online trZiSté..............ccccoiiiiii 49
11. Technologie UMEIE INTElIgENCE .......cooi et e e e e e e e 53
12. Kyberneticka DezpeBnost ... .. ot e e e e e 58

TABULKOVA CAST

Zakladni informace o podnicich

Tab
Tab
Tab
Tab
Tab

.Z Pristup zaméstnancl Na interNet vV PracCi ..........coccuvvieiiiiiiiiie e 64
. A Pocet vySetfenych podnikd s 10 a vice zaméstnanci (pocet vyplnénych dotaznikd) ..................... 65
. B Dopocteny pocet podnikd s 10 a vice zaméstnanci CelKEM ...........ccccvvviiiiieiiiiiie e 65
. C  Dopocteny pocet zaméstnancu v podnicich s 10 a vice zaméstnanci celkem ...........ccccccccveernneenn. 65
.D  Celkové trzby podnikli s 10 @ vice ZamMESINANCH .........ceeiiiiiiiiiiiiie e 65

1. Pfistup podniku na internet

Tab. 1 Pfistup podnikld na internet — souhrnny prehled ............ccooeiiiiiiie i 66
Tab. 1.1 Podniky s pfipojenim K internetu CeIKem ...... ... 67
Tab. 1.2 Podniky s mobilnim pfipojenim K internetu ... 67
Tab. 1.3 Podniky s fixnim pFipojenim Kinternetu ... 67
Tab. 1.4 Podniky s maximalni rychlosti fixniho pfipojeni k internetu nizs$i nez 30 Mbit/s ............cccoceeeen. 67
Tab. 1.5 Podniky s maximalni rychlosti fixniho pfipojeni k internetu vy38i nez 30 Mbit/s ..........ccooeceeen. 68
Tab. 1.6 Podniky s maximalni rychlosti fixniho pfipojeni k internetu vy38i nez 100 Mbit/s ...........ccccceeeenn. 68
Tab. 1.7 Podniky s maximalni rychlosti fixniho pfipojeni k internetu vyssi nez 500 Mbit/s ............ccccceeeeen. 68
Tab. 1.8 Podniky s maximalni rychlosti fixniho pfipojeni k internetu vys$8i nez 1 Gbit/s ..........ccoooeceeneen. 68
Tab. 1.9 Pristup podnik( v zemich EU27 Na internet ..........ccooiiiiiiiii it 69

é S (’ 2024 3



Vyuzivani informacnich a komunikaénich technologii v podnikatelském sektoru

Pokracovani obsahu

Tab. 1.10 Podniky v zemich EU27 s pfipojenim K iNternetu ............cccooiiiiiiiiiii e 70
Tab. 1.11 Podniky v zemich EU27 s max. rychlosti fixniho pfipojeni k internetu vy8si nez 100 Mbit/s........... 71
2. Pristup zaméstnancu na internet v praci

Tab.2  Pristup zamé&stnancll Na iNtErNEL V PraCi.........ccooicuiiiiiii i a e 72
Tab. 2. 1 Podniky s pfistupem na internet CEIKEM ..........ooo i 73
Tab. 2. 2 Podniky s pfistupem na mobilni iNtErNEt ... 73
Tab. 2. 3 Zaméstnanci, ktefi maji v praci pfistup na internet z firemniho zafizeni .............ccccccceoiiiiiiinnennn. 73
Tab. 2. 4 Zaméstnanci, ktefi maji v praci pfistup na mobilni internet z pfenosného firemniho zafizeni ....... 73
Tab. 2. 5 Zaméstnanci podnikd v zemich EU27, ktefi maji v praci pfistup na internet ................cccccoveeeeen. 74
Tab. 2. 6 Zaméstnanci v podnicich v zemich EU27, ktefi maji v praci pfistup na mobilni internet ................ 75

3. Prace na dalku

Tab. 3  Prace na dalku — souhrnny prehled ... e 76
Tab. 3.1 Podniky, které realizuji online pracovni SChUZKY...........cccoiiiiiiii e 77
Tab. 3.2 Podniky umoznujici svym zaméstnanctm vzdal. pfistup pfes internet k prac. e-mailu................... 77
Tab. 3.3 Podniky umoznujici zamést. vzdal. pfistup pFes internet k firemnim dokumentim/soubordm........ 77
Tab. 3.4 Podniky umoznujici zamést. vzdal. pfistup pfes internet k firemnim aplikacim/inf. systémim ...... 77
Tab. 3.5 Podniky, které umoznuji svym zaméstnancim alespor obcas pracovat z domova ............cc..c...... 78
Tab. 3.6 Zaméstnanci, ktefi mohou alespori ob&as pracovat z domova ...........cccceeiiiiiiiiiii e, 78
Tab. 3.7 Podniky v zemich EU27, které realizuji online schlizky a umozfiuji zamést. vzdal. pfistup ........... 79
Tab. 3.8 Podniky v zemich EU27, které realizuji online pracovni SChUZKY ............cccoeiiiriiiiiniie e 80
Tab. 3.9 Podniky v zemich EU27 umozniujici zaméstnancum vzdal. pfistup k pracovnimu e-mailu............. 81
Tab. 3.10 Podniky v zemich EU27 umoznujici zaméstnancum vzdal. pfistup k firemnim dokumentim......... 82
Tab. 3.11 Podniky v zemich EU27 umoznujici zaméstnancum vzdal. pfistup k firemnim aplikacim/IS ......... 83
4. IT odbornici v podnicich
Tab. 4A Zaméstnavani IT odbornikl v pOANICICN...........ociciiiiiiie e 84
Tab. 4B IT odbornici v podnicich, provadéni ¢innosti souvisejicich s provozem a spravou IT..................... 85
Tab. 4.1 Podniky, které poskytovaly svym IT odbornikim moznost vzdélavani ¢i Skoleni..............cccc.eeee..... 86
Tab. 4.2 Podniky, které hledaly nebo pfijaly noveé IT odborniky..........ccoooeeeieiiiii e, 86
Tab. 4.3 Podniky, které mély volné pracovni pozice, pro které bylo téZké najit IT odbornika....................... 86
Tab. 4.4 Podniky, které se pfi hledani IT odbornikl setkaly s nedostatkem uchazec€u ...............cccccvveeeeenn. 86
Tab. 4.5 Podniky, které se pfi hledani IT odbornikl setkaly s nedostate¢nou kvalifikaci uchazecu ............. 87
Tab. 4.6 Podniky, které se pfi hledani IT odbornikd setkaly s nedostacujicimi prac. zkus. uchazecu .......... 87
Tab. 4.7 Podniky, které se pfi hledani IT odbornikd setkaly s vysokymi pozadavky uchaz.na fin.ohodnoc..87
Tab. 4.8 Podniky, které zaméstnavaji IT odborniky ... e 87
Tab. 4.9 T odbornici zaméstnani v PodniCICh ..........ooiuiiiiiii e 88
Tab. 4.10 Podniky, kde €innosti souvisejici s provozem a spravou IT provadi vlastni zaméstnanci............... 88
Tab. 4.11 Podniky, kde Cinnosti souvisejici s provozem a spravou IT provadi externi pracovnici.................. 88
Tab. 4.12 Podniky, kde €innosti souvisejici s provozem a spravou IT neprovadi nikdo ...........ccoevviivieeerenennn. 88
Tab. 4.13 IT odbornici v podnicich v zemich EU27 ...........coooiiiiii e 89
Tab. 4.14 Podniky v zemich EU27 zameéstnavajici IT odborniky ...........ccccoiiiiiiiiiiii e 90
|
4 2024 e —



Vyuzivani informacnich a komunikaénich technologii v podnikatelském sektoru

Pokracovani obsahu

Tab. 4.15 Podniky v zemich EU27, kde €innosti souv. s provozem a spravou IT provadgji vl. zam. .............. 9
Tab. 4.16 Podniky v zemich EU27, kde €innosti souv. s provozem a spravou IT provadéji ext. prac............. 92

5. Vzdélavani zaméstnanci v pocitacovych dovednostech

Tab. 5A Vzdélavani zaméstnancu v pocitacovych dovednostech ..........cccccooiiiiiii e, 93
Tab. 5B Duvody, pro¢ podniky neposkytovaly zaméstnancim moznost vzdélavani v pocitac¢. dovedn. ...... 94
Tab. 5.1 Podniky, které poskytovaly svym zaméstnanclim moznost vzdélavani v pocita¢. dovedn. ............ 95
Tab. 5.2 Podniky, které poskytovaly svym zaméstnanclim moznost vzdélavani v bézném pouz. IT ............ 95
Tab. 5.3 Podniky, které poskytovaly svym zaméstnanclim moznost vzdélavani v odborné pracis IT.......... 95
Tab. 5.4 Zaméstnanci, ktefi se zucastnili vzdélavani Ci Skoleni v pocitacovych dovednostech .................... 95
Tab. 5.5 Podniky v zemich EU27, které vzdélavaji zaméstnance v pocitaCovych dovednostech................. 96

6. Webové stranky a mobilni aplikace pro zakazniky

Tab.6  Webové stranky a mobilni aplikace pro zakazniky ... 97
Tab. 6.1 Podniky s Webovymi STrANKAMI .........cooiiiiiii e e e 98
Tab. 6.2 Podniky s webovymi strankami pfizpdsobenymi pro mobilni zafizeni...........ccccccoveioiiiioiiiiieeiee 98
Tab. 6.3 Podniky, které maji mobilni aplikaci pro ZAkazniky...........cccoceeiiiiiiii e 98
Tab. 6.4 Podniky, v jejichz mobilni aplikaci je mozné udélat online objednavku nebo rezervaci................... 98
Tab. 6.5 Podniky v zemich EU27 s webovymi Strankami ............ccoeiiiiiiiiiiiii e 99
Tab. 6.6 Podniky v zemich EU27, které maji mobilni aplikaci pro zakazniky ..........cccccooveiiiieiiiiinen, 100
7. Uéet na socialnich médiich

Tab.7  UBet Na SOCIAINICN METICN .........cuiiieeeeeeeee et 101
Tab. 7.1 Podniky s uétem alespori na jednom typu socialnich Medii..........coooiiiiiiiiiiiiiiiiii e, 102
Tab. 7.2 Podniky s uétem na Facebooku nebo LinkedIn ... 102
Tab. 7.3 Podniky s uétem na Instagramu, YouTube, apod. ... 102
Tab. 7.4 Podniky s u¢tem na socialni siti X (dfive Twitteru) nebo jiném blogu ..........ccccceeviieiiiiiee e, 102
Tab. 7.5 Podniky v zemich EU27 s U¢tem na socialnich médiich ...........ccccccoiiiii e, 103
Tab. 7.6 Podniky v zemich EU27 s u¢tem na Facebooku nebo LinkedIn .............cccccoeeiiiiiiiiiieec e, 104
Tab. 7.7 Podniky v zemich EU27 s uétem na Instagramu, YouTube, apod. ........ccccccooviiiiiiiieeie i, 105
Tab. 7.8 Podniky v zemich EU27 s u¢tem na socialni siti X (dfive Twitteru) nebo jiném blogu .................. 106

8. Placena internetova reklama

Tab. 8  Placena internetoVa reKIama ............ooooiiiiiiiiii e 107
Tab. 8.1 Podniky zadavajici placenou internetovou reklamu (alespon jeden typ/metodu)...........cccevueeee. 108
Tab. 8.2 Podniky pouzivajici kontextovou rekIamu ... 108
Tab. 8.3 Podniky pouzivajici personalizovanou rekIamu ... 108
Tab. 8.4 Podniky pouzivajici geolokalni reKIamu ...........oooiiiiiiiiii e 108

Tab. 8.5 Podniky v zemich EU27 zadavajici placenou internetovou reklamu (alespori 1 typ/ metodu) ...... 109

9. Elektronicky prodej

Tab. 9  EIEKIrONICKY PrOGE] .cooiiueiiiiiiiiiie ettt st e e sttt e e st e e e s neae e e snneeeas 110
Tab. 9.1 Podniky, které v roce 2023 prodavaly elektronicky (pfes web, aplikace, trzisté nebo EDI) .......... 111
Tab. 9.2 Podniky, které v roce 2023 prodavaly online (pfes web, aplikace, online trzisté) ......................... 111

é S (’ 2024 5



Vyuzivani informacnich a komunikaénich technologii v podnikatelském sektoru

Pokracovani obsahu

Tab. 9.3 Podniky, které v roce 2023 prodavaly pomoci elektronické vymeény dat (EDI) .........ccccceeerninneen. 111
Tab. 9.4 Celkové trzby podnikl z elektronickych prodeju (pfes web, aplikace, trzisté nebo pom. EDI)...... 111
Tab. 9.5 Trzby podnikd z prodeju online (pfes web, aplikace, online trZiSt&) ..........c.cocovviiiiei e, 112
Tab. 9.6 Trzby podnikd z prodejd pomoci elektronické vymeény dat (EDI) .........ccocoirieiiiieieeeeeeee e, 112
Tab. 9.7 Elektronicky prodej podnikdl v zemich EU27 ... 113
Tab. 9.8 Podniky v zemich EU27, které prodavaly elektronicky (pfes web, aplikace, trzisté nebo EDI)....114
Tab. 9.9 Celkové trzby podnikti v zemich EU27 z elektronickych prodejl............cccvevoeiiiiienienene e 115
Tab. 9.10 Podniky v zemich EU27, které prodavaly pomoci elektronické vymeény dat (EDI) ....................... 116
Tab. 9.11 Trzby podnikd v zemich EU27 z prodeji pomoci elektronické vymény dat (EDI) .............cc........ 117
10. Prodej pres webové stranky, mobilni aplikace nebo online trzisté

Tab. 10A Podniky prodavajici pfes webové stranky, mobilni aplikace nebo online trzisté ......................... 118
Tab. 10B Trzby podnikd z prodejli pfes webové stranky, mobilni aplikace nebo online trzisté ................... 119
Tab. 10.1 Podniky, které v roce 2023 prodavaly online (pfes web, aplikace, online trzisté) ....................... 120
Tab. 10.2 Podniky, které v roce 2023 prodavaly pfes vlastni webové stranky/mobilni aplikace ................ 120
Tab. 10.3 Podniky, které v roce 2023 prodavaly pfes tzv. online trzisté (marketplaces) .......ccccccovvvevinnenn. 120
Tab. 10.4 Podniky, které v roce 2023 prodavaly soukromym osobam (B2C prodej) ........cccceevevivverevnnnenn. 120
Tab. 10.5 Podniky, které v roce 2023 prodavaly jinym podnikdim nebo institucim vef.spr.(B2B/B2G) ....... 121
Tab. 10.6 Podniky, které v roce 2023 prodavaly online zakaznikiim do Ceské republiky ..............ccc........ 121
Tab. 10.7 Podniky, které v roce 2023 prodavaly online zakaznikdm do EU .........ccccocovviiiiieieiciiee e, 121
Tab. 10.8 Trzby podniku z prodeju uskute¢nénych pres weboveé stranky, aplikace nebo trzisté................. 121
Tab. 10.9 Trzby podnikt z prodeju pfes vlastni webové stranky nebo mobilni aplikace ...........ccccccoeueeee. 122
Tab. 10.10 Trzby podnikt z prodeju pfes tzv. online trzisté (marketplace; partnersky prodej).........ccceeueeee. 122
Tab. 10.11 Trzby podnikt z prodeju soukromym osobam (B2C prodej)........ccueveviiieeeiiiieieiiiieeesseiee e 122
Tab. 10.12 Trzby podnikt z prodeju jinym podnikm nebo institucim vefejné spravy..........cccccvevvcveeeeinnnenn. 122
Tab. 10.13 Prodej podnikl v zemich EU27 pfes web, aplikace nebo trzisté - souhrnny pfehled.................. 123
Tab. 10.14 Podniky v zemich EU27, které prodavaly online (pfes web, aplikace, online trzisté).................. 124
Tab. 10.15 Trzby podnikli v zemich EU27 z prodejl online (pfes web, aplikace, online trzisté)................... 125

11. Technologie umélé inteligence

Tab.
Tab.
Tab.
Tab.
Tab.
Tab.
Tab.
Tab.
Tab.
Tab.
Tab.
Tab.

11A Technologie UME&IE INteligENCE (Al) ....ooi i e 126
11B Vybrané oblasti, ve kterych jsou pouzivany technologie umélé inteligence .............cccooceenn. 127
11.1 Podniky pouzivajici aledspori jednu technologii umélé inteligence ............cccoooiiiiiiiiiiieeen. 128
11.2 Podniky pouzivajici technologie umélé inteligence k pokro€ilé analyze textu............cccccueeeeeeen. 128
11.3 Podniky pouZivajici technologie umélé inteligence ke generovani textu nebo fedi..................... 128
11.4 Podniky pouzivajici strojové nebo hIUDOKE UCENI ............uuiiiiiiiiiiiie e 128
11.5 Podniky pouzivajici robotickou automatizaci procest s prvky umélé inteligence .............c.......... 129
11.6 Podniky pouzivajici technologie Al k rozpoznavani osob/objektt na zakladé obrazu ................. 129
11.7 Podniky pouzivajici technologie Al v marketingu, prodeji ..........oooccueiiiiiieiiiiiiee e, 129
11.8 Podniky pouzivajici technologie Al v organiza¢né administrativnich procesech......................... 129
11.9 Pouzivéani technologii Al podniky v zemich EU27 - souhrnny pfehled ...............ccccccoiiiin. 130
11.10 Podniky v zemich EU27 pouzivajici alespori jednu technologii Al.............ocoooiiiiiiiiiiiee. 131
L
2024 e —



Vyuzivani informacnich a komunikaénich technologii v podnikatelském sektoru

Pokracovani obsahu

12. Kyberneticka bezpecénost

Tab. 12A  Vybrana opatfeni pouzivana podniky k zajisténi kybernetické bezpenosti ..........cccocceeerrinneen. 132
Tab. 12B  Kyberneticka bezpeénost a zaméstnanci, bezpecnostni dokumentace a zkusenosti podniki

S Kybertnetickymi iNCIAENTY ..o a e 133
Tab. 12.1 Podniky pouzivajici silnou metodu ovéfeni pomoci hesla ............cccooeciiiiiiiic e, 134
Tab. 12.2 Podniky pouzZivajici VPN S8 ........coo i e a e e 134
Tab. 12.3 Podniky pouzivajici ovéfovani identity uzivatell pomoci alespon dvoufazového zpusobu......... 134
Tab. 12.4 Podniky s vytvofenou ICT bezpecnostni dokumentaci...........cccceeeeiiiiiiiiiiiee e, 134
Tab. 12.5 Podniky zajistujici povédomi zaméstnancl souv.s kyberbezpecnosti dobrovolnym skolenim...135
Tab. 12.6 Podniky zajistujici povédomi zaméstnancl souv.s kyberbezpecnosti povinnym Skolenim. ........ 135
Tab. 12.7 Podniky zajistujici povédomi zaméstnancl souv.s kyberbezpecnosti na zakladé smlouvy ...... 135
Tab. 12.8 Podniky, které se setkaly s alespor jednim kybernetickym incidentem ..o, 135
Tab. 12.9 Podniky v zemich EU27 pouzivajici opatfeni k zajisténi kybernetické bezpecénosti.................... 136
Tab. 12.10 Podniky v zemich EU27 zajiStujici u zaméstnancli povédomi o jejich povinnostech

souvisejicich s kybernetickou bezpe€nosti ........ ..o 137
Tab. 12.11 Podniky v zemich EU27 s vytvofenou bezpecnostni dokumentaci ...........ccooeeeeiiiiiiiiiiiiiicieeenn. 138
Tab. 12.12 ZkuSenosti podnik v zemich EU27 s kybernetickymi incidenty...........cccccooeviiiiiciiiicciiee e, 139
Tab. 12.13 Podniky v zemich EU27, které se setkaly s alespofi jednim kybernetickym incidentem............. 140
DOTAZNIK ..ottt ettt bbbttt b s bbb s bbb bbb s bbb bbb s s bbb s st ns 143

é S l] 2024 7



Vyuzivani informacnich a komunikaénich technologii v podnikatelském sektoru
Uvod

Pokrok ve vyvoiji digitalizace je povazovan za zasadni pro zlepSeni konkurenceschopnosti ekonomiky kazdé
zemé. Informacni a komunikacni technologie (ICT) se velmi rychle staly nedilnou soucasti podnikl a jejich
vyuzivani vyrazné ovlivnilo jejich fungovani. ICT se jiZ nedotykaji pouze vnitrofiremni komunikace, sdileni
informaci s obchodnimi partnery nebo zplsobl komunikace s jejich zakazniky, ale digitalizace se postupné
stava v ¢im dal vétsi mife soucasti témér vSech podnikovych procesu.

Publikace seznamuje C&tenafe s vysledky Roc¢niho podnikového zjisStovani o vyuzivani informacnich
a komunikaénich technologii v Ceské republice. Vétsina zde prezentovanych Gdaju se vztahuje k prvni
poloviné roku 2024, pifesnéji k mésici, ve kterém podnik vyplnil vykaz (obvykle leden az srpen pfislusného
roku). Otazky tykajici se elektronického obchodovani se vztahuji k celému roku, ktery pfedchazel vlastnimu
Setfeni, tedy kroku 2023. U vétSiny ukazatelt jsou data doplnéna o mezinarodni srovnani vysledki
¢lenskych zemi EU27. Zdrojem pro mezinarodni srovnani je databaze Eurostatu, ktera byla zvefejnéna
v prosinci 2024 a je dostupna pod nasledujicim odkazem (Statistics on enterprises, soubor v MS Access):

https://ec.europa.eu/eurostat/web/digital-economy-and-society/database/comprehensive-database

Publikace obsahuje metodickou ¢ast se zakladnimi udaiji o statistickém Setfeni ICT 5-01 vCetné informaci
o sledovanych ukazatelich a jejich definicich. Soucasti metodického uUvodu jsou i uUdaje o struktufe
dopocteného souboru. Za metodickou €asti nasleduje analyticka ¢ast, ktera predstavuje nejnovéjsi zjisténé
udaje za Ceskou republiku doplnéné u vétsiny ukazateld o porovnani CR s ostatnimi staty Unie. Po analytické
Casti nasleduje tabulkova c¢ast (v ¢lenéni dle velikostnich skupin podnik(l a sledovanych odvétvi/sekci
definovanych podle Klasifikace ekonomickych €innosti (CZ-NACE)) se statistickymi udaji o vyuzivani ICT
v podnikatelském sektoru v Ceské republice. Pfilohou publikace je také dotaznik ICT 5-01 pro sledované
referencni obdobi, kterym se zjiStovala data prezentovana v této publikaci.

CSU bude zverejiovat dal$i vystupy z tohoto Setfeni, véetné mezinarodniho srovnani
na svych internetovych strankach https://csu.gov.cz/, €ast Statistiky -> oblast Véda, inovace,
digitalizace -> Digitalni spoleénost — pouzivani ICT -> ICT v podnicich

Metodicky uvod

Publikovana data vychazeji z vysledkil roéniho statistického zjistovani CSU o vyuzivani informaénich
a komunikaénich technologii v podnikatelském sektoru v Ceské republice. Toto $etfeni se provadi v Cesku od
roku 2003 jako soucast Programu statistickych zjiStovani za pfislusny rok a je provadéno prostfednictvim
Vykazu o vyuzivani informacnich a komunikaénich technologii ICT 5-01. Pilotni Setfeni probéhlo v roce 2002
a zjistovaly se v ném udaje za roky 2000 a 2001.

Jelikoz je toto Setfeni na mezinarodni Urovni koordinovano Evropskym statistickym ufadem (EUROSTAT)
umozfiuji od roku 2006 zjisténé vysledky srovnani Ceska s ostatnimi zemé&mi EU. Respektovanim natizeni
Evropského parlamentu a Rady Evropy je zajisténa mezinarodni srovnatelnost. Jednotny obsah a metodika je
kaZzdoro¢né stanovena podle pfislusnych provadécich nafizeni Komise a dale podle modelového dotazniku
a manualu Eurostatu k této statistice.

Udaje z tohoto zjistovani slouzi k pravidelnému monitoringu pInéni jednotlivych oblasti Digitalni agendy pro
Evropu, pro vykon statni spravy Ceské republiky v oblasti rozvoje informaéni spoleénosti a digitalni
ekonomiky, a to napfiklad v ramci pInéni Statni politiky v elektronickych komunikacich (Digitalni Cesko,
Narodni strategicky plan pro digitalni dekadu — Digitalni dekada 2030). Vysledky slouzi také k informovani
odborné vefejnosti.
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Vyuzivani informacnich a komunikaénich technologii v podnikatelském sektoru

Zakladni udaje o setreni

Nazev Setfeni:

Predmét Setreni:

Referenc¢ni obdobi:

Technika Setieni:

Zpravodajské jednotky
(cilova populace)

Opora vybéru:

Zpusob vybéru jednotek:

Pocet podnikti ve vybérovém
souboru/ pocet vysSetienych
podniku:

Dopocty
(odhad na sledovanou populaci):

Setfeni o vyuzivani informacnich a komunikaénich technologii
v podnikatelském sektoru

Ziskani mezinarodné srovnatelnych udaji o rozsifeni a vyuzivani
vybranych informacnich a komunikacnich technologii (dale jen ,ICT*)
a na né navazujicich elektronickych aplikaci, systému a procesl
vCetné elektronického obchodovani v podnikatelském sektoru
v Ceské republice

Mésic, ve kterém podnikatelské subjekty vyplfiovaly vykaz
(leden az srpen 2024); u otazek o elektronickém obchodovani a
nékterych dalSich otazek, napf. vzdélavani zaméstnanci
v pocitacovych dovednostech, otazky spojené s IT odborniky jsou
Udaje vztaZeny k roku, ktery pfedchazel vlastnimu Setfeni (2023).

Vykaz bylo mozné vyplnit ve formé editovatelného PDF souboru,
prostfednictvim aplikace Dante Web, nebo do tisténého dotazniku,
ktery byl rozeslan zpravodajskym jednotkam do datové schranky
nebo na postovni adresu.

Podnikatelské subjekty s 10 a vice zaméstnanci ve vSech
odvétvovych sekcich definovanych dle Klasifikace ekonomickych
¢innosti (CZ-NACE) kromé Zemédélstvi (sekce A), Tézby a dobyvani
(sekce B), Penéznictvi a pojistovnictvi (sekce K) a sekci O az U
zahrnujici Vzdélavani, zdravotnictvi a kulturni €innosti.

Koordina¢ni databaze a Registr ekonomickych subjektua —
stav k 31.12.2023.

Kombinace plosného, zamérného a stratifikovaného nahodného
vybéru. Plosné se Setfi velké subjekty s vice nez 250 zaméstnanci.

8126 / 7360

Sebrané udaje se dopocitavaji na zakladni soubor. Vahy stanoveny
pomoci programu CLAN, kalibrace vah pomoci metody GREG;
jako pomocna proménna byl pouzit primérny pocet pojisténcu.

Poznamky k udajam v tabulkach a grafech

° . - teCka v tabulkach (v€etné tabulkové pfilohy) se pouziva v pfipadech, kdyz udaj neni k dispozici
(je nespolehlivy, nezjistoval se nebo se jedna o individualni idaj s méné nez 5 jednotkami)

. Uvedené uhrny (soucCty a mezisoucty) nemusi plné odpovidat souctu dil¢ich hodnot z ddvodu

zaokrouhlovani.
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Vyuzivani informacnich a komunikaénich technologii v podnikatelském sektoru

Struktura vysledného dopoéteného souboru podle velikosti firem
(poctu zaméstnanc)

® malé podniky
(10-49 zaméstnancu)

= stfedné velké podniky
(50-249 zaméstnancl)

velké podniky
(250 a vice zaméstnancl)

Struktura vysledného dopoéteného souboru podle odvétvi
(pfevazujici ekonomické €innosti firem)

m C - Zpracovatelsky pramysl
m D, E - Vyroba a rozvod energie, plynu, tepla
= F - Stavebnictvi
B G - Obchod; opravy motorovych vozidel
® H - Doprava a skladovani
= | - Ubytovani, stravovani a pohostinstvi
m J - Informaéni a komunikaéni ¢innosti
= L - Cinnosti v oblasti nemovitosti
M - Profesni, védecké a technické ¢innosti

= N - Administrativni a podptrné ¢innosti
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Vyuzivani informacnich a komunikaénich technologii v podnikatelském sektoru

Sledované ukazatele v roce 2024

1.

Pristup podnikt na internet

e podniky s pfipojenim k internetu celkem

e zpUsob pfipojeni k internetu (fixni vs. mobilni)

e maximalni rychlost fixniho pfipojeni k internetu v podnicich

Pristup zaméstnanct na internet v praci

e zameéstnanci, ktefi maji v praci pfistup na internet celkem / pfes mobilni sité

Prace na dalku

e podniky realizujici online pracovni schiizky

e podniky umoznujici svym zaméstnancim vzdaleny pfistup k pracovnimu e-mailu, firemnim
dokumentim nebo firemnim aplikacim

e podniky, které umozriuji svym zaméstnanclim alespor ob&as pracovat z domova / zaméstnanci,
ktefi alespor ob&as pracuji z domova

IT odbornici v podnicich

e podniky zaméstnavajici IT odborniky / podil IT odbornikii zaméstnanych v podnicich na celkovém
poctu zaméstnancu

podniky, které IT odbornikim poskytovaly moznost vzdélavani/Skoleni

podniky, které hledaly nebo pfijaly nové IT odborniky

podniky s volnymi pracovnimi pozicemi, pro které bylo téZzké najit IT odbornika

kdo v podnicich provadi €innosti souvisejici s provozem a spravou IT

Vzdélavani zaméstnanci v pocitacovych dovednostech

e podniky, které poskytovaly svym zaméstnanclim moznost vzdélavani v poc¢itacovych dovednostech
e zameéstnanci, ktefi se zu&astnili vzdélavani i Skoleni v pocitatovych dovednostech
e duvody, pro¢ podniky neposkytovaly moznost vzdélavani v pocitacovych dovednostech

Webové stranky a mobilni aplikace pro zakazniky
e podniky s webovymi strankami

e podniky s mobilni aplikaci pro zakazniky

Uget na socialnich médiich

e podniky s tétem na socialnich médiich

e typ a pocet socialnich médii pouzZivanych podniky
Placena internetova reklama

e podniky zadavajici placenou internetovou reklamu

e typy/metody placené internetové reklamy vyuzivané podniky
Elektronicky prodej
e podniky prodavajici elektronicky podle zplisobu uskute¢néni (pfes webové stranky nebo pomoci EDI)

e trzby z elektronickych prodejl - pfes web, aplikace, online trzisté nebo pomoci EDI
(podil na celkovych trzbach)

10. Prodej pires webové stranky, mobilni aplikace nebo online trzisté

e podniky prodavajici pfes webové stranky, mobilni aplikace nebo online trzisté

o webové prodeje podle typu koncového zakaznika (soukromé osoby nebo firmy)

e webové prodeje podle zplsobu uskuteénéni (pfes vlastni webové stranky/aplikace ¢i online trzisté)
e trzby z prodeju pfes webové stranky, mobilni aplikace nebo online trzisté

11. Technologie umélé inteligence

e podniky pouzivajici nékterou z technologii umélé inteligence (Al)
e oblasti vyuziti technologii umélé inteligence

12. Kyberneticka bezpeénost

e opatfeni pouzivana podniky k zajisténi kybernetické bezpecénosti
o kyberneticka bezpecnost a zaméstnanci
e bezpecnostni dokumentace a zkuSenosti podnikd s kybernetickymi incidenty
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Vyuzivani informacnich a komunikaénich technologii v podnikatelském sektoru

Vybeérovy soubor

Vybérovy soubor byl stanoven tak, aby zabezpedil dostatecné reprezentativni vysledky pro strata pouzita
v tabulkové pfiloze, tj. aby vysledna smé&rodatna odchylka neprekrogila:

e pro udaje celkem za v8echna sledovana odvétvi 2 procentni body,
e pro podniky jednotlivych sledovanych odvétvi s 10 a vice zaméstnanci 5 procentnich bodii,

e pro podniky jednotlivych sledovanych odvétvi ve velikostnich skupinach 10-49, 50-249 a 250 a vice
zaméstnancl 8 procentnich bodu.

Ve vétsiné pfipadl je smérodatna odchylka vyznamné nizsi nez uvedené hodnoty.

Jelikoz by analyza intervald spolehlivosti hodnot jednotlivych ukazatelt pfesahovala ramec této publikace,
nejsou zde intervaly spolehlivosti uvedeny. Obecné je mozno upozornit na to, Zze spolehlivost pomérovych
ukazatell klesa s poctem dotaznikl pouzitych pro dopocty a jejich podilem na poctu subjektd v zakladnim
souboru i s poctem subjektd v zakladnim souboru. Pro zakladni soubory s malym poctem jednotek jiz
prestavaji platit vzorce obvykle pouzivané pro velké soubory.

Z tohoto hlediska je tfeba upfednostnit agregované hodnoty pro skupiny dle velikosti a CZ-NACE, Klasifikace
ekonomickych ¢innosti, https://csu.gov.cz/klasifikace _ekonomickych cinnosti_cz nace

V tabulkové pfiloze jsou k dispozici data za firmy v Ceské republice v podrobném maticovém &lenéni podle
velikosti (3 skupiny), odvétvi sledovanych podnikd (29 skupin), odvétvové sekce (10 skupin) a pro vétSinu
sledovanych ukazatelt jsou dale k dispozici tabulky za podniky v zemich EU27.
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Vyuzivani informacnich a komunikaénich technologii v podnikatelském sektoru

Terminologie

(hesla jsou uvedena v abecednim poradku)

Bezpecnostni dokumentace v oblasti ICT je sada dokument(, které definuji a popisuji bezpecnostni opatfeni
a postupy pro ochranu informaénich a komunikac¢nich technologii v organizaci. Bezpe¢nostni dokumentace
typicky obsahuje bezpeénostni politiku firmy (hlavni zésady a cile kybernetické bezpeénosti), analyzu rizik,
plany jak reagovat na incidenty (popis postupl pro feSeni kybernetickych bezpecnostnich incidentt), pravidla
pro fizeni pfistupu k systémum a datlim, programy pro vzdélavani zaméstnancu o bezpecénostnich postupech,
postupy pro zalohovani a obnovu kritickych dat a opatfeni pro ochranu fyzickych zafizeni a infrastruktury.

Blog (firemni blog, mikroblog) jsou internetové stranky, na nichz uZivatelé (napf. zaméstnanci) zvefejiiu;ji
chronologicky usporadané pfispévky v denikové formé Casto spole¢né s dalSim multimedialnim obsahem
(obrazky, videi apod.). Tyto pfispévky pak mohou ostatni uzivatelé komentovat nebo je dal sdilet. Pravo ménit
obsah ma pouze "majitel" profilu na daném blogu. Socialni sit X (dfive Twitter) je v CR sice nazyvan socialni
siti, pro mezinarodni srovnani se viak v tomto Setfeni povaZuje za tzv. mikroblog, tedy zmendenou obdobu
webového blogu slouzici k publikovani textd omezené délky (napf. max 160 znaku).

Elektronickd vyména dat (EDI — Electronic Data Interchange) pfedstavuje komunikacni technologii
zaloZenou na bezpapirovém obchodnim styku. Je to elektronickd komunikace mezi dvéma subjekty, pfi které
dochazi k vyméné obchodnich dokumentl, dokladl (napf. elektronickych objednavek, faktur, elektronickych
upozornéni na nasledujici dodavky). Pfenos dat probiha vyhradné elektronickou formou mezi dvéma
pocitacovymi aplikacemi a je realizovan v pfedem dohodnutém formatu datovych zprav. Datové zpravy mohou
byt zalozeny na standardech umozriujicich jejich automatické zpracovani (EDI, EDIFACT, XML, cXML apod.)
nebo na proprietarnich formatech, které nejsou standardizovany, ale strany se na nich dohodnou. Prenos
datovych zprav je uskuteénén pres internet nebo jiné (privatni) poc¢itatové sité. Elektronicka vymeéna dat maze
probihat také prostfednictvim aplikaci dostupnych v informaénich systémech ERP (Enterprise Resource
Planning) nebo SCM (Supply Chain Management).

Elektronické obchodovani (e-commerce) je nakup nebo prodej (objednavani nebo pfijimani objednavek)
pfes internet nebo pocitacovou sit (napf. uzavienou mezipodnikovou sit). Pro elektronické obchodovani je
rozhodujici, Ze objednavka je uskute¢néna (pfijata nebo odeslana) elektronickou cestou. Rozhodujici naopak
neni zpusob placeni ani zplsob uskute¢néni dodavky. Nezahrnuji se nakupy (prodeje) realizované na zakladé
objednavek, které byly pfipraveny z informaci ziskanych na internetu, ale podany klasickou cestou (osobné,
telefonicky, pisemnou objednavkou) nebo prostifednictvim e-mailu. Elektronické obchodovani (resp. vytvoreni
a odeslani objednavky) maze probihat na webovych strankach (napf. pres e-shop, pfes extranet firmy; web
commerce), pfes mobilni aplikace nebo pfes tzv. online trzisté (marketplaces). Druhy zplsob e-obchodovani
je prostrednictvim elektronické vymény dat (EDI commerce). Jde o prodej, ktery probiha mezi informacnimi
systémy dodavatele a odbératele (prodejce a zakaznika), ¢asto pfimo prostfednictvim systém, jako jsou napf.
ERP nebo SCM. Pfi EDI dochazi k vyméné elektronickych obchodnich dokumentl (objednavek, rezervaci,
faktur, dodacich listll apod.), které maji dohodnuty format (napf. xml) umoznujici jejich automatizované
zpracovani. Vytvofena objednavka se prodejci automaticky pfenese do informaéniho systému, zakaznikovi se
po jejim vyfizeni data automaticky zapi$i do skladového systému. Prodejce také v informacnim systému
vystavuje fakturu, ktera se pfes EDI vyfizuje. Cilem je zjednodusSit a automatizovat obchodni proces firem.

Fixni pripojeni k internetu je externi pfipojeni k internetu dodavané poskytovatelem v tzv. pevném misté
vCetné bezdratového. Zplisob dalSiho rozvedeni i sdileni pfipojeni uvnitf firmy neni v tomto Setfeni zjiStovan.
Nezahrnuje se zde pfipojeni k internetu realizované prostfednictvim mobilnich siti (datovy tarif od mobilnich
operatorl; mobilni pfipojeni k internetu). Mezi fixni pfFipojeni patfi pfedevSim technologie DSL, optické
pfipojeni, pfipojeni pfes kabelovou televizi, pevné bezdratové pfipojeni (Wi-Fi) nebo pronajaty datovy okruh.

IT odbornici jsou zaméstnanci, ktefi jsou experty na hardware, software a sluzby v oblasti ICT. Jejich hlavni
Cinnosti je podilet se na vyvoji novych technologii a umozZfiovat vyuzZivani informacnich a komunikaénich
technologii jinym osobam. IT odbornici zahrnuji analytiky, vyvojafe a programatory softwaru, databazi,
pocitacovych, webovych a multimedialnich aplikaci, administratory, spravce pocitacovych siti, databazi, webu
a zaméstnance zajistujici uzivatelskou podporu provozu ICT. Zahrnuji stalé i do¢asné zaméstnance, ktefi jsou
v pracovnim poméru k zaméstnavateli.
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Vyuzivani informacnich a komunikaénich technologii v podnikatelském sektoru

Kyberneticka bezpecnost je kli¢ova pro ochranu osobnich udajd, finanénich informaci a dalSich citlivych dat
pred zneuzitim. Jde o souhrn proces(, technologii a opatfeni, které chrani pocitacové systémy, sité a data
pred digitalnimi utoky. Cilem kybernetické bezpecnosti je zajistit davérnost (tzn. k informacim &i datim maiji
pfistup pouze opravnéné osoby), integritu (neporuSenost; aby nebylo mozZné s daty nepozorované
manipulovat), pravost, dostupnost informaci a systém(. Hlavni oblasti kybernetické bezpecnosti jsou
zabezpeceni pocitaCovych siti proti neopravnénému pfistupu a Gtokim, zaji§téni bezpecnosti softwarovych
aplikaci pfed zranitelnostmi, ochrana citlivych informaci pfed kradezi nebo ztratou, kontrola, kdo ma pfistup
k systtmim a datim, FeSeni a minimalizace dopadl kybernetickych uatok(, vzdélavani zaméstnancl
o bezpecnostnich postupech a hrozbach.

Maximalni rychlost fixniho pfipojeni internetu je smluvné stanovena rychlost stahovani dat (download)
u fixniho internetového pfipojeni. Je udavana v Mbit/s.

Mobilni aplikace jsou vytvofeny specialné pro malé obrazovky chytrych telefond, tabletd a dalSich mobilnich
zafizeni a programovany tak, aby se daly jednoduSe ovladat dotykem. Zahrnuji se sem napf. aplikace
s vérnostnim programem, aplikace, ve kterych mohou zakaznici udélat online objednavku nebo prostrednictvim
kterych firmy zakaznik(m poskytuji zakaznickou podporu. Pfi koupi nového pfenosného zafizeni jsou jiz nékteré
aplikace jeho soucasti, jiné si mize uzivatel stahnout volné nebo za poplatek v obchodech s aplikacemi. Mobilni
aplikace jsou vyvijeny pro konkrétni mobilni operacni systémy (Android, iOS).

Mobilni pripojeni k internetu; pfipojeni pres mobilni sité; internet v mobilu je pfipojeni k internetu, které
vyuziva mobilni sité (napf. 3G, 4G, 5G) pro pfenos dat. Pripojit se uzivatel mize pomoci mobilniho telefonu/
smartphonu nebo tabletu a prostfednictvim datového tarifu od mobilnich operatort. Mobilni operatofi nabizeji
riizné datové tarify podle objemu pfenesenych dat. Vtomto Setfeni plati, Ze pokud firma poskytuje
zaméstnancum mobilni pfipojeni, jsou poplatky za internetové pfipojeni nakladem firmy nikoli zaméstnancu
(alespori do vySe pfedem dohodnutého limitu).

Nedostupnost sluzeb ICT (napf. utok typu Denial of Service (DoS, pripadné DDoS)) je typ kybernetického
utoku, pfi kterém se utoCnici snazi narusit nebo poskodit webovou stranku, sit nebo jinou online sluzbu tim,
Ze ji pretizi velkym mnozstvim faleSnych nebo nevyzadanych pozadavkul, dokud nedojde k poklesu vykonu,
omezeni nebo vypadku sluzby. Pokud jde o distribuovany utok (DDoS), je rozlozeny na vétSi mnozstvi
uzivateld.

Online trzisté, také znamé jako marketplace, je digitalni platforma, ktera umozruje riznym prodejcim
nabizet své produkty nebo sluzby na jednom misté. Na rozdil od bé&zného e-shopu, kde prodava jeden
prodejce, zprostfedkovava online trzi§té prodej mezi mnoha rlznymi prodejci a zakazniky. Patfi sem napf.
platformy jako Booking.com, foodora (dfive damejidlo.cz) nebo také partnersky prodej napf. pfes Mall.cz,
Heureka Marketplace, Alza Marketplace nebo Facebook Marketplace.

Partnersky prodej je nabizeni zbozi nebo sluzeb na webu resp. e-shopu zavedeného internetového prodejce
jako je napf. Mall Partner nebo Heureka!shops. Prodejci zde mohou za provizi nabizet své zbozi nebo sluzby.
Infrastruktura prodejniho portalu zastfeSuje propagaci produktll, vyfizeni objednavky, platebni brany,
zakaznicky servis a pfipadné reklamace, expedici zboZi ma zpravidla na starosti partnersky prodejce.

Placena internetova reklama (inzerce) je jeden z nastroju internetového marketingu vyuzivana napf.
k propagaci produktd ¢i znacky ve vyhledavacich, socialnich médiich ¢i jinde na internetu. Patfi sem napf.
kontextova reklama, ktera se zobrazi ve vysledcich vyhledavani pfi hledani urditych slov. Zpravidla se
zobrazuje na vyhrazeném misté (napf. v podobé textu ¢i grafického obsahu - banneru). Zahrnuje i situace, kdy
podniky plati za to, Ze jejich reklamy jsou pfednostné zobrazovany (nahofe) ve vyhledavacich, v bannerech
socialnich siti apod. Dale sem patfi personalizovana reklama, ktera odpovida pfedchozi internetové aktivité
uzivatell internetu a mlze presnéji cilit reklamni obsah. ,Sledovanim” uZivatele jsou ziskany informace o jeho
chovani na internetu (webu) pokroc€ilymi reklamnimi systémy (behavioral targeting). Data slouZi k vyhodnoceni
jeho zajm( a potfeb a zobrazovani odpovidajiciho reklamniho obsahu. Personalizovana reklama zahrnuje také
vyuzivani souborl cookies, které slouzi k zobrazovani reklamniho obsahu, ktery odpovida pfedchozi
internetové aktivité uzivatel(. Do placené internetové inzerce se fadi také geolokacni reklama, ktera vyuziva
geografickou polohu. Zobrazovani této reklamy je mozné nastavit jen na konkrétni oblast, napf. v urcité
vzdalenosti od provozovny firmy. Pokud na ni uzivatel klikne, dozvi se podrobnosti, adresu, oteviraci dobu
apod. Internetova inzerce muze probihat také ve formé placenych reklamnich ¢lanki, videi, placené
spoluprace s YouTubery, znamymi osobnostmi Cili influencery.
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Poskytovani ICT zaméstnancim — za poskytnuté zafizeni (napf. pocita, notebook, tablet, mobilni
telefon/smartphone) je v tomto Setfeni povazovano takové, za které firma hradi vydaje s nim spojené {j.
veskeré pofizovaci vydaje a vydaje souvisejici s jeho provozem, napf. poplatky poskytovateli za pfipojeni
k internetu.

Pokrocila analyza textu (Text Mining), tzv. vytézovani textu nebo dobyvani znalosti z textovych dat. Jde
o techniku prace s velkym mnozstvim dat pochazejicim z rdznych zdroju (napf. e-mailova korespondence,
pFispévky ze socialnich siti, recenze produktd, stiznosti zakaznik(, novinové ¢lanky, smlouvy, technické
dokumenty a dalsi). Vystupem je strukturovany format (baze znalosti), ktery umoZfiuje hlubdi analyzu
a pomaha objevovat nové informace a vzory v textovych datech.

Prozrazeni divérnych udaju je vyuzivani riznych technik manipulace a klamani lidi s cilem ziskat informace
nebo se k nim dostat. Phishing je typ kybernetického utoku, pfi kterém se utoCnici snazi ziskat citlivé
informace, jako jsou hesla, €isla kreditnich karet nebo pfihlaSovaci udaje, pomoci podvodnych zprav nebo
webovych stranek. Utoénici ¢asto predstiraji, Ze jsou ddvéryhodné instituce, jako jsou banky nebo znamé
webové sluzby, aby obéti pfiméli k odhaleni téchto informaci. Pharming je podvodna technika pouzivana
k ziskavani citlivych Gdajd od obéti utoku. Utoénik pro pharmingu ovladne identitu nebo webové stranky
skute€né osoby/instituce a snazi se v prestrojeni vylakat davérné informace. Obéti Casto netusi, ze byly
prfesmeérovany na falesSné stranky.

Ransomware je typ skodlivého softwaru (malware), ktery zasifruje data na pocitaci nebo jiném zafizeni obéti
a poté pozaduje vykupné za jejich odemknuti. Utognici obvykle hrozi, Zze data z(istanou trvale nedostupna,
pokud obét nezaplati pozadovanou Castku. Ransomware se Casto Sifi prostfednictvim infikovanych e-
mailovych pfiloh nebo Skodlivych webovych stranek.

Roboticka automatizace procesti (RPA) je vyuzivani softwarovych robotl k provadéni ukold, které se velmi
Casto opakuji a jsou nachylné k chybam. Patfi sem také inteligentni automatizace procest (IPA), coz je
pokrocilejSi technologie integrujici umélou inteligenci a strojové ucCeni k analyze dat, u€eni se z nich
a informovanému rozhodovani. Ukony, které mohou byt vyfeSeny diky RPA nebo IPA: automatické zpracovani
faktur, generovani sestav, automatické odpovédi zakaznikdm, pfepis informaci mezi systémy.

Rozpoznavani osob nebo objektli na zakladé obrazu umoznuje pocitacim identifikovat nebo rozpoznat
vzory nebo objekty v digitalnich obrazcich. Diky tomu maiji pocitate schopnost identifikovat napf. objekty,
osoby nebo mista napf. na fotografiich. Funkce rozpoznavani obrazu se pouziva napf. v autonomnich
vozidlech nebo v bezpe&nostnich kamerach.

Socialni média viz heslo Uéet na socialnich médiich.

Strojové uéeni (Machine Learning) je podoblasti umélé inteligence a zabyva se algoritmy a technikami, které
umoznuji pocitacovym systémuim 'ucit se'. Na zakladé naucenych fakt( a znalosti umi pocitace vytvaret vlastni
nové myslenky a napady a mezi daty nachazet vazby a souvislosti. Hluboké uceni (Deep Machine Learning)
uci pocitaCe 'ucit se' ze zkusenosti, tj. napf. 'pochopit’ vyznam zkoumaného textového nebo zvukového
dokumentu, rozpoznavani oblicejl.

Skodlivy software (malware) je program, ktery byl vytvofen s tmyslem vniknout do pogitatového systému
nebo jej poskodit. Patfi sem pocitacoveé viry, Cervy, Trojské koné.

Uméla inteligence (anglicky Artificial Intelligence, zkratka Al) jsou stroje, programy a systémy vytvorené
za Ucelem efektivniho provadéni ukoll a usnadnéni lidské prace. Uméla inteligence umoznuje strojim
reagovat na vnéjsi podnéty, samostatné se rozhodovat, fesit problémy a ma potencial se dale ugit. Vyuziva se
napfiklad ke zjednoduSeni administrativy a komunikace, ke zlepSeni produktd i celych vyrobnich procesu,
k pfedpovidani vyvoje udalosti nebo k podpore strategického rozhodovani pfi fizeni firmy. Systémy umélé
inteligence mohou byt zalozeny Cisté na softwaru (napf. chatboty, strojové preklady, systémy pro rozpoznavani
obli¢eju nebo lidské Feci, systémy, které generuji obsah - tj. texty, obrazky, grafiku, zvuky nebo videa) nebo
mohou byt soucasti strojl, zabudované v zafizenich (napf. autonomni vozidla, roboti nebo drony).

Uget na socialnich médiich pro firmu znamena mit zde uzivatelsky profil a moznost sdilet s ostatnimi uZivateli
informace, multimedialni obsah, ziskavat jejich nazory nebo napfiklad recenze svych produktl. Socialni média
jsou online komunika¢ni nastroje, které umoznuji jejich uzivatelim zakladat vlastni profily (uzZivatelské ucty),
jejichz prostfednictvim komunikuji s ostatnimi uzivateli, sdileji s nimi informace ¢ multimedialni obsah.
NejznaméjSim a nejvyuzivanéjSim typem socialnich médii jsou socialni sité, dale sem patfi firemni blogy Ci
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mikroblogy. Dal8im typem socialnich médii jsou webové stranky sdilejici multimedialni obsah a také webové
stranky typu ,wiki“. NejznaméjSimi aplikacemi socialnich médii pouZivanych podniky jsou u nas Facebook,
LinkedlIn, Instagram, socialni sit' X (dfive Twitter), ¢i YouTube.

VPN sit' znamena Virtual Private Network, €esky virtualni privatni sit. VPN zprostfedkovava bezpecné
propojeni zafizeni nebo siti (napf. pobocek firmy) mezi sebou prostfednictvim vefejné sité (napf. internetu).
Umoznuje bezpe&nou vyménu dat s Sifrovanym pfenosem.

Vzdaleny pfristup je moznost vyuzivani pracovniho e-mailu, firemnich aplikaci, dokumentl ¢&i soubor(
pro uZivatele (zaméstnance) nachazejici se mimo prostory firmy, obvykle formou zabezpefeného pfipojeni
prostfednictvim internetu.

Webové stranky prezentuji firmu na internetu. Jejich obsah je pod kontrolou firmy (obsah uvefejnény na
webovych strankach mize opravnéna osoba ménit, upravovat). Za webové stranky firmy povazujeme i stranky
spole¢né s jinym pravnim subjektem (napf. webové stranky matefské spolecnosti), pokud zde firma muze
alespon Caste¢né meénit/aktualizovat jejich obsah. Nepatfi sem informace o subjekiu zvefejnéné pouze
v internetovych databazich firem (tzv. katalogy firem).
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Analyticka Cast
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1. Pristup podniku na internet

Od pocatku rozvoje intemetu v Ceské republice bylo ziejmé, Ze bude brzy nejen pro podniky velmi uZitecnou a asem
i prakticky nezbytnou technologii. DdleZita je jeho dostate¢na rychlost, spolehlivost a bezpecnost. V roce 2024 nebyly
pripojené k internetu jen tfi podniky ze sta. Velmi podobna situace panuje i ve vétsiné zemi EU27.

Hlavni zjisténi

K rozsiteni internetu dochazelo v Cesku v podnicich vyrazné rychleji nez v domécnostech. Jiz od roku
2003 bylo k internetu pfipojeno vice nez 90 % firem s deseti a vice zaméstnanci. V roce 2024 mélo pfistup
k internetu 97 % podnikd.

Stabilné vysoky podil podnikd pouziva v Cesku fixni pfistup k internetu. V roce 2024 vyuzivalo nékterou
z technologii fixniho pfipojeni k internetu 92 % podnikd s deseti a vice zaméstnanci. Jedna se napf.
o pfipojeni prostfednictvim DSL technologie, tedy pfes kabely pevné telefonni linky, o opticky internet,
pfistup pres datovy okruh od telekomunikaénich operator(, o pevné externi bezdratové pfipojeni nebo
o internet prostfednictvim kabelové televize.

Fixni pfipojeni k internetu mély v roce 2024 v ramci zemi EU27 vSechny podniky Dansku a naprosta
vétSina (vice nez 98 %) podnikli ve Finsku, na Kypru a v Nizozemsku. Nejméné podnikd s fixnim
pFistupem k internetu bylo v roce 2024 v Loty$sku (82 %). Ceské podniky se v pfipadé tohoto ukazatele
(92 %) pohybuji mirné pod priimérem EU27, ktery za rok 2024 Cinil 95 %. Pouze fixnim pfipojenim bez
pFistupu na mobilni data v roce 2024 disponovalo 12,5 % firem s deseti a vice zaméstnanci v CR. Jen
fixni pfistup k internetu pouzivaji Castéji podniky v odvétvi stravovani a pohostinstvi (vice nez 25 % z nich),
v ubytovani (24 %), v maloobchodé (18 %) nebo v potravinaiském, napojovém a tabakovém primyslu
(17 %).

Mezi podniky ziskava na oblibé také mobilni pFipojeni k internetu, v roce 2024 jej mélo v Cesku 85 firem
ze sta ajiz 99 % velkych podnik(i s 250 a vice zaméstnanci. V roce 2015 poskytovala svym zaméstnancim
pristup k internetu prostfednictvim datového tarifu od mobilnich operator(i necela tfetina firem. Mobilni
pfipojeni k internetu firmy €asto vyuzivaji jako dal$i moznost pfipojeni pro zaméstnance a napfiklad v dobé
pandemie se pfipojeni pfes mobilni sité stalo nezbytnou alternativou k pevnému pfistupu na internet.
Podnikd, které maiji pfistup na internet pouze pires mobilni sité a pevné internetové pfipojeni nevyuzivaji,
bylo v roce 2024 v Cesku 5 %.

Kombinaci fixniho pfistupu k internetu zaroven s mobilnim pfipojenim pouzivalo v Cesku v roce
2024 osm podnikd z deseti. Tento pfistup vyuzivaly téméf vSechny velké podniky (98 %), devét z deseti
stfedné velkych a 77 % malych firem.

V souvislosti s rozSifovanim novych ¢&i vylepSovanim stavajicich technologii pouzivanych pro pfistup
k internetu, roste i smluvné stanovena rychlost stahovani dat u fixniho internetového pfipojeni
pouzivaného v podnicich.

Podil firem, které se pfipojuji k internetu rychlosti vy$Si nez 100 Mbit/s, se za poslednich deset let zvysil
vice nez pétinasobné&. Touto rychlosti se v Cesku v roce 2024 pfipojovalo 46 % v$ech podnikil s deseti
a vice zaméstnanci, velkych vice nez 79 %. V tomto ukazateli se pfesto nachazime stale hluboko pod
primérem EU27, kde toto pfipojeni v roce 2024 pouzivalo 65 % firem s 10 a vice zaméstnanci.
Nejrychlejsi pripojeni k internetu maji dlouhodobé podniky v Dansku, kde mélo v roce 2024 pfipojeni
umoznujici maximalni rychlost stahovani vy$$i nez 100 Mbit/s vice nez 90 % podniku s deseti a vice
zaméstnanci.

Narusta také podil firem, které vyuzivaji tzv. superrychly internet s rychlosti stahovani vyssi nez 1 Gbit/s.
V roce 2024 tuto rychlost pouzivalo 8 % tuzemskych podnikd, 19 % velkych. Superrychlé internetové
pfipojeni nachazime pfedevSim v odvétvi telekomunikaéni €innosti, kde se touto rychlosti v roce 2024
pfipojovalo 58 % firem. Ze zemi EU27 maji nejrychlejsi pfipojeni k internetu opét podniky v Dansku,
rychlost pevného internetu vyssi nez 1 Gbit/s pouzivalo 35 % taméjSich podnik(. Primér za EU27 byl
v tomto ukazateli za rok 2024 celkem 15 % podnika.
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Graf 1.1: Podniky v CR pouzivajici internet podle typu pfipojeni
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Graf 1.2: Podniky v CR pouzivajici internet podle typu pfipojeni; 2024
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Graf 1.3: Podniky v CR podle rychlosti fixniho ptipojeni k internetu
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Graf 1.4: Podniky v zemich EU27 s pfFipojenim k internetu rychlosti 100 Mbit/s a vyssSi; 2024
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2. Pristup zaméstnancu na internet v praci

| kdyz v Cesku v roce 2024 pouzivaly zafizeni s pfistupem na internet témér véechny podniky (viz kapitola 1),
zaméstnancu, ktefi pouZivaji internet v praci, bylo 56 %. PFistup na internet pomoci mobilnich dat mélo v roce
2024 v praci 36 % zaméstnancl a to i pres to, Ze se tato zafizeni pouZivaji v 85 % tuzemskych firem s 10
a vice zaméstnanci. NiZSi podil zaméstnanct pouZivajicich v praci zarizeni s internetem oproti vétsiné
Clenskych zemi EU27 je dan mimo jiné strukturou naseho hospodarstvi se silnym zastoupenim odvétvi jako
je napf. zpracovatelsky prumysl, kde velka ¢ast zaméstnancl nepotrebuje pouZivat k pracovnim ucelum
zafizeni pripojena k internetu.

Hlavni zjisténi

Podil zaméstnanct v podnicich v Cesku, ktefi maji v praci pfistup na internet, postupné roste. V roce 2014
mélo v praci pfistup na internet 39 % zaméstnanc, v roce 2021 se jejich podil dostal pfesné na hranici 50 %
a v roce 2024 bylo jejich zastoupeni 56 %. Za poslednich deset let se tedy tento podil zvysil ttmér o polovinu.

Zatimco podily zaméstnancl vyuzivajicich v praci internet se mezi velikostnimi skupinami firem [iSi jen
nepatrné, vyrazné rozdily nachazime mezi jednotlivymi odvétvimi. Pocitaci i jinymi zafizenimi s pFistupem
na internet jsou vybaveni nejCastéji zaméstnanci podniki v odvétvové sekci J nazvané Informacni
a komunikaéni éinnosti. ICT zafizeni s internetem zde pouziva v praci v priiméru 94 % zaméstnancu,
nejvice v telekomunikaénich ¢innostech (98 % zaméstnancul). Kromé sekce J je podil zaméstnancu
s pfistupem na internet v praci velmi vysoky také ve firmach plsobicich v sekci Profesni, védecké a technické
€innosti (85 %), kam patfi napf. vedeni U€etnictvi, pravni ¢innosti, vyzkum a vyvoj i provadéni prazkuma trhu.

Ve zpracovatelském pramyslu pouzivala v roce 2024 internet v praci polovina zaméstnancu (49 %). Nejvice
jich bylo v elektronickém pramyslu (62 % zaméstnanc(l), naopak v textilnim a obuvnickém pramyslu jich bylo
nejméné (33 % zaméstnanct). Podobné nizky podil zaméstnanct s pfistupem na internet v praci nachazime
ve stravovani a pohostinstvi (35 %) a nejméné jich je v odvétvi Ostatni administrativni a podplrné cinnosti
(26 %), kam patfi napt. hlidaci a detektivni sluzby, Uklidové ¢innosti, ¢innosti souvisejici s pronajmem strojd,
poskytovanim leasingu apod.

Ackoliv podil zaméstnancll v tuzemskych podnicich, ktefi v praci pouzivaji internet, rok od roku narusta,

ukazatel dosahl 63 % zaméstnancu. Nejvice zaméstnancl pouzivajicich internet v praci bylo v podnicich
s 10 a vice zaméstnanci ve Finsku a ve Svédsku (88 %, resp. 87 % zaméstnanctl). Vice nez 73 %
zaméstnancu s pFistupem na internet k pracovnim uc€elim je v podnicich v Nizozemsku, v Belgii
a v Némecku. Pro srovnani v Rumunsku a v Bulharsku, které jsou na opaéném konci evropského zebficku,
¢inil tento podil 44 resp. 43 % zaméstnancu.

V poslednich letech je ¢im dal obvyklejsi, Ze firmy poskytuji svym zaméstnancim pro pracovni tcely
pfenosna zafizeni s pristupem na internet. V roce 2024 mélo k dispozici pracovni notebook, tablet nebo
smartphone s pfistupem na internet pres datové sité mobilnich operatortl 36 % zaméstnancu. V roce 2014
tuto moznost mohlo ve firmach vyuzivat jen cca 16 % zaméstnancu. Za poslednich 10 let se tento podil
vice nez zdvojnasobil. Ve srovnani zemi EU27 jsme vSak v tomto ukazateli mirné pod evropskym
pramérem, ktery za rok 2024 cinil 38 % zaméstnancu. Nejvétsi podil zaméstnanct, ktefi k pracovnim
uceldm pouzivaji ICT zafizeni s mobilnim internetem, byl v roce 2024 v Nizozemsku (47 %), nejmensi
v Recku (21 %).

Stejné jako v pfipadé podilu zaméstnancl pouzivajicich ICT zafizeni s pfistupem na internet, nalézame
i v pfipadé pFenosnych zafizeni a mobilniho internetu rozdily v zavislosti na pfevazujici ekonomické
¢innosti podnikd. Nejvice zaméstnancl pouzivajicich v praci mobilni internet, je v odvétvové sekci J
Informacni a komunikacni ¢innosti (69 %), zde pfedevsim v telekomunikacnich €innostech (88 %).

Nejmensi podil zaméstnancu, kterym firma poskytovala pfenosna zafizeni s pfistupem na internet pres
mobilni sité, byl v poslednim Setfeni v textiinim a obuvnickém prdmyslu (17 % zaméstnanc), v ostatnich
administrativnich a podplrnych &innostech (18 % zaméstnancl), ve stravovani a pohostinstvi (20 %
zameéstnancu) nebo v maloobchodé (21 % zameéstnancu).
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Graf 2.1: Zaméstnanci podnik( v CR, ktefi maji v praci pfistup na internet
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Graf 2.2: Zaméstnanci podnikil v CR, ktefi maji v praci pfistup na internet; 2024
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Graf 2.3: Zaméstnanci podniki v zemich EU27, ktefi maji v praci pristup na internet; 2024
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3. Prace na dalku

Aby mohly podniky zajistit zaméstnanciim moznost plnohodnotné pracovat na dalku, musely mnohdy zavést nebo
rozsifit moZnost vyuziti vzdaleného pristupu do firemni sité. Vzdaleny pfistup k pracovnimu e-mailu poskytuje 72 %
podnikti, a priblizné Sest podnik(i z deseti umozriuje zaméstnancim, aby se na dalku pripojili k pracovnim
dokumentim, firemnim aplikacim nebo informacnim systémum. Online pracovni schiizky realizuje 47 % podnikii
a pracovat alespori ob&as z domova umozZriuje svym zaméstnanciim 59 % podnikti v Cesku.

Hlavni zjisténi

Aby bylo mozné pracovat s firemnimi aplikacemi nebo daty, umoznuje fada firem svym zaméstnancim
vzdaleny pristup pres internet. Ti se tak mohou prakticky odkudkoli pfes internet nebo napf. pres
zabezpecenou VPN sit dostat ke svému pracovnimu e-mailu, ale i k dokumentim ¢i pracovnim
souborim a v neposledni fadé i k aplikacim firmy nebo informaénim systémuam.

MozZnost pfipojit se a vzdalené pouzivat pracovni e-mail, firemni dokumenty nebo aplikace ¢i
informacni systémy firmy (dale vzdaleny pfistup celkem) mélo v roce 2024 v priiméru 73 % podniku
s deseti a vice zaméstnanci v Cesku. UmozZfiovani vzdaleného pfistupu celkem se velmi vyznamné lisi
podle velikosti firmy. Velké podniky s vice nez 250 zamé&stnanci nabizeji vzdaleny pfistup téméf vSechny
(99 %), stfedné velké firmy z vice nez 90 %, ale u malych firem do 50 zaméstnancl jsou zatim mozZnosti
vzdaleného pfistupu pro zaméstnance méné casté. Konkrétné vzdaleny pfistup k dokumentim nebo
k aplikacim umoznovala v roce 2024 pfiblizné polovina malych firem a 67 % jich nabizelo moznost
vzdalené pouzivat pracovni e-mail.

Nejvice podniki dlouhodobé umozhuje zaméstnancim, aby se vzdalené pres internet pfihlasili
k pracovnimu e-mailu. V roce 2024 tuto moznost poskytovalo 72 % podnik(i v CR, v roce 2016 jich bylo
64 % a pred 10 lety 59 % podnikd.

Z nejnovéjSich dat za rok 2024 vyplyva, ze pfiblizné Sest podnikd z deseti umoznuje zaméstnancim
vzdaleny pfistup k datim, ktera maji ulozena na pracovnich discich ve firemnich pocitadich napf. pfes
zabezpecené VPN pfipojeni. 57 % podnik{ dale umoznuje zaméstnancim dostat se diky VPN i do aplikaci
nebo informacénich systému, tedy napf. na intranet, do Ucetnictvi & do objednavkového systému firmy.
Vyrazné rozdily v poskytovani vzdaleného pfistupu celkem nachazime v zavislosti na prevazujici
ekonomické Cinnosti podniku. NejCastéji jej maji zaméstnanci v podnicich v odvétvové sekci Informacni
a komunikacéni €innosti, zde predevsim v odvétvi ¢innosti v oblasti IT. VVzdaleny pfistup k firemnim
aplikacim a informacénim systémim poskytuje v tomto odvétvi 92 % podniku, vzdaleny pfistup k pracovnim
dokumentim 93 % podnikll a moznost vzdalené se pfipojit k pracovnimu e-mailu poskytuje 97 podnik{ ze
sta. Velmi Casté je poskytovani vzdaleného pfistupu také v odvétvové sekci Profesni, védecké
a technické cinnosti, zde hlavné v odvétvi Vyzkum a vyvoj (vice nez 97 % podnika).

Z odvétvi Zpracovatelského primyslu je poskytovani vzdaleného pfistupu nej¢astéjsi v elektronickém
nebo strojirenském primyslu €i ve vyrobé ostatnich dopravnich prostredkil (v kazdém z téchto
odvétvi poskytuje vzdaleny pfistup celkem pfiblizné 90 % podnik).

Nejméné podnik( poskytuje moznost vzdaleného pfistupu v odvétvi stravovani a pohostinstvi (38 %).
Konkrétné vzdaleny pfistup k pracovnimu e-mailu poskytuje v tomto odvétvi 36 % podnikd, vzdaleny
pfistup k pracovnim dokumentim 21 a k firemnim aplikacim 24 % podniku.

Vzdaleny pFistup pfes internet poskytovalo svym zaméstnancim v ramci EU27 nejvice podnikl ve Finsku
(98 % podnik() a dale pak vice nez 90 % podnikd v Belgii, Chorvatsku, Francii, Estonsku, na Malte,
v Dansku a ve Svédsku. Nejméné &asto nabizi zamé&stnancim pfipojit se vzdalené k e-mailu, pracovnim
dokumentdm nebo firemnim aplikacim & informaénim systémim podniky v Recku (64 %) nebo
v Madarsku (68 %). Ceské podniky jsou v evropském zebficku za rok 2024 podprimérné, maiji
ctvrtou nejnizsi hodnotu tohoto ukazatele. Primér za EU27 €inil 83 %.

Videokonferenéni nebo obecné komunikaéni platformy (napf. Skype, MS Teams, Google Meet, Zoom)
se stavaji ve firemnim prostfedi nezbytné, a to nejen pro interni komunikaci mezi kolegy z jedné firmy, ale
také pro komunikaci s nejriiznéjSimi firemnimi partnery &i klienty. Online pracovni schizky probihaly v roce
2024 témé&F v poloviné podnik(i v Cesku (47 %). Celkovy Udaj ale ovliviiuje velky podet malych firem, které
komunikaéni platformy vyuzivaji relativné malo (39 %). Stfedné velkych firem, které poradaly online
pracovni schiizky, byly v roce 2024 pfiblizné ti ¢tvrtiny a velké podniky je pouzivaji témér vSechny (94 %).
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Online pracovni schiizky probihaji v podnicich v CR (47 %) méné éasto nez ve vétsiné ostatnich
¢lenskych statd Unie, primér za EU27 za rok 2024 byl 53 %. Uskutecnuji je nejcastéji podniky
ve Finsku (85 %), Svédsku a Dansku (shodné 79 %), nejméné &asto naopak v Bulharsku, v Madarsku
nebo v LotySsku (ve vSech tfech zemich zhruba tfetina podnikd).

Moznost alespon nékdy pracovat z domova nabizelo v roce 2014 v priméru 30 % podnik(l u nas.
V dobé pfed pandemii koronaviru tuto moznost zaméstnancim nabizelo 54 % podnikl a v obdobi
pandemie v dobé& zavedenych restrikci a doporu€eni, aby se lidé nestykali a ndkaza se nesifila, umoZzioval
praci z domova jesté vyssi podil firem, 60%. V roce 2024 to bylo 59 % firem, tedy velmi podobny podil
jako béhem pandemie covid-19.

Umoziovani prace z domova je rozdilné v zavislosti na velikosti podniku. Zatimco malych firem byla
vroce 2024 jen o néco vice nez polovina (53 %), stfednich bylo osm z deseti a velkych podnik
umoznovalo zaméstnanclim pracovat z domova 92 %.

Vyznamné rozdily nachazime téz v zavislosti na odvétvi prevazujici ekonomické éinnosti. NejCastéji
nechavaly své zaméstnance na ,home office” pracovat firmy z oboru informaénich technologii (97 %).
Nasledoval audiovizualni sektor, tedy televizni a rozhlasové vysilani, vydavatelské Cinnosti, kde praci
z domova umoznovalo 86 % firem, telekomunikaéni €innosti (84 %) a cestovni agentury a kancelare
(76 %). Do rezimu prace z domova byla pfevedena i €ast administrativnich praci ve vyrobé — napfiklad
v elektronickém, elektrotechnickém nebo automobilovém priimyslu. Naopak nejméné ¢asta byla moznost
pracovat z domova v odvétvi stravovani a pohostinstvi (umozfiovalo 20 % firem), v maloobchodé (45 %),
ve stavebnictvi (44 %) nebo v dopravé a skladovani (52 %).

Jedna véc je, kolik podnikli praci zdomova svym zaméstnancim umoznuje, véc druha je, kolik
zaméstnancl muiize skutecné praci zdomova vykonavat. Vroce 2014 pracovala zdomova 4 %
zaméstnancu podnikd s 10 a vice zaméstnanci. V obdobi pandemie covid-19, kdy byla prace z domova,
pro ty zaméstnance, jimZ to jejich profese dovoluje, velmi doporu€ovana, pracovalo z domova 20 %
zaméstnanctu. V roce 2024 mohlo z domova pracovat 21 % zaméstnanct, jejich podil se tedy od dob
pandemie nesnizil. Praci na dalku vyuzivaji podle Gdajd CSU nejvice zaméstnanci v odvétvové sekci
Informaéni a komunikaéni ¢innosti, zde nejvice zaméstnanci z oboru IT (85 %). Nejméné zaméstnancu,
ktefi mohou pracovat z domova, je v odvétvi stravovani a pohostinstvi (3 %) a v textilnim, kozedélném
a obuvnickém pramyslu (7 %) nebo v ubytovani (10 %), tedy pfevazné u profesi, které vykonavat z domova
ani neni mozné.

Graf 3. 1: Podniky v CR, které realizuji online pracovni schiizky
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Graf 3.2: Podniky v CR umoziiujici zaméstnanctim vzdaleny pfistup pres internet k:
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Graf 3.3: Podniky v CR umoziiujici zaméstnanctim alespori obéas pracovat z domova
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Graf 3.4: Zaméstnanci podniki v CR, ktefi alespor obéas pracuji zdomova
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Graf 3.5: Podniky v zemich EU umoznujici zaméstnanciim vzdaleny pristup pfres internet; 2024
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Graf 3.6: Podniky v zemich EU, ve kterych probihaji online pracovni schiizky; 2024
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4. IT odbornici v podnicich

Stale vétsi digitalizace ekonomiky vyZaduje rostouci pocet IT odborniki. Za poslednich deset let vzrostl podil
IT odbornikii na celkovém po&tu zaméstnancti v Ceské republice priblizné 1,5 krét, presto jich tu je stale
nedostatek. 28 % podnik(, které zaméstnavaji IT odborniky, uvedlo, Ze mély v roce 2023 volna mista, pro
které bylo tézké sehnat IT odbornika/(y) s odpovidajicimi znalostmi a dovednostmi. Tyto problémy trapi 41 %
velkych podniktl zaméstnavajicich IT odborniky a dokonce 62 % firem plsobicich v oblasti IT.

Hlavni zjisténi

Vroce 2024 zaméstnavalo IT odborniky pro své potfeby 20 % podnikii u nas a tento podil je
v poslednich deseti letech stabilni. VV podnicich s 10 a vice zaméstnanci v Cesku tvofili ve stejném
roce IT odbornici 3,7 % v3ech zaméstnanych osob. Jejich podil na celkové pracovni sile je nepatrné
vyssi ve velkych podnicich s vice nez 250 zaméstnanci, kde tvofi 3,9 % vSech zaméstnanct. Nejvice IT
odbornikll nachazime tradi¢né v odvétvové sekci J Informacéni a komunikaéni €innosti, zvlasté pak
v oboru ¢innosti v oblasti IT, kde IT odborniky zaméstnava 89 % podnik(. Na vSech zaméstnancich
ve vySe zminéném odvétvi se tito IT odbornici podili 55 %.

Podty IT odbornik(i zaméstnanych v podnicich v Cesku se za poslednich 10 let ménily jen velmi pozvolng.
Pred deseti lety, v roce 20214, tvofrili IT odbornici 2,4 % z celkového poctu zaméstnancu v podnicich s 10+
zaméstnanci, v roce 2024 byl jejich podil o polovinu vy$si. Nejvyssi nardst podilu IT odborniki je patrny
ve velkych podnicich, v porovnani se situaci pred 10 lety se zvysil 1,7krat, v malych firmach se podil

IT odbornikdl na celkovém poctu zaméstnanct za poslednich deset let zvysil 0 31 %.

Ve srovnani s ostatnimi zemémi EU byly podniky pusobici v CR v zaméstnavani ICT odbornikl v roce
2024 na evropském primeéru, ktery €ini 20 % podnika. IT odborniky zaméstnava nejvice podniki
na Malté (34 %) a také v Dansku a Finsku (v kazdé zemi 31 % podnikd). Nejméné IT odbornikd je
zameéstnanych naopak v podnicich v Rumunsku (zaméstnava je 11 % podnikud) nebo v Italii (12 %).

Nové IT odborniky v pribéhu roku 2023 hledalo nebo pfijalo do zaméstnaneckého poméru 8 %
podnikil s 10 a vice zaméstnanci. Z hlediska velikosti se nejcastéji jednalo o velké spole¢nosti s vice
nez 250 zaméstnanci (42 %). Z pohledu odvétvi byla nejvétsi poptavka po IT odbornicich ze strany firem
zabyvajicich se c&innostmi v oblasti IT (65 %). Nejméné IT odborniki naopak hledaly nebo nové
zaméstnaly firmy pulsobici v oblasti stravovani a pohostinstvi (1 %), v poskytovani ubytovani (1 %) nebo
ve stavebnictvi (2 %). Pokud se v otazce hledani resp. naboru novych IT odbornikd zaméfime pouze
firmy, které jiz tyto osoby zaméstnavaji, nové IT odborniky hledalo nebo pfijalo 40 % z nich.

76 % podnikli u nas nezaméstnava IT odborniky a ani nehledali/nepfijali nové. Tato kombinace
odpovédi prevazovala u malych (83 %) a stfedné velkych firem (58 %), velkych podnikl bylo 18 %.
U nich naopak prevlada zastoupeni odpovédi, Ze IT odborniky zaméstnavaji. 42 % velkych podnika IT
odborniky zaméstnavalo a hledalo nebo pfijalo nové a 39 % velkych podnikd sice IT odborniky
zameéstnavalo, ale nové nehledalo nebo nepfijalo.

Ceské firmy méné &asto nez v jinych evropskych zemich hledaji nebo pfijimaji nové IT odborniky.
Pramér EU27 byl v tomto ukazateli za rok 2023 celkem 10 % podnik(, v CR to bylo 8 % podnikd. Nové
IT odborniky v roce 2023 hledaly nebo nové zameéstnaly nejcastéji podniky na Malté (19 % podnikd),
nejméné ¢asto naopak v LotySsku nebo Italii, kde to bylo méné nez 5 % podniku.

Problém zaplnit v roce 2023 volna mista vyhrazena pro IT oborniky mélo v Cesku 6 % podniku (resp.
28 % firem, které je jiz zamé&stnavaji). Tyto problémy uvadéji vyrazné Castéji velké firmy s 250 a vice
zaméstnanci (33 % vSech velkych firem, resp. 41 % velkych firem, které je jiZ zaméstnavaji). Problém
najit vhodné IT odborniky deklarovalo v roce 2023 celkem 55 % podnikd pusobicich v oblasti IT, tfetina
podnikl v telekomunikacnich ¢innostech, ¢tvrtina podnikd v medialnim sektoru a napf. 18 % podnikd
v elektronickém pramyslu.

V tomto ukazateli jsou podniky v Cesku za rok 2023 mirné nad unijnim praGmérem. S problémem nalézt
vhodné IT odborniky se nejvice potykaji podniky na Malté a v Nizozemsku (v kazdé zemi vice nez 10 %
podnikl), nejméné naopak v LotySsku a v Polsku (v kazdé zemi shodné 2 % podnikd). Problém nalézt
vhodné IT odborniky se tyka ve vSech zemich nejCastéji velkych podnikli s vice nez 250
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zaméstnanci. Nejvice velkych podnik( s problémy zaplnit v roce 2023 volna mista vyhrazena pro IT
oborniky s odpovidajici kvalifikaci byla na Malté (57 %), v Némecku (50 %), v Belgii (47 %)
a v Nizozemsku (45 %). Velkych podnikd s timto problémem byla v priméru EU27 v roce 2023 35 %
a v Cesku tfetina.

Nejvice podnikl, které hledaly IT odborniky, se setkalo s tim, Ze kvalifikace resp. odborné dovednosti
uchazecl neodpovidaly pfedstavam podnikd. Uvedlo to celkem 68 % podniki, nejCastégji ty stfedné velké
(75 %), podle pfislusnosti k odvétvi podniky ze stravovani a pohostinstvi (92 %). Dvé tfetiny podnika,
které vroce 2023 najimaly nové IT odborniky, sdélily, Ze uchaze¢i méli pfilis vysoké pozadavky
na finanéni ohodnoceni. Tuto skute€¢nost zmifiovaly nejcasté&ji malé firmy s 10 az 50 zamé&stnanci a také
subjekty pusobici v maloobchodé (81 %). Vice nez 60 % podnik(, které hledaly nové IT odborniky také
pfiznalo, ze uchazedi neméli pozadované pracovni zkuSenosti a také, ze jich byl nedostatek. Obé tyto
skutecnosti uvadély nejCastéji velké podniky. Malo pracovnich zkuSenosti zminovaly pfedevsim podniky
pUsobici v medialnim sektoru (80 %) a nedostatek uchazecl trapilo hlavné firmy zabyvajici se
obchodem a opravami motorovych vozidel (84 %).

Vzhledem k tomu, Ze 80 % firem v CR nezaméstnava IT odborniky, je pochopitelné, Ze vétsina firem
(69 %) si na ukony souvisejici s ICT najima externi pracovniky ¢&i Zivnostniky, ktefi se na tyto €innosti
specializuji. Bezmala polovina podnikl (46 %) vyuZiva na &innosti souvisejici s provozem a spravou
vypocetni techniky, softwaru a informacnich systému sluzby pouze od zaméstnancu externich firem.
Celkovy udaj za podniky silné ovliviuje situace v malych firmach, kde nad vSemi dalSimi moznostmi
prevlada vyuzivani pouze externich IT odbornikd (50 %). Stfedné velkych firem, které spravu jejich
ICT svéiuji pouze externim pracovnikiim, je 34 % a velkych podniku je jen 7 %.

Tak jako u malych firem pfevlada odpovéd, Ze ukony souvisejici s vypocetni technikou provadi pouze
externi pracovnici, pak u velkych podniki dominuje odpovéd, Ze rtzné c¢innosti spojené s ICT
vykonavaji rizni pracovnici - jak vlastni zaméstnanci, tak i externi pracovnici. Uvadéji to tfi tvrtiny
(72 %) velkych podnikl s vice nez 250 zaméstnanci.

Cinnosti souvisejici s provozem a spravou vypod&etni techniky vilbec neprovadi 6 % podnikd v Cesku,
Castéji jsou to malé firmy s10 az 50 zaméstnanci, které IT odborniky vétSinou ani
nezameéstnavaji/nehledaji.

V prdméru si témér tfi Ctvrtiny podnikd v EU (72 %) na akony souvisejici s ICT najimaji externi
pracovniky ¢i Zivnostniky, ktefi se na tyto ¢innosti specializuji a bezmala polovina podnikd v EU (45 %)
vyuziva na cCinnosti souvisejici s provozem a spravou vypocetni techniky, softwaru a informacnich
systémU sluzby pouze od zaméstnancil externich ekonomickych subjekti. 14 % podnik( v priméru
EU si na ICT ukony najima externisty a to i v pfipadé, ze zaméstnavaji IT odborniky. Externi
pracovniky si kromé vyuziti sluzeb vlastnich zaméstnancu nej¢astéji najimaji podniky na Kypru (85 %),
v Nizozemsku nebo na Malté (v kazdé zemi shodné 84 % podnik(l). Pouze externi pracovniky oslovuji
nejéastéji podniky v Litvé nebo v Polsku. V obou zminénych zemich je to vice nez 60 % podniku.
Vlastni zaméstnance nebo zaméstnance mateiské firmy &i jinych pfibuznych firem vyuZiva k provadéni
¢innosti souvisejicich s provozem a spravou vypocetni techniky v priméru 40 % podnikd v EU27.
Nejéastgji jde o podniky ve Finsku (69 % podnikd). Ceské podniky jsou v tomto ukazateli (49 %) nad
pramérem EU, ktery za rok 2024 &inil 40 % podniki. Ukony souvisejici s ICT svéfuji pouze vlastnim
zaméstnancum nejéastgji podniky v Loty$sku (35 %) a nejméné &asto v Italii (6 % podniki). Ceské
podniky na 4. misté evropského zebfiCku. Primér EU v roce 2024 byl 14 % podnikd.

Desetina firem (11 %) v Cesku nabizela v roce 2023 moznost specializovaného $koleni svym
zaméstnanciim specializujicim se na oblast IT. Pokud vezmeme v Gvahu pouze firmy zaméstnavajici IT
odborniky, specializované $koleni jim nabizela vice nez polovina z nich (56 %), pfedevsim velké spoleCnosti
(76 %), a z hlediska odvétvoveého to byly nejCastéji firmy plsobici v Cinnostech souvisejicich s IT (73 %).

V poskytovani Skoleni svym IT odbornikim byly ¢eské podniky za rok 2023 na priméru EU (11 %).
V porovnani velkych firem poskytujicich Skoleni svym IT specialistim jsou ¢eské firmy s vice nez 250
zameéstnanci (62 %) ale nad evropskym nadprimérem, ktery za velké podniky Cinil 60 %. Patfime tak
mezi prvni jedenactku zemi, kde vice nez 62 % velkych podniki vzdélava své IT odborniky
ve specializovanych IT kurzech.
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Graf 4.1: IT odbornici zaméstnani podnicich v CR
B podniky zaméstnavajici IT odborniky - % z celkového poctu podnikl s 10 a vice zaméstnanci
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Graf 4.2: Zaméstnavani IT odbornik( v podnicich v CR; 2024
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Graf 4.4: Podniky v zemich EU zaméstnavajici IT odborniky; 2024
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5. Vzdélavani zaméstnancu v pocitacovych dovednostech

V dnesni dobé je oblast informacnich technologii stale rostoucim a neustale se vyvijejicim odvétvim. S pribyvajicim poctem
technologickych inovaci a neustalym tlakem na podniky, aby byly konkurenceschopné, je vzdélavani zaméstnanct v IT velmi
dulezité a zaméstnanci musi neustale aktualizovat své znalosti a dovednosti.

Hlavni zjisténi
e V prlbéhu roku 2023 poskytovala v priméru étvrtina podnikd zaméstnavajicich alespori 10 osob svym
zaméstnancum moznost vzdélavani nebo Skoleni zaméfena na ziskani nebo rozsifeni pocitaCovych

dovednosti. Zatimco velkych podnikd, které poskytovaly zaméstnanctim Skoleni v IT, bylo 71 %, stfedné
velkych bylo 42 %, pak malych jsme zaznamenali pouze 19 %.

¢ Skoleni zaméstnanct v po&itadovych dovednostech poskytuji podle ptedpokladii nejéastéji firmy v IT oboru
(65 %) a nadpramérné ¢asto také firmy plsobici v energetice (sekce NACE D+E: 31 %), ve velkoobchodé
(32 %), v Cinnostech v oblasti nemovitosti (35 %) nebo v sekci Profesni, védecké a technické Cinnosti
(v prameéru 38 %), zde nejvice v odvétvi reklama a prazkum trhu (49 %) nebo vyzkum a vyvoj (45 %). Nejméné
Casto Skoli své zaméstnance v oblasti IT naproti tomu firmy z odvétvi stravovani a pohostinstvi (9 %),
ve stavebnictvi (14 %) nebo ve vyrobé potravin €i napoji (16 %).

o Nevice podnik, které v roce 2023 poskytovalo svym zaméstnancim moznost vzdélavani v oblasti IT, bylo
ve Finsku a v Belgii (v kazdé z t&chto zemi shodné 34 % podnikd) a také v Dansku (31 %). Podniky v Cesku
se ve srovnani s ostatnimi zemémi EU umistily s 9. nejvysSi hodnotou tohoto ukazatele nad evropskym
primérem. Skoleni zaméstnanctl v pogitadovych dovednostech poskytuje v Evropé v priméru 19 % podnikd
s deseti a vice zaméstnanci. Nejméné Casto (méné nez 10 % podnik(l) vzdélavaji své zaméstnance podniky
v Bulharsku (6 %).

e Vice nez polovina (56 %) podniki v Cesku vroce 2023 IT odborniky zaméstnavala a zaroven jim
poskytovala specializované kurzy pro rozsireni jejich odbornych znalosti. | zde plati, Ze s rostouci
velikosti firmy roste procento podnik, které tyto kurzy svym IT odbornikim poskytuji. Velkych podniku, které
zaméstnavaji IT odborniky a poskytuji jim Skoleni v IT, byly v roce 2023 tfi Ctvrtiny (76 %), stfedné velkych
bylo 62 % a malych byla témé&f polovina (45 %).

e Nejvice firem, které zaméstnavaji IT odborniky a poskytuji jim specializovana Skoleni v IT vroce 2023,
nalezneme v ramci EU27 v Polsku (73 %) a dale pak ve Slovinsku (70 %). Ceské podniky se v tomto ukazateli
nachazeji mirné pod primérem EU (57 %; Cesko 56 %). Nejméné podniku, které vzdélavaji IT odborniky
z téch, které je zaméstnavaji, je v Madarsku (30 %).

o Nejvice firem, které zaméstnavaji IT odborniky a poskytuji jim Skoleni k rozsifeni jejich odbornych znalosti,
nachazime v odvétvi €innosti v oblasti IT (75 %), v telekomunikaénich €innostech (68 %) a ve vyrobé
automobilti nebo jinych dopravnich prostiedkd (67 %). Naproti tomu v odvétvi stravovani a pohostinstvi
nabizi svym IT odbornikim moZnost odborného vzdélavani tretina firem.

o Firem, které sice IT odborniky zaméstnavaji, ale v roce 2023 jim neposkytovaly moznost vzdélavani
v jejich oboru, je v Cesku v priméru 13 %, velkych firem je 39 %. Nejast&ji jde o firmy pusobici
v telekomunikacnich €innostech (39 %) nebo v elektronickém primyslu (34 %). Patfi sem situace, kdy firmy
Skoleni neposkytuji, ale i pfipady, kdy IT odbornici specializované kurzy nepotfebovali.

e Podnikd v Cesku, které vroce 2023 neposkytovaly svym zaméstnanciim vzdélavani v poéita¢ovych
dovednostech, je vice nez 72 %, nejCastéji jde o malé firmy zaméstnavajici 10 az 49 zaméstnancu (78 %).
Velkych firem, které neSkoli zaméstnance v IT, bylo v 29 % v roce 2023 a stfedné velkych byla vic nez polovina
(57 %).

o Pokud firmy poskytuji svym zaméstnancum specializované Skoleni v IT, pfiblizné stejné ¢asto zaméstnance
vzdélavaji jak v bézném pouzivani IT (napf. prace kancelarskymi programy nebo s internetem — 18 % v roce
2023), tak v odborné praci s informacnimi technologiemi (nap¥. programovani, tvorba webovych stranek, nebo
vyuka programu specifickych pro rizné profese — v priiméru 18 % podnik{ v roce 2023). S rostouci velikosti
firmy narlsta i podil firem, které Skoli své zaméstnance v pocitacovych dovednostech. TéméF dvé tretiny
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velkych podniku (63 %) v roce 2023 poskytovaly zaméstnancim Skoleni v bézném pouzivani IT a dalSich 57 %
velkych podnik(l poskytovalo moznost vzdélavani v odborné praci s IT. Stfedné velkych firem bylo oproti
velkym podnikim témér dvakrat méné a malych dokonce skoro pétkrat méné nez velkych.

Pouze bézné pouzivani IT a nikoli odbornou praci s informaénimi technologiemi Skoli v praméru 7 % firem
u nas, nejcastéji jde o subjekty plsobici v odvétvi ¢innosti v oblasti nemovitosti (11 %) nebo v sekci Profesni,
védeckeé a technické Cinnosti (v praméru 10 %).

Podil zaméstnanct v podnicich v Cesku, ktefi se vroce 2023 zuéastnili vzdélavani nebo $koleni
v pocitacovych dovednostech, dosahl na 13 %. Proskolenych zaméstnancl bylo nejvice ve velkych
podnicich (16 %), ve stfedné velkych firmach jich bylo 12 % a v malych firmach 8 %. V roce 2010 absolvovalo
koleni v oblasti IT v Cesku v priméru 6 % zaméstnancd, v malych firmach jich byla 3 %.

Vyrazné rozdily v podilu zaméstnancu, ktefi v roce 2023 absolvovali vzdélavani v pocitacovych dovednostech,
nachazime mezi jednotlivymi odvétvimi. Zatimco v odvétvi Cinnosti v oblasti IT, v pravnich a ugetnickych
¢innostech nebo v telekomunikacnich ¢innostech prosla v roce 2023 IT Skolenim priblizné polovina zaméstnancu
(blize viz graf 5.5), v energetice, ve velkoobchodg, v &innostech v oblasti nemovitosti jich byla neceld pétina,
ve stavebnictvi jich bylo 8 % a v sekci ubytovani, stravovani a pohostinstvi jich Skolenimi v oblasti IT prosla jen 4 %.

Neposkytovani vzdélavani v pocitacovych dovednostech a jeho dlivody

32

Jak jiz bylo zminéno dfive v této kapitole, podnikd, které v roce 2023 neposkytovaly svym zaméstnanctim
vzdélavani v poéitacovych dovednostech, je v Cesku vice nez 72 %. Nejcast&ji se jedna o malé firmy
zaméstnavajici 10 az 49 zameéstnancu (78 %), velkych podnikud bylo 29 % a stfedné velkych 57 %.

Pokud se u téchto podniku blize podivame na divody, pro¢ zaméstnancim neposkytovaly moznost vzdélavani
nebo Skoleni v oblasti IT, nejCasté&ji oznatovanou odpovédi bylo, nezavisle na velikosti podniku, to, Ze
zaméstnanci méli pro vykon své profese dostacujici pocitacové dovednosti. Pfiblizné 70 % malych
i sttedné velkych podnik( dale uvadélo, Ze zaméstnanci vzdélavani v IT nepotiebovali. Velkych podnikd,
které zaméstnance neskoli v IT, protoze to nepotiebovali, bylo v roce 2023 vice nez 58 %.

Mezi dalsi, ale uz méné casté diivody patfilo, ze zaméstnanci neméli o tento typ Skoleni zajem. Oznacovalo
to 39 % malych firem, 38 % stfedné velkych a 32 % velkych podniku, které Skoleni v IT neposkytovaly.
Pomérné rozdilné ¢asto uvadély podniky odpovéd, Ze sice Skoleni v IT nyni neposkytuji, ale planuji to délat
v budoucnu. Velkych podnikl to deklarovala polovina (52 %), stfedné velkych zhruba tfetina (36 %) a malych
firem pétina (19 %). Nedostatek financi na vzdélavani zaméstnancu v oblasti IT uvadélo pfiblizné 16 %
podnik neposkytujicich tento typ vzdélavani bez ohledu na jejich velikost.
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Graf 5.1: Komu podniky v CR poskytuji vzdélavani v poéitaéovych dovednostech; 2023
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Graf 5.2: Oblasti vzdélavani, které poskytuji podniky v CR svym zaméstnanctim; 2023
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Graf 5.3: Podniky v CR poskytujici svym zaméstnanciim moznost vzdélavani v poéitaéovych
dovednostech
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Graf 5.4: Podniky v zemich EU poskytujici moznost vzdélavani v poéitaovych dovednostech; 2023
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Graf 5.5: Zaméstnanci podnikil v CR, ktefi se v roce 2023 tiéastnili vzdélavani v poéitacovych

dovednostech
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Graf 5.6: Zaméstnanci podnikii v CR, ktefi se icastnili vzdélavani v poéitacovych dovednostech

= 2010 = 2023
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Graf 5.7: DGvody, proé podniky v CR neposkytuji svym zaméstnancm moznost vzdélavani
v pocitacovych dovednostech; 2023
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Zdroj: Cesky statisticky urad
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6.

Webové stranky a mobilni aplikace pro zakazniky

Ekonomické subjekty se mohou diky internetu velmi efektivné nejen prezentovat a zvySovat povédomi o své
existenci, budovat své dobré jméno, ale i komunikovat se svymi zakazniky ¢i dodavateli. Na webovych
stréankach firmy pfedstavuji nejen samy sebe a své produkty, ale v mnoha pfipadech pfes vlastni webové
stranky i tyto produkty prodévaji. Cést firem dnes vyuziva také mobilni aplikace pro zakazniky, kde kromé
zakaznické podpory naleznou veérnostni program, personalizované slevy nebo prfes né mohou online
objednévat produkty.

Hlavni zjiSténi — webové stranky

36

V roce 2024 mélo v Cesku vlastni webové stranky 84 podniku ze sta, jest& v roce 2001 mélo webové
stranky 045 % podniki s 10 a vice zaméstnanci. Nejvyssi narlst podnikovych web(l se odehral jesté pied
rokem 2004, v nasledujicich letech pak narustal uz jen pozvolna a od roku 2014 se jejich podil ustalil okolo
hranice 83 %.

Dle vysledkll z posledniho Setfeni mély webovou prezentaci nejcastéji podniky pusobici v odvétvi
ubytovani nebo cestovni agentury a kancelare (vice nez 95 % podniku).

Podil firem s vlastnimi webovymi strankami v Cesku byl roce 2023 o 5 procentnich bodd vys$i neZ je
priimér za zemé evropské sedmadvacitky (78 %). Mezinarodni srovnani ukazatel tykajicich se webovych
stranek a jejich vyuZiti za rok 2024 neni bohuZel dostupné a tak se veskeré udaje za mezinarodni srovnani
v této kapitole tykaji roku 2023. Stejné tak jako v pfipadé Ceska, je ale i v mnoha dal$ich zemich ukazatel
podnik(l s webovymi strankami viceméné neménny.

Vlastni web neméla v roce 2024 necela pétina (16 %) podniki v Cesku. Mezi firmami, které v dnedni
dobé& nemaji vlastni webové stranky, patfi nejéastéji malé firmy s 10 az 49 zaméstnanci (18 %)
a z hlediska odvétvi jsou to pfedevsim firmy ze sekce s ndzvem Doprava a skladovani (web nemé 25 %
z nich) ¢i Administrativni a podparné ¢innosti (web nema 30 % z nich), zde nejvice v odvétvi €innosti
souvisejici se zaméstnanim (agentury zprostfedkujici praci), kde webové stranky nemélo 39 % subjekt.
Podniku, které nemaiji vlastni webovou prezentaci, bylo dale napf. 29 % v maloobchodé nebo také
v textilnim a obuvnickém primysilu.

Podle vysledkl za rok 2023 neméla vlastni web polovina firem s 10 a vice zaméstnanci v Rumunsku
a 45 % podnikd v Bulharsku. V priméru EU27 byla bez vlastnich webovych stranek pétina podnikl (21 %).
Na opacné strané zebrfiCku bylo za rok 2023 Finsko, kde vlastni webové stranky neméla pouha 2 %
podnikl s deseti a vice zaméstnanci.

68 % vsech firem v CR, resp. vice nez 81 % firem s webovymi strankami mélo v roce 2024 sviij web
prizptisobeny pro mobilni zafizeni. Mit webové stranky pfizpiisobené pro mobilni zafizeni je nadstavba,
kterou vyuziva stale vice podnikd. Od roku 2014, kdy je vyuzivalo 31 % podnikG s vice nez 10
zameéstnanci, se jejich pocet vice nez zdvojnasobil. Weboveé stranky s mobilni verzi pro pfenosna zafizeni
maiji dlouhodobé nejcastéji velké firmy, v roce 2024 jich bylo 87 %.

Weboveé stranky pfizplisobené pro zobrazeni na mobilnim telefonu nebo napf. na tabletu maji nejcastéji
cestovni agentury a kancelare (90 % v roce 2024) a dale také podniky v ubytovani (88 %) nebo
subjekty plsobici v odvétvové sekci nazvané Informacni a komunikaéni ¢innosti (86 %).

Ze vzajemného porovnani vyskytu webovych stranek a mobilnich aplikaci vyplyva, Ze v roce 2024 v Cesku
prevazovaly firmy, které maji vlastni webové stranky a nemaji mobilni aplikaci pro zakazniky.
Takovych firem bylo 74 %. Desetina firem byla v roce 2024 vybavena jak webovymi strankami, tak mobilni
aplikaci. Bez webovych stranek a také bez mobilni aplikace bylo v roce 2024 u nas celkem 16 % firem.
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Graf 6.1: Podniky v CR s webovymi strankami
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Graf 6.2: Podniky v CR s webovymi strankami pfizptisobenymi pro mobilni zafizeni
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Zdroj: Cesky statisticky Gfad

Graf 6.3: Podniky v zemich EU27 s webovymi strankami; 2023
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Hlavni zjisténi - mobilni aplikace pro zakazniky

¢ Mobilni aplikaci pro zakazniky meélo v roce 2024 celkem 10 % podniku, vyrazné ¢astéji ji maji k dispozici
velké podniky (22 % z nich). Z odvétvi mély mobilni aplikaci nejcastéji cestovni agentury a kancelare (28 %
z nich) nebo podniky plisobici v oblasti IT (26 %), nejméné pak podniky pusobici ve stavebnictvi (5 %) Ci
v dopravé a skladovani (6 %). Podil firem s mobilni aplikaci pro zakazniky se meziroéné celkové zvysil
priblizné o polovinu, v kategorii velkych podnikd se jedna o meziro¢ni narust o tretinu.

e V zemich EU27 bylo vroce 2023 prumérné 8 % podnikd, které nabizely mobilni aplikaci pro své
zékazniky. Nejvice podniki s mobilnimi aplikacemi bylo v severskych statech (Finsko, Svédsko, Dansko),
kde jimi disponovalo vice nez 12 % tamé&jsich ekonomickych subjektd. Podniky v Cesku se v roce 2023
umistily mirné pod pramérem UE27. Mezinarodni srovnani ukazatell tykajicich se mobilnich aplikaci
za rok 2024 neni bohuZel dostupné a tak se udaje za mezinarodni srovnani v této kapitole tykaji roku
predchoziho.

e V mobilnich aplikacich firem lidé €asto nachazeji vérnostni program, kdy zde mohou mit napf. digitalni
vérnostni program, mohou ziskavat slevové kupony, prohlizet nabidku zbozi nebo sluzeb, pfipadné si
produkty mohou pfes aplikaci rovnou objednat nebo zarezervovat. Moznost rezervace nebo online
objednavky pfes mobilni aplikaci nabizelo v roce 2024 celkem 7 % podnikd u nas, nejcastéji podniky
poskytujici ubytovani (21 %) nebo cestovni agentury a kancelare (23 %).

Graf 6.4: Podniky v CR, které maji mobilni aplikaci pro zakazniky; 2024
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Zdroj: Cesky statisticky uFad

Graf 6.5: Podniky v zemich EU27, které maji mobilni aplikaci pro zakazniky; 2023
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7. Uéet na socialnich médiich

Webové stranky nejsou jedinym zplisobem, ktery na internetu vyuZivaji podniky pro svou prezentaci. Cim dal
vice firem ma dnes profil na socialnich médiich. Firmy diky nim mohou budovat vztah se svymi klienty,
poskytovat jim zakaznickou podporu a relevantni informace. Nejéastéji vyuZzivanym typem socialnich médii
Jjsou v podnicich dlouhodobé socialni sité, jako jsou Facebook nebo LinkedIn, kde méla v roce 2024 zaloZeny
vlastni ucet uz vice nez polovina tuzemskych firem.

Pozn.: Konkrétni nazvy socialnich médii jsou v nasledujicim textu pouze pro upfesnéni daného typu a nejsou
urceny k jejich propagaci.

Hlavni zjisténi

Uget na alespon jednom typu socialnich médii mélo v Cesku v roce 2024 v priméru 54 % podniki
s deseti a vice zamé&stnanci, mezi velkymi firmami to bylo 89 %.

Pro v8echny typy socialnich médii plati, Zze jejich obliba a tedy pocet firem, které si zde zakladaji
uzivatelské ucty, rok od roku nartsta. Vyuzivani socialnich médii sledujeme od roku 2013, od té doby
se podil firem s profilem &i uc¢tem na nékterém z typl socialnich médii, vice nez ztrojnasobil — v roce
2013 je vyuzivalo 17 % firem. Podil malych firem, které maji u¢et na nékterém z typa socialnich médii,
poprvé v roce 2024 presahl hranici 50 %.

Mezinarodni srovnani ukazatell tykajicich se socialnich médii neni za rok 2024 bohuzel dostupné a tak
se veskeré udaje za mezinarodni srovnani v této kapitole tykaji roku 2023. V tomto roce bylo v Cesku
v priméru 53 % podnikd, které pouzivaly socialni média, velkych podnikd bylo 88 %. Prestoze se od roku
2013 podil firem s profilem na socialnich médiich v Cesku vyrazné zvysil, stale v jejich vyuzivani vyrazné
jsme v roce 2023 zaostavali za vétSinou zemi EU27. Tuzemské podniky se v tomto ukazateli za rok
2023 pohybuji pod evropskym pramérem, ktery Cinil 61 % podnikd. Profil na socidlnich médiich maji
a tento zpusob komunikace vyuZivaji nejcastéji podniky na Malté (87 % podnik(), nasledované severskymi
staty (Danskem, Finskem a Svédskem), kde ma profil na socialnich médiich vice nez 80 % taméjsich
podnikl. Podobné jako podniky v Cesku na tom jsou také podniky v Estonsku nebo Chorvatsku, méné
nez v Cesku pouzivaji socialni média podniky v sousednim Polsku a Slovensku.

Ze vSech typu socialnich médii maji tuzemské podniky Uucet nejéastéji na socialnich sitich, jako jsou
Facebook nebo profesni sit' LinkedIn. V roce 2024 na nich mélo vlastni Uucet 53 % firem s 10 a vice
zaméstnanci. Od roku 2013 se tento podil zvysil 3,5 krat, nejvice mezi malymi firmami do 50 zaméstnanci
a mezi velkymi podniky. U&et pouze na socialnich sitich a na zadném jiném typu socialnich médii, méla

v roce 2024 témér &tvrtina firem v Cesku (22 %).

Socialni sité pouZivaji nejéastéji cestovni agentury a kancelare, v roce 2024 jich bylo 90 %. Déle zde maji
velmi Casto ucet podniky puUsobici v ubytovani (86 %) nebo v medialnim sektoru (85 %).
Ze zpracovatelského primyslu maji profil na socialnich sitich nej¢astéji firmy z potravinarského

dlouhodobé u firem ze stavebnictvi (32 % v roce 2024).

Kromé socialnich siti vyuzivaji podniky i jiné typy socialnich médii, ale podstatné méné Casto. Firmy
mohou napf. vkladat své pFispévky na webové stranky uréené ke sdileni multimedialniho obsahu,
z nichz zfejmé neznaméjsi je dnes aplikace Instagram nebo portal YouTube. V roce 2024 mélo ucet
na nékteré z t&chto platforem 32 % podnik(i s deseti a vice zaméstnanci v Cesku. Oblibu maji stejné jako
socialni sité pfedevsim u velkych subjektl (65 %) a z hlediska odvétvi ma uéet na Instagramu, YouTube
nebo podobnych strankach, nejvice firem plsobicich v medialnim sektoru (72 %), v ubytovani (69%) nebo
u cestovnich agentur (64 %).

Vyuzivani firemnich blogt, napfiklad socialni sité X, bylo mezi podniky v porovnani se socialnimi sitémi
vice nez Sestkrat nizsi — v roce 2024 méla v Cesku firemni blog &i et na siti X necela desetina firem
s vice nez 10 zameéstnanci (9 %). Nejcastéji vyuzivaji tento typ socialnich médii opét firmy, které plsobi
v medialnim sektoru (50 %) nebo v oblasti IT (34 %).

Pro vSechny typy socialnich médii plati, Ze na nich maji icet a aktivné je pouzivaji vice velké firmy nez
stfedni a malé. Nejvice viditelny rozdil je mezi malymi a velkymi podniky u podnikovych blogu. Velké
podniky pfispivaji do blogl pfiblizné Sestkrat ¢astéji nez malé firmy (36 % velkych podnikd, 6 % malych
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firem). Aplikace slouzici ke sdileni multimedialniho obsahu jsou velkymi podniky vyuzivany vice nez
dvakrat ¢astéji nez malymi firmami (65 % velkych a 29 % malych firem).

Pocet firem s uétem na Instagramu, YouTube, Flickru nebo jinych médiich pro sdileni fotografii a videi
se od roku 2013 (6 %) az do roku 2024 (32 %) zvysSil nejvice — témér Sestkrat. Pocet podnikd, které maiji
ucet na Facebooku nebo LinkedIn se za stejnou dobu zvysil 3,5 krat (z 15 % na 53 %) a firmy s uétem
na socialni siti X nebo na jiném blogu vzrostly mezi roky 2013 a 2024 ze 4 % na 9 %, tedy pfiblizné
2,5krat.

Socialni média jsou fenoménem posledni dekady a jejich obliba stale roste, webové stranky maji Ceské
subjekty o poznani déle a jejich vyuzivani se v poslednich deseti letech jiz prakticky neméni. Z porovnani
vyuzivani webové prezentace (podrobnéji viz kapitola 6) a socialnich médii vyplynulo, ze v roce 2024 mélo
31 % firem v CR pouze vlastni webové stranky a nemélo Géet na zadném z typu socidlnich médii.

Vice nez polovina podniki (53 %) méla vroce 2024 jak webovou prezentaci, tak také ucet
na socialnich médiich. Podil téchto firem navic kazdym rokem nartista, za poslednich 11 let (od roku
2014) se zvysil 1,8 krat. Velkych firem, které funguji na socialnich médiich a zarover provozuji webové
stranky, je dokonce 86 %, stfedné velkych je vice nez 66 %. Jen necela dvé procenta firem méla v roce
2024 profil pouze na nékterém z typl socialnich médii a sou¢asné neméla webové stranky.

Uget na jednom typu socialnich médii, nej¢astji na socidlnich sitich, méla vroce 2024 &tvrtina
tuzemskych firem (23 %). Nejvice jich nachazime v potravinarském, napojovém a tabakovém pramyslu
(30 %). Dva typy socialnich médii pouzivalo ve stejném roce v Cesku 24 % firem, &asts&ji ty velké (33 %).

ve stravovani a pohostinstvi (41 %).

Graf 7.1 Podniky v CR s uétem na socialnich médiich

Facebook nebo LinkedIn Instagram, YouTube, Flickr apod. | socialni sit X (dfive Twitter) nebo jiny blog
53%
49%
45%
30% 32%
22%
18%
15% 12%
(o]
9% 9% 9Y
6% 40, 6% ° °
2013 2016 2019 2021 2024

% z celkového poctu podniki( s 10 a vice zaméstnanci v daném roce

Graf 7.2 Podniky CR s Gétem na socialnich médiich; 2024
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Graf 7.3: Podniky v CR podle toho, zda maji webové stranky a/nebo téet na socialnich médiich
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Graf 7.4: Podniky v zemich EU27 s uétem na socialnich médiich; 2023
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8.

Placena internetova reklama

V roce 2024 pouzivalo internet v Cesku 88 % osob starsich 16 let. Diky tomu, Ze jsou Cesi na internetu aktivni
a diky online reklamé mohou firmy nastartovat byznys, oslovit cilovou skupinu nebo pruzné reagovat na situaci
a ménit reklamni sdéleni. Podniky napfiklad plati za to, Ze se reklama na jejich produkty zobrazi pfednostné
ve vysledcich vyhledavani, jako bannerova reklama nebo jako reklama na socialnich sitich. Efektivita
internetové inzerce je snadno meritelna a proto mohou podniky jeji ucinky vyuzit pro své obchodni zaméry.

Hlavni zjisténi

Placena internetova reklama se zobrazuje ve vyhledavacich, na socialnich sitich/médiich nebo
v mobilnich aplikacich. Casto ma& podobu videa, ale miZe mit také textovou nebo grafickou podobu.
K propagaci firmy, nabizenych sluzeb nebo konkrétnich produktu ji v roce 2024 vyuzilo 29 % tuzemskych
podniki s 10 a vice zaméstnanci.

Za reklamu na internetu plati nejcastéji velké podniky s vice nez 250 zaméstnanci, v roce 2024 tak Cinilo
45 %. Mezi stfednimi podniky vyuzivalo placenou internetovou reklamu 34 % a mezi malymi 28 % firem.

Placenou internetovou reklamu vyuzivaji nejéastéji cestovni agentury €i kancelare (60 %), dale
subjekty zabyvajici se prodejem nebo opravami automobill (58 %), podniky z medialniho sektoru, které
se zabyvaiji ¢innostmi v oblasti vydavatelstvi, filmu nebo televiznim vysilanim (57 %). Nejméné zadavaly
internetovou reklamu podniky z odvétvi doprava a skladovani nebo c&innosti v oblasti nemovitosti
(v kazdém z téchto odvétvi 18 % subjektd) nebo také firmy z oboru stavebnictvi (21 %).

Tuzemské podniky jsou v tomto ukazateli za rok 2024 mirné za polovinou zebricku zemi EU27, které
tento dobrovolny ukazatel ze Setfeni v roce 2024 zaradily. Unijni primér za rok 2024 v tomto ukazateli byl
vypocitan za 19 ¢lenskych zemi a €inil 33 % podnikd. Z dostupnych dat je patrné, Zze placenou internetovou
inzerci zadavaji nejéastéji podniky na Malté (60 % taméjSich podnik(i). Podobné jako v Cesku jsou
na tom ve vyuzivani placené internetové reklamy podniky ve Spanélsku, Madarsku nebo ve Francii.
Nejméné pak zadavaji online reklamu podniky v Rumunsku, Polsku a v Portugalsku (v kazdé z téchto zemi
méné nez 23 % podnika).

NejcastéjSi metodou placené internetové reklamy je kontextova reklama. Je to druh inzerce, kterou
vybiraji uzivatelim automatizované systémy podle klicovych slov, které hledali na internetu nebo podle
obsahu webovych stranek, které navstévovali. Podniky mohou napfiklad platit za to, ze jejich reklamy
jsou nahofe ve vysledcich pro zadané vyhledavaci dotazy (TOP pozice) rlznych vyhledavacq,
na bannerech socialnich médii atd. Mohou se zobrazovat bez ohledu na to, jestli je uZivatel chce vidét
nebo ne, ale také na zakladé jeho aktivniho vyhledavani (tzv. reklamy za proklik). Za kontextovou
reklamu platilo v roce 2024 celkem 25 % tuzemskych podnikd s vice nez 10 zaméstnanci, tedy 85 %
podniku, které zadavaly online reklamu.

Druhym nejcastéji vyuzivanym typem online reklamy je tzv. personalizovana reklama, ktera pracuje
s nasbiranymi informacemi o chovani uzivatelt v ramci internetu, uloZzenymi ve sledovacich souborech
cookies' prohlizeGe a zobrazuje se na zakladé jejich pfedchozi internetové aktivity. Jejim cilem je
poskytovat reklamy prizplisobené zajmim a preferencim konkrétnich lidi — reklamy ,usité" na jejich
miru. V roce 2024 ji vyuzilo celkem 19 % podnikd v Cesku, tedy 63 % podnikd, které zadavaly online
reklamu.

Treti nej¢astéji vyuzivanou metodou placené internetové reklamy je geolokacni reklama (v roce 2024 ji
vyuzilo 16 % tuzemskych podnikd, tedy polovina (53 %) z téch, které zadavaji reklamu na internetu), ktera
se uzivatelim zobrazuje na zakladé jejich zemépisné polohy. Zobrazi se jim tak napf. hotely nebo
provozovny podniku, ktery tuto reklamu vyuziva. Reklamy lze cilit na uZivatele, ktefi se pravé nachazeji
na mistech vyznamnych podnikani dané firmy, Casto tato mista navstévuji nebo o né projevili zajem. Tato
reklama je nejCastéji vyuzivana prostrednictvim aplikaci na mobilnich zafizenich.

" Jde o malé soubory uloZené na poéitacich uzivatelt. Diky jejich chovani jsou tyto soubory schopné odhadnout, jaka témata jsou pro
uzivatele relevantni a co je bavi. Je v nich ulozeno jaké weby navstivili, co vyhledavali (jaka klicova slova), jaké pouzivaji aplikace, jejich
demografické udaje, geograficka poloha. Od 1. 1. 2022 je povinné mit na e-shopu nebo na webu (ne)odsouhlaseni vyuzivani cookies.

42

2024



Vyuzivani informacnich a komunikaénich technologii v podnikatelském sektoru

e Zhruba desetina vSech firem (14 % resp. 48 % podnikU platicich za online reklamu) vyuziva nékteré dalsi
metody internetové reklamy. Mize jit o placené reklamni €lanky nebo napf. o placenou spolupraci
se znamymi osobnostmi nebo influencery.

e Posledni zminénou metodu online marketingu — jinou, napf. placenou spolupraci, v roce 2024 nejcastéji
vyuzivaly velké podniky. Ty také Castéji nez malé a stfedné velké pouzivaji geolokacni reklamu. Naproti
tomu kontextovou reklamu si zadavaji pfiblizné stejné ¢asto malé i stfedné velké firmy a personalizovanou
reklamu nejCastéji stfedné velké firmy. Z hlediska pfevaZzujici ekonomické &innosti je pouzivani vSech
zjiStovanych metod placené internetové inzerce typické zejména pro cestovni agentury a kancelare,
u jiné internetové reklamy pak jesté o firmy plsobici v medialnim sektoru.

e Ze Ctyr zZjiStovanych metod placené internetové reklamy vyuziva 26 % firem jeden typ, 24 % podnikl dva
typy a polovina podnik( vyuziva tfi nebo vice metod placené internetové reklamy. S rostouci velikosti firem
narlista podil subjektd, které vyuzivaji tfi nebo vice metod internetové reklamy, mezi velkymi podniky je
takovych 58 %.

e Tuzemské podniky se v pfipadé kontextové a jiné internetové reklamy za rok 2024 pohybuji zhruba
v poloviné zebficku 18 Elenskych zemi Evropskeé unie, které tyto ukazatele zaradily. V obou pfipadech tyto
metody nejCastéji vyuzivaji podniky na Malté. V pripadé personalizované i geolokacni reklamy
skongily podniky v Cesku za rok 2024 nad pramérem EU27. U personalizované reklamy za rok 2024
&inil pramér za 18 zG&astnénych statd EU 14 % podnik( (v Cesku 19 %) a u geolokaéni reklamy byl EU
pramér 15 % podniku, v Cesku 16 %.

Graf 8.1 Podniky v CR zadavajici placenou internetovou reklamu; 2024

Celkem ® z toho v odvétvi Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi
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Zdroj: Cesky statisticky ufad

Graf 8.2 Podniky v zemich EU27* zadavajici placenou internetovou reklamu; 2024
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Graf 8.3: Metody placené internetové reklamy vyuzivané podniky v CR; 2024
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Graf 8.4: Podniky v CR podle toho, kolik typti placené internetové reklamy zadavaiji; 2024
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9. Elektronicky prodej

Béhem roku 2023 uskuteénila elektronicky prodej téméf Stvrtina podnikii v Cesku a tyto prodeje tvorily &tvrtinu
veskerych podnikovych trzeb v daném roce. Od roku 2005, kdy zadal CSU tento ukazatel sledovat, se trzby z
elektronickych prodeji na celkovych trzbach podnika zvysily vice nez 3,5krat. Tuzemské podniky s 10 a vice
zameéstnanci sice prodavaji ¢astéji pfes webové stranky ¢i mobilni aplikace nez pomoci elektronické vymény
dat (EDI), ale trzby firem ziskané elektronickou vyménou dat jsou dlouhodobé vyssi. V roce 2023 byly, oproti
trzbam z webovych prodeju, vy$si priblizné 1,5kréat.

Pozn.: otazky v této kapitole se vztahuji k roku predchazejicimu Setfeni, tj. zde konkrétné k roku 2023

Hlavni zjisténi

V roce 2023 prodala elektronickou cestou (pfes internet nebo jinou pocitacovou sit) néjaké zbozi Ci
sluzbu &tvrtina podnikil s deseti a vice zaméstnanci v Cesku. Trzby z téchto elektronickych prodeja se
na celkovych trzbach podnikGl s 10 a vice zaméstnanci podilely 25 %. Moznost elektronického prodeje
vyuzivaji nejvice velké podniky, v roce 2023 touto cestou prodavala polovina z nich. Mezi malymi podniky
to byla pétina (21 %) a mezi stfednimi 30 %.

V roce 2023 elektronicky prodavala v ramci EU27 témér ctvrtina podnikl (24 %) a stejné velky byl také
podil podniki v Cesku. V tomto ukazateli dominuji podniky v Litvé, kde 42 % podnikd uvedlo, Ze v roce
2023 prodalo né&jaké zbozi ¢&i sluzbu pfes internet nebo jinou pocitaCovou sit. Druha pfic¢ka patfi v tomto
ukazateli podnikam v Irsku, kterych elektronicky prodavalo 40 %.

V roce 2023 se na celkovych trzbach podnik( s 250 a vice zaméstnanci podilely elektronické prodeje 33 %.
V pfipadé malych podnikl s 10 az 49 zaméstnanci to bylo 8 % a u stfednich podnikt 23 %.

V podilu trzeb z realizovanych elektronickych prodejii se firmy s 10 a vice zaméstnanci v Cesku za rok
2023 umistily v ramci zemi EU27 na patém misté. Trzby ¢eskych podnikd z elektronickych prodeji byly
za rok 2023 na urovni 25 %, pramér za EU27 €inil 19 % z celkovych trzeb. Nejvyssi podily trzeb z prodeji
uskuteénénych elektronickou cestou mély za rok 2023 podniky v Dansku (30 %), nasledované podniky ve
Finsku a v Belgii (v kazdé z téchto zemi shodné 29 %). Nejmensi podil e-prodejii na celkovych trzbach
vykézaly za rok 2023 podniky v Bulharsku (8 %) a v Recku (8 %).

Vice nez deseti procenty na celkovych trzbach se v roce 2023 podilely elektronické prodeje u 17 %
tuzemskych podnikt s vice nez 10 zaméstnanci. Do této skupiny firem dlouhodobé Castéji spadaji velké
podniky s vice nez 250 zaméstnanci (v roce 2023 toto kritérium naplnilo 40 % velkych podnikd, ale napf.
jen 16 % malych firem nebo 20 % stfedné velkych subjektll) a z hlediska pfevazujici ekonomické €innosti
jde nejcastéji o podniky pusobici v cestovnim ruchu. V roce 2023 splfiovalo toto kritérium 63 % cestovnich
agentur a kancelafi a 64 % firem poskytujicich ubytovani.

Podil podnikGi prodavajicich zbozi a/nebo sluzby pres webové stranky nebo mobilni aplikace je
dlouhodobé vyssi nez podil podnikd prodavajicich zbozi a/nebo sluzby pomoci elektronické vymény
dat (EDI). Pfes web nebo aplikace prodavala v roce 2023 v Cesku pétina podnikd s 10 a vice zaméstnanci,
pomoci elektronické vymeény dat 7 % podnik(. Opacna je situace tykajici se podilu trzeb z téchto
elektronickych prodeju. Trzby z prodeju uskute¢nénych pfes webové stranky tvofily 10 % celkovych
podnikovych trzeb v roce 2023, zatimco trzby ziskané elektronickou vyménou dat tvofily 15 % celkovych
podnikovych trZzeb.

PFiblizné& na Grovni praméru EU27 (21 %) je Cesko v podilu firem, které prodavaly pres webové stranky
nebo mobilni aplikace. Prvni pficka patfila v tomto ukazateli podnikdm v Litvé, kde v roce 2023 vyuzilo
prodeje pres web 40 % podnikl s deseti a vice zaméstnanci. Nejméné ¢asto pfes web prodavaly podniky
v Lucembursku, kde takto Cinila cca desetina tamnich podnikd. Pomoci EDI prodavaly v ramci EU27
nejéast&ji podniky v Dansku (16 %) a ve Svédsku (14 %). V Cesku to v roce 2023 bylo 7 % podnikd
a primeér za EU27 byl 6 % podnikd.

Elektronicky prodej pfes EDI uskute¢nuji pfedevsim velké podniky, v roce 2023 timto zpusobem prodavalo
zboZi &i sluzby 36 % velkych, ale pouze 4 % malych firem. Z odvétvového pohledu je uskutecriovani
elektronického prodeje pomoci EDI hojné rozsifeno v automobilovém primyslu (CZ NACE 29). V roce
2023 timto zplsobem prodavalo 38 % firem v tomto odvétvi. Ve zpracovatelském pramyslu jsou prodeje
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prostfednictvim EDI, kromé automobilového primyslu, Casté jesté v potravinarstvi, nejvice v odvétvi
vyroba napoju (CZ NACE 11), kde pomoci EDI prodavalo 39 % podnik{. Pro srovnani, ve vyrobé potravin
(CZNACE 10) to bylo 24 % firem. Z odvétvi sluzeb je prodej pomoci EDI rozsifen nejvice ve velkoobchodé
(CZ NACE 46: 19 % podnik).

v kapitole €. 10 této publikace. Zde pouze stru¢né zminime, Ze prodej pfes web nebo pfes aplikace
prevazuje prakticky ve vSech odvétvich, pfedevsim v sektoru sluzeb. Nejvyraznéji je to vidét napfiklad
u cestovnich agentur a kanceléfi, v ubytovani, stravovani a pohostinstvi, ve stavebnictvi i v sekci CZ
NACE J nazvané Informacni a komunikacni cinnosti a v maloobchodé. Ve vétSiné odvétvi
zpracovatelského primyslu naopak prevazuje prodej pomoci EDI, pfedevSim vjiz zminéném
automobilovém nebo napojovém pramysilu.

Jak bylo zminéno dfive, jsou trzby z prodeju pfes webové stranky nebo mobilni aplikace nizsi nez trzby
ziskané elektronickou vyménou dat. Situaci nejlépe ilustruje priklad elektronického primyslu (CZ NACE
26), kdy vroce 2023 uskuteCfiovalo webové prodeje vtomto odvétvi 16 % podniki a prodeje
prostfednictvim EDI 12 % firem, oba typy prodeja byly tedy podobné ¢asté. Trzby z webovych prodejl
za rok 2023 tvorily ale v tomto odvétvi jen 1 % z celkovych trzeb, zatimco trzby ziskané elektronickou
vyménou dat tvofily ve stejném roce 69 % z jejich celkovych trzeb.

Nejvyssi trzby z prodeju uskuteénénych pomoci elektronické vymény dat vykazal v roce 2023 pravé
jiz zminény elektronicky primysl, tedy vyroba pocitac¢u, elektronickych a optickych pfistrojli a zafizeni
(69% podil na celkovych trzbach podnik( v tomto odvétvi). S velkym odstupem pak nasleduji podniky
v elektrotechnickém primyslu (CZ NACE 27: 38 % z celkovych trzeb) nebo v automobilovém primyslu (CZ
NACE 29: 27 % z celkovych trzeb).

Graf 9.1: Elektronicky prodej v podnicich v CR
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Graf 9.2: Trzby z elektronickych prodeji v podnicich v CR podle pouzité sité

pres webové stranky, mobilni aplikace, online trzisté ® pomoci elektronické vymény dat (EDI)
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Graf 9.3: Podniky v CR uskuteénuijici elektronické prodeje podle zplisobu jejich uskuteénéni; 2023
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Graf 9.4: Trzby z elektronickych prodejii v podnicich v CR podle zpisobu uskuteénéni; 2023
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Graf 9.5: Podniky v zemich EU27 uskuteciujici elektronické prodeje; 2023
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Graf 9.6: Trzby podniki v zemich EU27 z uskuteénénych elektronickych prodeja; 2023
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10. Prodej pres webové stranky, mobilni aplikace nebo online trziste

Diky webovym strankam se mohou firmy velmi efektivné nejen prezentovat a budovat své dobré jméno, ale
i komunikovat se svymi zakazniky Ci dodavateli. V mnoha pfipadech dnes firmy pres webové stranky
a aplikace své zboZi ¢&i sluzby prodavaji a trzby z online prodeji tvori nezanedbatelnou soucast jejich
celkovych trzeb. Podnikové prodeje zaCinaji zvolna pronikat i na online trZisté. V tomto prostfedi prodavaji
v soucasné dobé predevsim ekonomické subjekty plsobici v cestovnim ruchu, zvlasté firmy v ubytovani.

Pozn.: otazky v této kapitole se vztahuji k roku pfedchéazejicimu Setfeni, tj. zde konkrétné k roku 2023. Namisto

celého nazvu ,prodej pres webové stranky, mobilni aplikace nebo online trzisté jsou v textu pouzivana i slovni
spojeni ,prodej pfes web* &i ,online prodej*.

Hlavni zjisténi
e V pribé&hu roku 2023 prodavala v Cesku pres webové stranky, mobilni aplikace nebo online trzisté pétina
podnikd s deseti a vice zaméstnanci. Tento podil je sice v porovnani s rokem 2007, kdy online prodavalo 11 %

podnikd, témér dvojnasobny, nicméné podil firem prodavajicich své vyrobky nebo sluzby online se od roku 2012
jiz zasadné neméni a pohybuje se pomérné stabilné okolo hranice 20 %.

¢ Na rozdil od vétSiny ostatnich ICT ukazatell se rozSifeni prodeje pfes web liSi v zavislosti na velikosti
podniku malo. | zde plati, ze velké firmy prodavaji pfes web Castéji (26 % podnikl v roce 2023), ale rozdil
mezi nimi a malymi firmami (20 %) neni vyrazny.

e Prodej online je typicky pfedevsim pro podniky ptlisobici v cestovnim ruchu — v roce 2023 dosahl
podil prodavajicich v odvétvi ubytovani a €innosti cestovnich agentur a kancelafi na hranici 70 %. Prodej
pfes web, aplikace nebo online trzist€ neni naopak pfili§ rozsifen u firem z oboru stavebnictvi (6 %),
dopravy a skladovani (8 %) nebo z energetiky (8 %).

e P¥iblizné na arovni praméru EU27 (21 %) je Cesko v podilu firem, které prodavaly pres webové stranky
nebo mobilni aplikace. Prvni pficka patfila v tomto ukazateli podnikim v Litvé, kde v roce 2023 vyuzilo
prodeje pfes web 40 % podnikl s deseti a vice zaméstnanci. Nejméné Casto pak pfes web prodavaly
podniky v Rumunsku (13 %) nebo v Lucembursku (10 %). Podil trzeb ziskanych z elektronickych prodeju
pres webové stranky nebo mobilni aplikace na celkovych trzbach firem byl v primeéru EU27 na trovni 7 %.
Podniky v Cesku realizujici online prodeje se vroce 2023 s hodnotou ukazatele 10 % umistily nad
pramérem evropské sedmadvacitky.

o Firmy prodavajici online prodavaji témér vyhradné pres své vlastni webové stranky nebo aplikace. Prodej
pres online trzisté' neni, v Ceském prostiedi, stale pfilis rozsifen. V roce 2023 prodavalo prostiednictvim
online trzist 8 % vSech podnikl s vice nez 10 zaméstnanci. Vyjimku v prodejich pres online trzisté tvori
podniky pusobici v oblasti ubytovani. V roce 2023 pfes né prodavalo 55 % ekonomickych subjektt v tomto
odvétvi. S vyraznym odstupem pak nasleduji cestovni agentury a kancelafe (31 % podniku), Cinnosti v oblasti
vydavatelstvi, filmu a televiznich pofadl (23 % podnikd) a velkoobchod (19 % podnika).

¢ Pouze pres online trzisté (nikoli pres firemni webové stranky nebo aplikace) prodavalo v roce 2023 pouze
1 % vSech tuzemskych podniku s vice nez deseti zaméstnanci, pfedevsim pak firmy z oboru stravovani
a pohostinstvi (6 % z nich), ubytovani (2 %) nebo z medialniho sektoru (2 %).

e Relativni zastoupeni firem v Cesku, které v roce 2023 prodavaly pres vlastni webové stranky (napr. vlastni
e-shop) nebo mobilni aplikace, bylo 19 % a primér evropské sedmadvacitky byl ve stejném roce 18 %. Prvni
pricky patfily podnikiim na Malté (31 %) a v Irsku (30 %), naproti tomu nejméné Casto timto zpusobem
prodavaly podniky v Lucembursku (9 %).

e Zastoupeni podnikd prodavajicich pres online trzisté je relativné nizké i ve vétsiné zemi EU27 (prdmér
za EU27 €inil 9 % za rok 2023). Vyrazné prvenstvi v uskutec¢fiovani prodeju prostfednictvim online trzist patfi

" Online trzi$té (marketplaces) jsou webové stranky nabizejici zboZi nebo sluzby od vice riznych prodejcu. Patii sem napf. Booking nebo
také partnersky prodej napf. Alza Marketplace, Heureka!shops, Mall Partner nebo Zoot. Prodejci mohou za provizi nabizet na online trzisti
své produkty. Pfi partnerském prodeji zastfeSuje propagaci, platebni brany a zakaznicky servis infrastruktura zavedeného internetového
prodejce, partnersky prodejce miva na starosti dopravu produktt k zakaznikdm.
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Litvé, kde v roce 2023 timto zplisobem prodavalo 35 % podnikd. Podniky v Cesku (8 %) jsou v tomto ukazateli
mirné& pod primérem Unie, podobné jako napt. Svédsko, Dansko, Chorvatsko nebo Belgie. Prodej pomoci
online trzist byl vroce 2023 nejméné praktikovan podniky v Estonsku (4 %) anebo na Slovensku,
v Lucembursku &i ve Francii (ve vSech tfech zemich shodné 5 % podniku).

Pétina podnik(l (20 %) prodavala v roce 2023 pres webové stranky nebo mobilni aplikace zakaznikiim
z CR. Zakaznikam z Ceska prodavaiji tedy prakticky véechny podniky, které uskute&riuiji prodeje pres web
nebo mobilni aplikace. Vice nez desetina podnikl (11 %) pak prodavala zakaznikiim z ostatnich zemi EU
ajen 3 % podnik( s 10 a vice zaméstnanci v CR prodavala v roce 2023 zakaznikim do zemi mimo EU.
Do zahranici celkem prodavalo prostfednictvim webovych stranek nebo aplikaci v roce 2023 jedenact
procent podnikd, nej¢astéji tento online prodej souvisel s cestovnim ruchem, uskutec¢riovaly ho podniky
z odvétvi ubytovani (58 %) nebo cestovni kancelafe (53 %). V evropském zebficku podniki
uskutecniujicich online prodeje do zahraniéi jsou ¢eské podniky za rok 2023 na nadprimérném 11. misté.
Nejcasteji prodavaji pfes web nebo mobilni aplikace do zahrani¢i podniky v Rakousku (17 % podniku),
v Litvé (16 %) nebo v Belgii (15 %). Nejméné Casto naproti tomu podniky z Rumunska (6 %) nebo
Bulharska (5 %).

Pouze zakaznikiim z Ceska (nikoli do zahraniéi), prodavalo v roce 2023 pfes web nebo aplikace 9 %
podniku, nejcastéji podniky z odvétvi telekomunikacéni ¢innosti (30 % z nich).

Trzby z prodeji uskuteénénych pres webové stranky, aplikace nebo online trzisté

50

V roce 2023 tvorily v Cesku trzby z prodejii uskute¢nénych pies web 10 % celkovych trzeb podnika s 10
a vice zaméstnanci. V pfipadé 13 % tuzemskych podnikd Cinily prodeje pres web vice nez 10 % z jejich
celkovych trzeb.

Nejvyssi trzby z prodejtl realizovanych pres web vykazaly v roce 2023 cestovni agentury a kancelare
(52% podil na jejich celkovych trzbach). Druhé nejvyssi trzby patfi podnikim plsobicim v ubytovani (45 %
z celkovych trzeb) a na tfeti pficce za rok 2023 byly podniky v medialnim sektoru, tj. vydavatelstvi, filmova
vyroba, rozhlasové a televizni vysilani (32% podil na jejich celkovych trzbach).

Trzby tuzemskych podnik z webovych prodeju byly za rok 2023 na urovni 10 % celkovych podnikovych
trzeb, primér za EU27 v tomto roce Cinil 7 % celkovych trzeb. Nejvyssi trzby z prodejl pfes web mély v roce

Slovisku (4 % z celkovych trzeb podnik().

Firmy, které prodavaji pfes web, prodavaji pfiblizné stejné ¢asto jak koncovym zakaznikdm - soukromym
osobam (18 % vSech tuzemskych podnik{), tak jinym firmam nebo organizacim vefejné spravy (16 %
podniku).

Prodej koncovym zakaznikiim — soukromym osobam (tzv. B2C prodej) €astéji nez jinym firmam ¢i
verejné spravé (B2B, B2G prodej) je typicky pro firmy, které poskytuji ubytovani (69 % ze v§ech podnik(
v tomto odvétvi prodavalo soukromym osobam), dale pro cestovni agentury a kancelare (70 %), firmy
pusobici v maloobchodé (46 %), poskytuji telekomunikaéni sluzby (36 %) a také pro stravovaci sluzby
(22 %). Z odvétvi zpracovatelského primyslu €astéji prodavaji koncovym zakaznikim nez jinym firmam ¢i
vefejné spravé potravinafsky a napojovy pramysl (24 %) nebo textilni a odévni primysl (33 %). Cast&jsi
prodeje B2C se ve zminénych odvétvich promitaji i do vysSich trzeb z B2C prodeje.

Na online prodej dalSim firmam nebo organizacim verejné spravy (tzv. B2B resp. B2G prodej) se
z primyslovych odvétvi ¢astéji zamértuiji firmy vyrabéjicich pocitate nebo jinou elektroniku (CZ NACE 26: 14%
podnikd v tomto odvétvi), ze segmentu sluzeb pak IT firmy (CZ NACE 62-63: 17 %) nebo firmy pusobici v oblasti
dopravy a skladovani (7 %).

Podniky vétSiny zemi EU27 ziskavaji vysSi trzby z prodejil jinym firmam nebo organizacim verejné
spravy nez z prodeji soukromym osobam. Nejvice viditelné to je u podniki v Madarsku nebo ve
Slovinsku (pfiblizné tfi Ctvrtiny trzeb plynou z B2B resp. B2G prodejl ku Ctvrtiné z B2C prodeju). Obraceny
pomér nachazime v podnicich na Kypru, ve Spanélsku nebo na Malt&, kde pfevladaji trzby z webového
prodeje soukromym osobam. U podnikd v Cesku v roce 2023 také mirné prevazuji trzby z prodejt jinym
podnikum ¢&i vefejné spravé (57 %) nad trzbami z prodeji soukromym osobam (43 %) a podobné vysledky
jsou za primér EU27.
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Graf 10.1: Prodej pres web, mobilni aplikace nebo online trzi$té v podnicich v CR
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Zdroj: Cesky statisticky urad

Graf 10.2: Podniky v zemich EU27 uskutecnujici online prodeje; 2023
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Graf 10.3: Trzby podnikt v zemich EU27 z uskuteénénych online prodejt; 2023
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Graf 10.4: Struktura trzeb* z online prodeju podle typu konc. zakaznik( v podnicich v EU27; 2023

m trzby z prodeju soukromym osobam trzby z prodeju jinym podnikiim/organizacim vefejné spravy
X L
D Q ° X xR X NS Q o
s N o e S S s X °
7 5 g g ‘q-o ; ~ [Ce] & X X S ° o
¥ & T N o |o & XIS e ° °
W L VD &~ INS R R e e
o 1°lle ¥ 88 3 B s
© © © © © o~ c\o —
~ ¥ R
~R
\O o o
© o= = o o e
~— o 2 2 o =)
[{e] Q (o] fo fo © o N < o
[Ye] 0 <t ™ 5 X
I = B b B B B B
< < N 2
© o
g K R HE
@ (=)
N ~ ™
N
E_ o ] o o o [e] [e] o o () [e] N~ o o o ] o o o o o (] [e) o
= X = X X X X X X X o 4 N X X 4 > X 4 X X X 6., X X
g ° © 7] [7) 7] [ [SE] [5} e [ 7} 0 »w = [ I B 7] o I 7] [
o S 9 c c = Q © Q T 3 o 3 c Qo d c ) ] c & o c s
§ g E 3 9 5 & £ s 8" Loa g 2 £ % 3%
g - =1 u"j «g g [} XN o o =} 5 §
;D) x no_ Y 6 %) m

* % z trzeb ziskanych z prodeju uskuteénénych pres web, mobilni aplikace nebo online trZisté soukromym osobam resp.
jinym podnikiim/vefejné spravé, na trzbach podnikt z prodeji uskutecnénych pres web/aplikace/online trzisté v r. 2023

zdroj dat: Eurostat, prosinec 2024

52 2024



Vyuzivani informacnich a komunikaénich technologii v podnikatelském sektoru

11. Technologie umeélé inteligence

Podil podnikii pouZzivajicich technologie umélé inteligence se v roce 2024 v Cesku meziroéné témér
zdvojnasobil na 11 %. Podniky nejCastéji pracuji s technologiemi umélé inteligence umoZzriujicimi pokrocilou
praci s texty, generovani texti nebo rfeci nebo s nastroji pro strojové uceni. Kazdou z téchto technologii pouziva
pfiblizné 5 % firem. S umélou inteligenci pracuji nejcastéji velké podniky, jejichz podil v roce 2024 poprvé
prekrocil hranici 40 %. Uméla inteligence dokazZe podniktim pomoci napf. s optimalizaci a plynulosti prodeje,
muze zlepSit udrzbu stroju, zvySit vykon a kvalitu produkce nebo troveri sluzeb pro zakazniky.

Hlavni zjisténi

Celkovy ukazatel pouzivani technologii umélé inteligence se sestavuje podle odpovédi podnikii na sedm
zjiStovanych technologii Al. Mezi podniky pouzivajici Al se zafadi ty, které vyuzivaji alespon jednu
technologii.

Stroje, programy a systémy umélé inteligence, vytvorené za ucCelem efektivnhiho provadéni ukolu
a usnadnéni lidské prace, pouzivalo v roce 2024 v Cesku 11 % podniki s vice nez 10 zaméstnanci, od roku
2021 se jejich podil vice nez zdvojnasobil. Stejné, jako u vétSiny ostatnich ukazatell, i zde plati,
ze technologie Al vyuzivaji mnohem c&astéji velké podniky. V roce 2024 pouzivalo nékterou z technologii
umelé inteligence 41 % velkych tuzemskych firem.

Pouzivani technologii umélé inteligence je nejvice rozsifené v odvétvi éinnosti v oblasti IT, v roce 2024
pracovala s Al jiz polovina podnikl z tohoto odvétvi. Ve zpracovatelském primyslu pouzivalo alespori jednu
technologii umélé inteligence v priiméru 10 % podnikd, nejcastéji subjekty pusobici ve vyrobé automobilt
nebo jinych dopravnich prostfedk (CZ NACE 29-30) a ve vyrobé pogéitacti (CZ NACE 26), v kazdém
z téchto odvétvi to bylo 18 % podniku.

PFestoZe se meziro&né zdvojnasobil podil podnikd v Cesku, které pouzivaji alespori jednu technologii Al,
jsou tuzemskeé podniky stale pod priimérem zemi EU27, ktery za rok 2024 €inil 13 %. Umélou inteligenci
vyuzivaly v roce 2024 ze zemi EU nejCastéji podniky v Dansku (28 %) a dale ¢tvrtina podnikd v Belgii
a ve Svédsku. Technologie umé&lé inteligence pouziva nejméné podniki v Rumunsku (3 %). | z evropského
srovnani vyplyva, Ze nékterou z technologii umélé inteligence pouzivaji ¢astéji velké podniky s vice nez
250 zaméstnanci. Nejvice velkych podnikl pouziva Al ve Finsku (70 %). Pro srovnani, velkych podnikud
v Cesku, které pouzivaji alespor jednu z technologii Al, je 40 % a pramér EU &inil 41 %.

Z podnikd, které v roce 2024 pouzivaly technologie umélé inteligence, 40 % uvedlo, ze pouzivaji jednu
z téchto technologii. DalSich 29 % firem pouzivalo dvé technologie a 31 % podnikd tfi nebo vice technologii
umélé inteligence. Meziro¢né vyrazné ubylo podniki, které pouzivaji jednu technologii Al a naopak
se vyraznéji zvysil podil podnikl pouzivajicich tfi nebo vice technologii umélé inteligence.

Mezi nejéastéji vyuzivané technologie umélé inteligence patfily v roce 2024 pokroéila analyza textu’
(tzv. vytézovani textu, text mining: oznacilo 57 % podnikd z téch, ktefi pouzivaji Al) a generativni Al?
(v roce 2024 oznacilo 53 % podniku, které pouzivaji Al). Technologie generativni Al zaziva v poslednich
letech obrovsky boom. Dokazuii to i data CSU. Pouzivani této technologie podniky se meziro&né zvysilo
nejvice ze vSech sedmi zjistovanych technologii Al.

Treti pficka patfi strojovému nebo hlubokému uceni k analyze dat, v roce 2024 jej pouzivalo 40 %
podnikil pouZivajicich Al. Ctvrtina podnikd, které pouzivaji technologie umélé inteligence, vyuzivala

" Pokrogila analyza textu je vyuzivani technik zpracovani pfirozeného jazyka a strojového uceni k analyze rozsahlych textovych
materiald. Vyuziva se napf. k nalezeni relevantnich informaci nebo dokumentd na zakladé dotazu, ziskavani strukturovanych informaci
z volného textu.

2 Generativni Al vyuziva modely k vytvafeni nového obsahu, jako jsou texty nebo napf. mluvena fe¢. Tyto modely se uéi vzorce
z tréninkovych dat a na zakladé téchto znalosti vytvareji novy obsah, jako napf. ¢lanky, programovaci kédy, dialogy pro virtualni
asistenty nebo chatboty.
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robotickou automatizaci procest s prvky Al®. Rozpoznavani objektl nebo osob na zakladé obrazu*
nebo technologii rozpoznavani feéi® pouzivalo v roce 2024 shodné 17 % podniku (z téch, které pouzivaiji
alespon jednu technologii Al).

Relativné nejméné casto je podniky vyuzivana technologie, ktera umoznuje strojiim samostatné
vykonavat pohyb a samostatné se rozhodovat diky interakci s okolim, tedy typicky autonomni stroje
jako jsou vozidla, servisni roboti nebo drony. Z podniku, které vyuzivaji technologie Al, ji v roce 2024
pouzivalo 6 %, nejCastgji velké podniky (20 % z nich).

Vice nez polovina (53 %) firem, které pouzivaji alespori jednu technologii Al, nachazi vyuziti umélé
inteligence v oblasti marketingu nebo prodeje. Al se zde vyuziva napfiklad v podobé chatbotl pro
zakaznickou podporu, pro vyhodnocovani predchozich nakupd a odhad budoucich prodejl, pro
optimalizaci nabidek a cen nebo pro personalizaci obsahu na zakladé chovani a preferenci zakaznika.

Vice nez 43 % podnik{ pouzivajicich umélou inteligenci uvedlo, ze tyto technologie vyuziva v organizacné
administrativnich procesech, typicky pro automatizaci rutinnich administrativnich Ukoll jako je napf.
zpracovani faktur, planovani schuzek nebo tfidéni e-mailll. Muze jit napf. o vyuzivani virtualnich asistentl
nebo technologie rozpoznavani feci ¢i generativni Al pro tvorbu nejriznéjsich textu.

Vice nez pétina podnikl pouzivajicich technologie Al, nasla uplatnéni umeélé inteligence ve tfech dalSich
oblastech: pro zajisténi kybernetické bezpecnosti (26 % podnikl pouzivajicich Al), v oblasti vyzkumu
a vyvoje nebo pfi inovacénich €innostech (23 %) a v oblasti u€etnictvi nebo financi (21 %). V oblasti
kyberbezpecnosti se Al vyuziva napf. pro detekci nebo prevenci hrozeb nebo podvodd anebo pfi ovérovani
(autentizaci) uzivateld. V oblasti vyzkumu a vyvoje dokaze Al napf. urychlit rizné faze vyzkumu nebo muze
predpovidat vysledky experimentd. V Uc€etnictvi nebo v oblasti financi jsou technologie umélé inteligence

nebo poskytovat finanéni poradenstvi.

16 % podnikd v Cesku pouzivalo technologie umélé inteligence v oblasti vyroby. Jedna se o vyuziti
automatizace a robotiky, optimalizaci procesu vyroby napfiklad diky minimalizaci ztrat surovin, snizeni
energetické spotfeby nebo zkraceni doby vyroby.

Desetina podnikd vyuzivala v roce 2024 umeélou inteligenci v oblasti fizeni lidskych zdroja. Al mize
v této oblasti pomoci pfi hledani nejvhodnéjsich kandidatl na zakladé jejich schopnosti a zkuSenosti. Diky
schopnosti analyzovat jejich Zivotopisy, motivaéni dopisy nebo také napf. chovani na socialnich sitich
usnadriuje jejich predvybér. 9 % podnikl pouziva technologie Al v managementu. Al nastroje mohou
analyzovat velké objemy dat a diky tomu poskytovat manazerim relevantni informace pro rozhodovani.
Zahrnuje to napf. analyzu trznich trendd, finanénich dat nebo ukazatell vykonnosti.

Relativné nejméné firem (7 %) vyuzivalo v roce 2024 technologie Al v oblasti logistiky nebo skladovani.
Je pochopitelné, Ze Al technologie pro logistiku vyuZivaji pfedevsim firmy, které se zabyvaji dopravou. Zde
muze Al firmam pomoci napt. pfi optimalizaci tras. Al mlze také monitorovat stav vozidel a zafizeni pomoci
senzory a predpovidat, kdy je potfeba provést jejich udrzbu.

Z podnikd, které pouzivaji alespori jednu technologii umélé inteligence, uvedl nejvétsi podil (52 %), ze je
ziskali nakupem komercéniho softwaru pro Al a pouzivaji jej bez nutnosti jeho dalSich tprav. Tyto
nastroje jsou vyvojafi navrzeny tak, aby byly co nejvice uzivatelsky pfFivétivé a umozfiovaly rychlé nasazeni
Al technologii bez nutnosti hlubSich technickych znalosti. Stejné velky podil podnika (52 %) v roce 2024
pro Al vyuzil volné dostupny software, ktery pro potieby firmy upravili vlastni zaméstnanci. Vyhody

3 Jde o vyuzivani softwarovych robottl k provadéni ukold, které se ¢asto opakuji a jsou nachylné k chybam. Tato technologie umozriuje
robotlim vykonavat predem definované ukoly, ale také se ucit a pfizplisobovat se novym situacim. Al mize napfiklad analyzovat data,
rozpoznavat vzory a pfijimat rozhodnuti na zakladé téchto analyz.

4 Tato technologie umoziiuje pocitattim identifikovat a klasifikovat objekty, lidi, mista a texty v digitalnich obrazcich. Rozpoznavani
obrazu se pouziva v mnoha oblastech, jako je bezpe€nost (rozpoznavani obliceje), zdravotnictvi (analyza lékafskych snimkl) nebo
automobilovy primysl (autonomni fizeni)

5 Tato technologie umozZiiuje pfevod mluveného slova do textu. VyuzZiva pokrogilé algoritmy strojového uceni a zpracovani pfirozeného
jazyka. Rozpoznavani feci se pouziva napf. pro diktovani textu, ovladani zafizeni hlasem, automatické prepisy schuizek nebo pro
zakaznickou podporu.
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open source softwaru jsou napf. to, Ze je Casto dostupny zdarma a ma otevieny pfistup ke zdrojovému
kodu, takze ho mohou vyvojafi upravovat tak, aby odpovidal specifickym potfebam firem.

o Ctvrtina podnikil zakoupila komeréni SW pro umélou inteligenci, ktery byl nasledné upraven pro
potfeby firmy jejimi zaméstnanci. Pro 16 % podnik{ vyvinuli technologie umélé inteligence vlastni
zaméstnanci firmy. 13 % podnik{ vyvijelo SW pro Al ve spolupraci s jinym subjektem, napf. s vysokymi
Skolami nebo s vefejnymi vyzkumnymi institucemi. 11 % podnikd si vyvoj nebo Upravu softwaru pro umélou
inteligenci zadalo u jiného subjektu.

Graf 11.1: Podniky v CR pouzivajici alespon jednu technologii umélé inteligence

2021 2023 m 2024
41%
28%
25%
17%
1%
9% 8% 10%
0 6% °
Podniky celkem malé stfedné velké velké
(10+ zaméstnanct) (10-49 zaméstnancu) (50-249 zaméstnancl) (250 a vice zaméstnancu)

% z celkového poctu podniki s 10 a vice zaméstnanci v daném roce

Graf 11.2: Podniky v CR podle poétu pouzivanych technologii umélé inteligence; 2024

m tfi nebo vice technologii Al
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% z celkového poétu podnikil pouZivajicich alespori jednu technologii umélé inteligence

Zdroj: Cesky statisticky GFrad
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Graf 11.3: Technologie umélé inteligence pouzivané podniky v CR; 2024
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Zdroj: Cesky statisticky urad

Graf 11.4: Podniky v zemich EU pouzivajici alespon jednu technologii umélé inteligence; 2024
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Graf 11.5: Oblasti, ve kterych podniky v CR pouzivaji technologie umélé inteligence; 2024
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Graf 11.6: Jakym zplisobem ziskaly podniky v CR technologie pouzivané v oblasti Al; 2024
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12. Kyberneticka bezpecnost

S rozsifovanim informacnich a komunikacnich technologii vzrasta i riziko jejich napadeni a zneuZiti
ziskanych informaci. Proto je dllezité vénovat pozornost jejich zabezpeleni. Kyberneticka bezpecnost slouzi
k ochrané pocitacovych systému, siti, zafizeni, program( a dat pred digitalnimi utoky, poSkozenim,
odcizenim nebo neopravnénym pristupem. Cilem je zajistit, aby citlivé informace zlstaly chranény a aby IT
systémy fungovaly bez pferuseni.

Hlavni zjisténi

58

Nejbézné&jSim opatfenim k zajisténi kybernetické bezpeénosti bylo v roce 2024 pouZivani silné metody
ovéreni pomoci hesla do pocitaCe, sité nebo aplikaci. Pouzivalo ho vice nez 87 % podnik( u nas,
téméF vSechny velké (98 %). Druhym nejcastéji vyuzivanym opatfenim pak bylo zalohovani firemnich
dat na samostatné nebo externi ulozisté. To vyuzivalo 79 % firem v CR s vice nez 10 zaméstnanci,
velkych firem bylo vice nez 95 %.

Tretim nejCastéji vyuzivanym bezpeénostnim opatfenim vroce 2024 byla sprava fFizeni pfistupu
uzivatell a zafizeni (uzivatelskych prav) do podnikové sité. Toto opatfeni pouzivalo primérné 65 %
podnikl u nas. Jeho vyuzivani se vyrazneé lisi v zavislosti na velikosti subjekt(. Spravu Fizeni pfistupu
pouziva 60 % malych firem, stfedné velkych subjektl je 86 % a velkych 97 %.

Vice nez polovina firem v CR (55 %) pouziva virtualni privatni sit (VPN), ktera zprostfedkovava
zabezpecCeny vzdaleny pfistup z jakéhokoli mista do firemni pocitaCové sité. | v tomto pfipadé plati, ze
pouzivani VPN se vyznamné liSi podle velikosti subjektd. Pfistup pfes internet pomoci VPN pouziva
96 % velkych firem, 79 % stfedné velkych a témérf polovina (48 %) malych.

Kazdé z nasledujicich Sesti opatfeni k zajisténi kybernetické bezpecnosti bylo v roce 2024 pouzivano
vice nez tretinou firem. Jedna se o uchovavani tzv. logtl (38 % podnikd), pro naslednou analyzu
probéhlych bezpecénostnich incidentl, rozpoznavani identity uzivatelll zaloZzené na alespon
dvoufazovém zpiisobu (37 % podniku), tj. napfiklad pomoci znalosti hesla a dale diky jednorazovému
vygenerovanému heslu ¢i kodu zaslanému prostfednictvim specialni aplikace nebo pomoci SMS. 35 %
podnikd pravidelné vyhodnocuje ICT rizika, resp. pravdépodobnost vyskytu bezpecénostnich incidentu.
35 % podnik{l pouzivalo nastroje pro Sifrovani dat, dokumentll nebo e-mailové komunikace. 34 %
podnikG provadi pravidelné testy bezpeénosti ICT. Tretina firem v CR pouzivala bezpeénostni
monitorovaci systém, ktery sleduje chovani uzivateli a zafizeni v siti a dokaze odhalit podezielou
aktivitu v ICT systémech.

Nejméné vyuzivanou metodou kybernetické bezpelnosti je vyuzivani biometrickych metod
k rozpoznavani a ovéfovani uzivateld. V roce 2024 pouzivalo tento zpusob rozpoznavani a ovéfovani
24 % podnika v Cesku.

U vSech vySe popsanych opatfeni vyuzivanych firmami k zajisténi bezpecnosti ICT plati, Zze je nejvice
vyuzivaji velké podniky a nejméné malé firmy a z hlediska pfisludnosti firem k odvétvi jsou nejvice
uplatiiovany podniky pusobicimi v sekci CZ NACE J Informacéni a komunikacéni €innosti, tedy konkrétné
v IT oboru, telekomunikacich a audiovizualnim sektoru.

Zajist'ovani povédomi o povinnostech zaméstnancl souvisejicich s kybernetickou bezpeénosti
se ve firmach v CR dé&je nejéasté&ji dobrovolnym $kolenim zaméstnanciim, napk. zvefejnénim informaci
na intranetu. Timto zplsobem to provadi 53 % firem s deseti a vice zaméstnanci. Dobrovolné Skoleni
vyuziva polovina malych firem, 61 % stfedné velkych a 75 % velkych subjektd.

DalSich 28 % podnikl seznamuje své zaméstnance s jejich povinnostmi souvisejicimi s bezpe¢nosti ICT
na povinnych kurzech nebo pomoci povinného prostudovani materiald. Povinné Skoleni
zaméstnanc( praktikuje vice nez 71 % velkych firem v CR. Zajisténi povédomi o povinnostech
souvisejicich s bezpe€nosti ICT se daji zakotvit také napf. do pracovni smlouvy. Tuto moznost vyuziva
32 % subjektd v CR, 39 % stfedné velkych firem a 45 % velkych podnikd.

V naprosté vétSiné podnikd v zemich EU probiha seznamovani zaméstnancu s jejich povinnostmi
souvisejicimi s bezpe&nosti ICT, stejné jako v podnicich v CR, nejéast&ji formou dobrovolného $koleni
nebo napf. informacemi zvefejnénymi na intranetu. Ceské podniky vyuZivaly v roce 2024 dobrovolné
Skoleni zaméstnanctl ¢astéji (53 %), nez v priiméru v ostatnich zemich Unie, primér za EU27 ¢&inil 43 %.
Povinné $koleni v oblasti bezpe&nosti ICT pofadalo ve stejném roce 28 % podnikd v CR, primér za EU
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je vtomto pfipadé 25 % podnikGi a ukotveni povinnosti souvisejicich s bezpe¢nosti ICT ve smlouvé,
napt. v pracovni smlouvé, aplikuje 32 % podniki v CR a v praméru EU je to 34 % podnikd.

o Bezpeénostni dokumentaci definujici opatfeni, postupy a procedury tykajici se bezpec¢nosti ICT v roce
2024 mélo 27 % firem s 10 a vice zaméstnanci v CR. Slo 0 21 % malych subjektt, 46 % stfedné velkych
a vice nez 82 % velkych podnikl. Firmy, které maji vytvofenou bezpecnostni dokumentaci, ji maji
nej¢astéji (67 % z nich) vytvofenou ¢i naposledy aktualizovanou v poslednim roce.

o S alespon jednim kybernetickym incidentem se v pribéhu roku 2023 setkalo 27 % podnik(i s 10
a vice zaméstnanci v Cesku. Celkovy daj ale znagné ovliviiuje velky po&et malych firem, u nichz je
zkuSenost s bezpelnostnim incidentem nejméné &asta (24 %). S bezpecnostnimi problémy v oblasti ICT
se vSak potykala bezmala polovina velkych podniki s vice nez 250 zaméstnanci (48 %) a zkuSenost s
nim ma také 35 % stfedné velkych firem.

e V evropském srovnani je Udaj za Cesko 27 % podnikl se zkusenosti s alespori jednim kybernetickym
incidentem nadpriimérnou, patou nejvyssi hodnotou. Primér EU27 byl za rok 2023 v tomto ukazateli
22 %. NejvySSi podil podnikl, které se setkaly s bezpecnostnim incidentem, byl v roce 2023
zaznamenan ve Finsku (42 % podniku).

e Nejéastéjs$im bezpeénostnim problémem, kterému &elily podniky v Cesku, byla v roce 2023
nedostupnost ICT sluzeb. Postihla v priméru 23 % podnikGi s 10 a vice zaméstnanci, nejvice ovSem
velké podniky, z nichZ to byla téméf polovina (45 %). Nedostupnost sluzeb — napfiklad serveru nebo
webovych stranek, mize zplsobit napf. technicka zavada na infrastruktufe nebo i cileny Utok zvnéjsku,
tfeba ransomware nebo uUtok typu odepfeni sluzby (Denial of Service, zkratka DoS, nebo DDoS
v pfipadé, Ze jde o distribuovany utok z mnoha mist). Ransomware je Skodlivy vydéralsky program,
ktery zapficifiuje nedostupnost dat nebo celého systému a za znovuobnoveni je pozadovano zaplaceni
vykupného.

e Z hlediska pfiginy, vysledky Setfeni ukazuji, Ze nejvice podnikd v Cesku &elilo v roce 2023
nedostupnosti sluzeb kviili tzv. vnitfnimu problému (22 % podnik( celkem), tedy napf. kvuli selhani
hardwaru nebo softwaru. Slo tedy &asté&ji o technicky problém neZ o utok z vnéjsku. S vnéjsim Gtokem,
ktery zplsobil nedostupnost sluzeb ICT, pfiznalo zkuSenost 5 % podniki celkem a 8 % velkych
podnikd s vice nez 250 zaméstnanci. V evropském srovnani byly ¢eské podniky se zkuSenosti s vnéjSim
utokem zplsobujicim nedostupnost sluzeb ICT nadprimérné, umistily se za podniky v LotySsku, Finsku,
Recku, Malté a v Nizozemsku na $esté pricce.

e | v pfipadé nedostupnosti sluzeb ICT je v evropském srovnani udaj za Cesko (23 % podnikil) Sestou
nejvyssi hodnotou, primér EU27 byl 19 %. Zlstava i prvni pficka pro podniky ve Finsku (40 %),
na druhém misté jsou podniky v Polsku (30 %) a na tfetim na Malté (25 %).

e Ztrata firemnich dat patfi dlouhodobé& mezi méné Casté bezpecnostni incidenty. Aby k ni nedochazelo,
mély by byt veSkeré pocitate a jejich programové vybaveni vCetné operaéniho systému udrzovany
v aktualnim stavu, pocitaCové sité zabezpeleny a firemni data pravidelné zalohovana. Ke ztraté
firemnich dat mze dojit napf. napadenim Skodlivym softwarem (malwarem), tedy nejriznéjSimi
pocitaCovymi viry, Cervy, trojskymi koni nebo jinymi programy, které byly vytvofeny se Skodlivym
zamérem. Na firemni data mohou rovnéz zauto it hackefi. Néjaky typ cileného vnéjsiho utoku v roce
2023 zaznamenala 2 % firem v Cesku. V evropském srovnani zaujimaji &eské podniky patou nejvy$si
hodnotu, prvni pficka za rok 2023 patfila podnikim na Malté, v Rumunsku nebo v Polsku (v kazdé
z téchto zemi se takovy utok tykal 3 % podnikd).

o Ke zniceni nebo poskozeni firemnich dat ale mize dojit také neimysinou chybou zaméstnance nebo
vinou technické zavady ve firmé, napf. chybnou aktualizaci nebo selhanim hardwaru. Se zni¢enim nebo
ztratou firemnich dat kvdli vnittnimu problému se v roce 2023 setkalo v Ceské republice 6 % podnika.
Relativné nejvice tento incident postihl velké podniky (9 %). Z hlediska odvétvi pak nejCasté&ji firmy
pusobici v telekomunikaénich Cinnostech (16 %). V evropském zebfi¢ku jsou v tomto ukazateli tuzemské
podniky na ctvrtém misté. Prvenstvi patfi podnikim v Rumunsku (12 %), nasledované podniky v Polsku
(8 %) a na Malté (7 %).

e V pribéhu roku 2023 byl bezpecnostni incident zplsobujici prozrazeni divérnych udajid pomérné
vzacny — zkuSenost s nim pfiznala pouha 2 % v$ech firem v Cesku, z velkych podniki to bylo 5 %. Radi
se sem napf. phishing nebo pharming, kdy se uto€nik prostfednictvim faleSné identity snazi
od zaméstnance ziskat divérné informace.
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Graf 12.1: Vyuzivani opatieni k zajisténi kybernetické bezpeénosti podniky v CR a v zemich EU; 2024
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Zdroj: Cesky statisticky ufad, Eurostat

Graf 12.2: Jakymi zpusoby zajistovaly podniky v CR povédomi zaméstnancii o jejich povinnostech
souvisejicich s kybernetickou bezpeénosti; 2024
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Graf 12.3: Podniky v CR s vytvofenou bezpeénostni dokumentaci; 2024

Celkem m z toho vytvofena nebo naposledy aktualizovana v poslednich 12 mésicich
82%
58%
46%
0,
27% a1 32%
0,

18% ° 14%

Podniky celkem malé stfedné velké velké
(10+ zaméstnancl) (10-49 zaméstnancu) (50-249 zaméstnancu) (250 a vice zaméstnancu)

% z celkového poctu podnik(i s 10 a vice zaméstnanci v dané skupiné

Graf 12.4: Zkusenosti podnikii v CR s kybernetickymi incidenty; 2023
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Graf 12.5: Typy kybernetickych incident(i v podnicich v CR; 2023
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Graf 12.6: Podniky v zemich EU pouzivajici VPN sité; 2024
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Graf 12.7: Zkusenosti podniki v zemich EU s kybernetickymi incidenty; 2023
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Zakladni informace o podnicich

Pocet vysetfenych podnikl
s 10 a vice zaméstnanci
(vypIlnénych dotazniku);

Dopoéteny pocet podnikd s
10 a vice zaméstnanci
celkem; 2024

Dopocteny pocet
zaméstnancl v podnicich s
10 a vice zaméstnanci

Celkové trzby podniku
s 10 a vice zaméstnanci;
2023

2024 celkem; 2024 (udaj v mld. K¢&)

Podniky s 10 a vice zaméstnanci celkem 7 360 42 624 2619 747 15 175,12

Velikost podniku

10-49 zaméstnancl 4294 34 097 686 535 3 215,56

50-249 zaméstnancl 1506 6 907 724 211 4 308,02

250 a vice zaméstnancu 1560 1621 1209 001 7 651,54

Sledované odvétvi (CZ-NACE)

Zpracovatelsky pramysl — C (10-33) 2478 11 887 1063 454 5733,15
Potravinafsky, napojovy a tabakovy pramysl (10-12) 239 1434 94 065 519,11
Textilni, odévni, koZzedélni a obuvnicky pramysl (13-15) 138 626 33130 75,30
Drevozpracujici a papirensky primysl (16—18) 212 1105 56 280 228,00
Chemicky, farmaceuticky, gumarensky, plastikarsky a sklarsky pramysl (19-23) 363 1635 166 965 971,35
Metalurgicky a kovozpracujici primysl (24-25) 330 2885 180 892 649,70
Elektronicky primysl - Vyroba pocitacu, elektronickych a optickych pfistroju a zafizeni (26) 296 349 41287 311,26
Elektrotechnicky a strojirensky pramysl (27-28) 354 1759 213 185 881,28
Automobilovy primysl a vyroba ostatnich dopravnich prostfedk( (29-30) 272 604 194 121 1841,69
Ostatni odvétvi zpracovatelského primyslu (31-33) 274 1490 83 529 255,45

Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a ¢innosti souvisejici s odpady - D, E (35-39) 242 903 82 648 1785,14

Stavebnictvi — F (41-43) 321 5302 169 756 780,64

Velkoobchod a maloobchod; opravy a udrzba motorovych vozidel — G (45-47) 1097 8 590 473 512 4700,24
Prodej a opravy motorovych vozidel (45) 232 1314 50 933 575,53
Velkoobchod, kromé motorovych vozidel (46) 336 4 559 192 385 2 958,13
Maloobchod, kromé& motorovych vozidel (47) 529 2717 230 194 1166,58

Doprava a skladovani — H (49-53) 427 3274 230 347 646,16

Ubytovani, stravovani a pohostinstvi — | (55-56) 625 3424 93 899 146,56
Ubytovani (55) 218 781 26 243 51,88
Stravovani a pohostinstvi (56) 407 2643 67 656 94,68

Informacéni a komunikacni ¢innosti — J (58-63) 840 1918 132 702 523,78
Cinnosti v oblasti vydavatelstvi, filmu, videozaznamu a televiznich programa (58-60) 213 239 19 286 76,20
Telekomunikaéni ¢innosti (61) 146 159 19 391 137,10
Cinnosti v oblasti informag&nich technologii; Informagéni &innosti (62—63) 481 1520 94 024 310,49

Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 210 1165 32 521 68,82

Profesni, védecké a technické €innosti — M (69-75) 510 3349 121 699 378,45

Administrativni a podpurné ¢innosti — N (77-82) 610 2812 219 209 412,18
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi (79) 107 126 4794 46,79
Ostatni administrativni a podptrné ¢innosti (77-78, 80-82) 503 2 686 214 416 365,39

Zdroj: Setfeni o vyuzivani ICT v podnikatelském sektoru (ICT 5-01), CSU 2024
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Vyuzivani informacnich a komunikaénich technologii v podnikatelském sektoru

A. Pocet vysSetienych podnik( s 10 a vice zaméstnanci (pocet vypIinénych dotaznikt); 2024

celkovy pocet podniku v dané velikostni a odvétvové skupiné

veﬁkost podniku

prevazujici ekonomicka ¢innost (odvétvova sekce klasifikace CZ NACE) Celkem - (pocet zazmes'tnancu) =

(10+) malé stiedni velké

(10—49) (50—249) (250+)
Celkem 7 351 4289 1505 1557
Zpracovatelsky pramysl — C (10-33) 2475 1121 539 815
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a €innosti souv. s odpady — D, E (35-39) 242 133 53 56
Stavebnictvi — F (41-43) 319 220 45 54
Velkoobchod a maloobchod; opravy a Udrzba motorovych vozidel — G (45-47) 1097 699 199 199
Doprava a skladovani — H (49-53) 427 231 85 111
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi — | (55-56) 624 493 106 25
Informaéni a komunikaéni ¢innosti — J (58-63) 837 575 169 93
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 210 173 32 5
Profesni, védecké a technické ¢innosti — M (69-75) 510 354 102 54
Administrativni a podparné &innosti — N (77—82) 610 290 175 145

B. Dopocteny pocet podnikii s 10 a vice zaméstnanci celkem; 2024

celkovy pocet podnikt v dané velikostni a odvétvové skupiné

velikost podniku
prevazujici ekonomicka ¢innost (odvétvova sekce klasifikace CZ NACE) e - (pocet zazmes'tnancu) -
(10+) malé stiedni velké
(10—49) (50—249) (250+)
Celkem 42 585 34 067 6900 1618
Zpracovatelsky pramysl — C (10-33) 11878 8200 2844 835
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a ¢innosti souv. s odpady — D, E (35-39) 903 643 205 56
Stavebnictvi — F (41-43) 5284 4756 474 54
Velkoobchod a maloobchod; opravy a Udrzba motorovych vozidel — G (45-47) 8 590 7 341 1039 210
Doprava a skladovani — H (49-53) 3274 2704 454 116
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi — | (55-56) 3417 3205 187 26
Informaéni a komunikaéni ¢innosti — J (58-63) 1912 1480 337 95
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 1165 1056 104 5
Profesni, védecké a technické ¢innosti — M (69-75) 3349 2917 375 57
Administrativni a podptirné ginnosti — N (77-82) 2812 1766 882 164
C. Dopocéteny pocet zaméstnancti v podnicich s 10 a vice zaméstnanci celkem; 2024
celkovy pocet zaméstnancu v podnicich v dané velikostni a odvétvové skupiné
veﬁkost podniku
prevazujici ekonomicka ¢innost (odvétvova sekce klasifikace CZ NACE) LSl " (pocet zeimes'tnancu) "
(10+4) malé stiedni velké
(10—49) (50—249) (250+)
Celkem 2615192 685 981 722 844 1206 367
Zpracovatelsky pramysl — C (10-33) 1061 539 173 191 309 660 578 688
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a ¢innosti souv. s odpady — D, E (35-39) 82 648 14 705 23179 44764
Stavebnictvi — F (41-43) 167 694 91734 43579 32382
Velkoobchod a maloobchod; opravy a Udrzba motorovych vozidel — G (45-47) 473 512 147 320 113325 212 867
Doprava a skladovani — H (49-53) 230 347 60 527 45915 123 904
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi — | (55-56) 93 693 57 308 17778 18 607
Informaéni a komunikaéni ¢innosti — J (58-63) 132 331 30 196 34 294 67 840
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 32 521 19 182 11271 2068
Profesni, védecké a technické ¢innosti — M (69-75) 121 699 53 979 36 856 30 864
Administrativni a podparné &innosti — N (77—82) 219 209 37 840 86 987 94 382
D. Celkové trzby podnikti s 10 a vice zaméstnanci; 2023
mld. K¢
velikost podniku
prevazujici ekonomicka ¢innost (odvétvova sekce klasifikace CZ NACE) Celkem - (pocet zaimes'tnancu) -
(10+) malé stiedni velké
(10—49) (50—249) (250+)
Celkem 15 149,2 32141 4 304,2 7 630,9
Zpracovatelsky pramysl — C (10-33) 57274 475,4 1180,8 40713
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a ¢innosti souv. s odpady — D, E (35-39) 1785,1 585,1 279,2 920,8
Stavebnictvi — F (41-43) 762,6 302,2 235,2 2252
Velkoobchod a maloobchod; opravy a Udrzba motorovych vozidel — G (45-47) 4700,2 12229 1911,5 1565,9
Doprava a skladovani — H (49-53) 646,2 157,4 150,6 338,1
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi — | (55-56) 146,3 82,0 32,6 31,7
Informaéni a komunikaéni ¢innosti — J (58-63) 521,8 108,7 137,4 275,7
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 68,8 39,4 25,5 3,8
Profesni, védecké a technické ¢innosti — M (69-75) 378,5 178,6 129,6 70,2
Administrativni a podptrné &innosti — N (77—82) 412,2 62,4 221,7 128,1
~ o
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Tab. 1: Pfistup podnik( na internet; 2024

% z celkového poctu podnikl s 10 a vice zaméstnanci v dané velikostni a odvétvové skupiné

z toho: maximalni rychlost fixniho pfipojeni k internetu v podnicich
Podniky
S pfipojenim s mobilnim s fixnim
kinternetu | qooienim | pripojenim | <30 Mbit's | >=30 Mbit/s | >=100 Mbit/s | >=500 Mbit/s | >=1 Gbit/s
celkem k internetu k internetu
Podniky s 10 a vice zaméstnanci celkem 97,0 84,5 92,2 11,1 81,1 46,0 15,3 7,5
Velikost podniku
10-49 zaméstnancu 96,6 82,2 91,0 12,5 78,5 42,0 14,1 6,5

50-249 zaméstnancu 98,5 92,4 96,5 58 90,7 57,6 17,5 9,6

250 a vice zaméstnanct 99,9 98,6 99,7 2,8 96,9 79,4 314 18,8

Sledované odvétvi (CZ-NACE)

Zpracovatelsky pramysl — C (10-33) 98,2 86,2 93,9 13,5 80,4 42,5 12,4 53
Potravinafsky, napojovy a tabakovy pramysl (10-12) 99,2 81,7 94,6 15,7 78,9 36,0 9,3 3,1
Textilni, odévni, koZzedélni a obuvnicky pramysl (13-15) 94,4 78,0 91,3 11,9 79,4 351 11,6 4.1
Drevozpracujici a papirensky primysl (16—18) 98,7 89,9 93,1 11,3 81,8 37,6 1,3 1,6
Chemicky, farmaceuticky, gumarensky, plastikarsky a sklarsky pramysl (19-23) 99,3 90,7 96,6 11,9 84,6 44,4 11,0 6,5
Metalurgicky a kovozpracujici primysl (24-25) 97,5 82,9 92,8 15,1 77,7 41,9 12,5 57
Elektronicky primysl - Vyroba pocitacu, elektronickych a optickych pfistroju a zafizeni (26) 97,9 89,5 97,6 10,5 87,1 49,4 16,1 8,4
Elektrotechnicky a strojirensky pramysl (27-28) 98,1 87,5 93,0 9,5 83,4 50,1 151 9,1
Automobilovy primysl a vyroba ostatnich dopravnich prostfedk( (29-30) 98,7 91,9 93,3 11,7 81,6 47,2 11,8 6,9
Ostatni odvétvi zpracovatelského primyslu (31-33) 98,7 88,3 94,7 18,7 76,0 42,5 14,0 2,7

Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a ¢inn. souvisejici s odpady — D, E (35-39) 99,5 93,4 96,6 10,2 86,4 57,0 17,4 9,9

Stavebnictvi — F (41-43) 95,0 84,7 88,3 13,6 74,7 43,7 15,5 7,0

Velkoobchod a maloobchod; opravy a udrzba motorovych vozidel — G (45-47) 97,5 85,1 94,5 11,1 83,4 44,9 14,2 6,7
Prodej a opravy motorovych vozidel (45) 96,8 86,1 91,5 6,3 85,3 49,0 15,4 8,4
Velkoobchod, kromé motorovych vozidel (46) 98,0 88,6 95,8 9,3 86,5 46,5 12,5 6,4
Maloobchod, kromé motorovych vozidel (47) 96,9 78,7 93,9 16,6 77,4 40,2 16,5 6,4

Doprava a skladovani — H (49-53) 96,7 86,8 86,7 11,4 75,2 35,0 15,0 8,0

Ubytovani, stravovani a pohostinstvi — | (55-56) 95,2 70,2 90,3 11,5 78,8 40,0 11,7 4,5
Ubytovani (55) 98,0 74,3 97,3 9,2 88,0 47,3 13,0 6,2
Stravovani a pohostinstvi (56) 94,4 69,0 88,2 12,1 76,1 37,8 1,3 3,9

Informacni a komunikaéni €¢innosti — J (58-63) 98,8 90,0 97,0 2,7 94,3 77,4 34,9 23,4
Cinnosti v oblasti vydavatelstvi, filmu, videozaznamu a televiznich programt (58-60) 98,0 85,3 97,5 6,2 91,2 69,5 30,2 21,4
Telekomunikaéni ¢innosti (61) 98,8 94,1 98,8 2,0 96,8 84,4 68,0 58,0
Cinnosti v oblasti informag&nich technologii; Informagni &innosti (62—63) 98,9 90,4 96,8 2,3 94,5 77,9 32,1 20,1

Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 96,5 87,0 92,8 5,5 87,3 54,4 16,5 8,7

Profesni, védecké a technické ¢innosti — M (69-75) 99,1 86,8 95,7 6,1 89,6 59,6 20,0 11,5

Administrativni a podpuarné ¢innosti — N (77-82) 92,3 78,7 84,8 8,8 76,0 43,5 14,7 6,0
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi (79) 99,1 86,2 98,0 10,7 87,3 62,8 23,1 14,1
Ostatni administrativni a podpdrné &innosti (77-78, 80-82) 91,9 78,4 84,2 8,7 75,5 42,6 14,4 5,7

Zdroj: Setteni o vyuzivani ICT v podnikatelském sektoru (ICT 5-01), CSU 2024
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Vyuzivani informacnich a komunikaénich technologii v podnikatelském sektoru

Tab. 1.1: Podniky s pripojenim k internetu celkem; 2024

% z celkového poctu podniktl v dané velikostni a odvétvové skupiné

veﬁkost podniku

prevazujici ekonomicka ¢innost — odvétvova sekce klasifikace CZ NACE ealem - {Rosst zazmes'tnancﬂ) -

(10+) malé stiedni velké

(10—49) (50—249) (250+)
Celkem 97,0 96,6 98,5 99,9
Zpracovatelsky pramysl — C (10-33) 98,2 97,7 99,4 99,9
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a ¢innosti souv. s odpady — D, E (35-39) 99,5 100,0 97,7 100,0
Stavebnictvi — F (41-43) 94,9 94,4 100,0 100,0
Velkoobchod a maloobchod; opravy a Udrzba motorovych vozidel — G (45-47) 97,5 97,1 99,7 100,0
Doprava a skladovani — H (49-53) 96,7 96,0 100,0 100,0
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi — | (55-56) 95,2 95,0 98,9 100,0
Informaéni a komunikaéni ¢innosti — J (58-63) 98,8 98,6 99,2 100,0
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 96,5 96,3 98,1 .
Profesni, védecké a technické ¢innosti — M (69-75) 99,1 99,0 100,0 100,0
Administrativni a podptrné &innosti — N (77—82) 92,3 92,0 91,5 99,2

Tab. 1.2: Podniky s mobilnim pfipojenim k internetu; 2024

% z celkového poctu podniktl v dané velikostni a odvétvové skupiné

veﬁkost podniku

prevazujici ekonomicka ¢innost — odvétvova sekce klasifikace CZ NACE e - (pocet zezmes'tnancﬂ) -

(10+) malé stiedni velké

(10—49) (50—249) (250+)
Celkem 84,5 82,2 92,4 98,6
Zpracovatelsky pramysl — C (10-33) 86,2 82,2 94,1 99,0
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a ¢innosti souv. s odpady — D, E (35-39) 93,4 92,3 94,9 100,0
Stavebnictvi — F (41-43) 85,0 84,6 87,4 100,0
Velkoobchod a maloobchod; opravy a Udrzba motorovych vozidel — G (45-47) 85,1 83,1 96,2 98,9
Doprava a skladovani — H (49-53) 86,8 84,7 96,0 99,1
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi — | (55-56) 70,1 68,7 90,7 96,1
Informaéni a komunikaéni ¢innosti — J (58-63) 90,0 89,5 90,2 96,5
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 87,0 86,1 96,1 .
Profesni, védecké a technické ¢innosti — M (69-75) 86,8 84,9 99,7 100,0
Administrativni a podpirné &innosti — N (77—82) 78,7 76,6 79,9 95,8

Tab. 1.3: Podniky s fixnim pfipojenim k internetu; 2024

% z celkového poctu podniktl v dané velikostni a odvétvové skupiné

Velikost podniku

prevazujici ekonomicka ¢innost — odvétvova sekce klasifikace CZ NACE LLem - {ROCEE zzimés'tnancﬂ) -

(10+4) malé stiedni velké

(10—49) (50—249) (250+)
Celkem 92,2 91,0 96,5 99,7
Zpracovatelsky pramysl — C (10-33) 93,9 91,9 97,9 99,9
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a €innosti souv. s odpady — D, E (35-39) 96,6 95,9 97,7 100,0
Stavebnictvi — F (41-43) 88,3 87,0 100,0 100,0
Velkoobchod a maloobchod; opravy a Udrzba motorovych vozidel — G (45-47) 94,5 93,7 99,7 100,0
Doprava a skladovani — H (49-53) 86,7 84,3 97,4 100,0
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi — | (55-56) 90,2 89,7 98,9 100,0
Informaéni a komunikaéni ¢innosti — J (58-63) 97,0 96,7 97,6 100,0
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 92,8 92,2 98,1 .
Profesni, védecké a technické ¢innosti — M (69-75) 95,7 95,1 100,0 100,0
Administrativni a podpirné &innosti — N (77—82) 84,8 84,6 83,0 97,4

Tab. 1.4: Podniky s maximalni rychlosti fixniho pfipojeni k internetu nizsi nez 30 Mbit/s; 2024

% z celkového poctu podniktl v dané velikostni a odvétvové skupiné

veﬁkost podniku
prevazujici ekonomicka ¢innost — odvétvova sekce klasifikace CZ NACE el - {posst zazmes'tnancﬂ) -
(10+) malé stiedni velké
(10—49) (50—249) (250+)
Celkem 11,1 12,5 5,8 2,8
Zpracovatelsky pramysl — C (10-33) 13,6 16,8 7,6 2,3
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a ¢innosti souv. s odpady — D, E (35-39) 10,2 12,8 49
Stavebnictvi — F (41-43) 13,7 14,9 3,5 .
Velkoobchod a maloobchod; opravy a Udrzba motorovych vozidel — G (45-47) 11 12,5 2,8 5,6
Doprava a skladovani — H (49-53) 11,4 12,6 6,6
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi — | (55-56) 11,5 11,9 5,0
Informaéni a komunikaéni ¢innosti — J (58-63) 2,7 34
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 55 58 .
Profesni, védecké a technické ¢innosti — M (69-75) 6,1 6,8 1,6 .
Administrativni a podptrné &innosti — N (77-82) 8,8 9,0 9,2 4,8

é S (’ 2024 67



Vyuzivani informacnich a komunikaénich technologii v podnikatelském sektoru

Tab. 1.5: Podniky s maximalni rychlosti fixniho pfipojeni k internetu vyssi nez 30 Mbit/s; 2024

% z celkového poctu podniktl v dané velikostni a odvétvové skupiné

veITkost podniku

prevazujici ekonomicka ¢innost — odvétvova sekce klasifikace CZ NACE ealam - (Roset z%mes'tnancﬂ) -

(10+) malé stiedni velké

(10—49) (50—249) (250+)
Celkem 81,1 78,4 90,7 96,9
Zpracovatelsky pramysl — C (10-33) 80,4 751 90,4 97,6
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a ¢innosti souv. s odpady — D, E (35-39) 86,4 83,1 92,8 100,0
Stavebnictvi — F (41-43) 74,6 721 96,5 100,0
Velkoobchod a maloobchod; opravy a udrzba motorovych vozidel — G (45-47) 83,4 81,2 97,0 94,4
Doprava a skladovani — H (49-53) 75,2 7,7 90,7 96,9
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi — | (55-56) 78,8 77,8 93,9 88,1
Informaéni a komunikaéni ¢innosti — J (58-63) 94,3 93,3 96,8 100,0
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 87,3 86,4 96,1 .
Profesni, védecké a technické ¢innosti — M (69-75) 89,6 88,3 98,4 100,0
Administrativni a podptrné &innosti — N (77—82) 76,0 75,6 73,8 92,6

Tab. 1.6: Podniky s maximalni rychlosti fixniho pripojeni k internetu vyssi nez 100 Mbit/s; 2024

% z celkového poctu podniktl v dané velikostni a odvétvové skupiné

veITkost podniku

prevazujici ekonomicka ¢innost — odvétvova sekce klasifikace CZ NACE 0L - (Ros=t z%mes'tnancﬂ) -

(10+) malé stiedni velké

(10—49) (50—249) (250+)
Celkem 45,9 42,0 57,6 79,3
Zpracovatelsky pramysl — C (10-33) 42,5 35,3 52,6 78,8
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a ¢innosti souv. s odpady — D, E (35-39) 57,0 54,1 57,3 89,3
Stavebnictvi — F (41-43) 43,5 41,9 55,3 87,0
Velkoobchod a maloobchod; opravy a Udrzba motorovych vozidel — G (45-47) 44,9 41,0 65,4 79,0
Doprava a skladovani — H (49-53) 35,0 31,6 46,5 70,3
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi — | (55-56) 39,8 37,7 73,1 60,9
Informaéni a komunikaéni ¢innosti — J (58-63) 77,5 72,6 93,5 97,9
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 54,4 51,8 78,5 .
Profesni, védecké a technické ¢innosti — M (69-75) 59,6 55,9 83,1 96,1
Administrativni a podpirné &innosti — N (77—82) 43,5 42,3 41,3 68,2

Tab. 1.7: Podniky s maximalni rychlosti fixniho pfipojeni k internetu vyssi nez 500 Mbit/s; 2024

% z celkového poctu podniktl v dané velikostni a odvétvové skupiné

Velikost podniku

prevazujici ekonomicka ¢innost — odvétvova sekce klasifikace CZ NACE Llem - {ROCEE zz-imés'tnancﬂ) -

(10+4) malé stiedni velké

(10—49) (50—249) (250+)
Celkem 15,2 14,0 17,5 31,3
Zpracovatelsky pramysl — C (10-33) 12,4 11,1 13,1 22,9
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a €innosti souv. s odpady — D, E (35-39) 17,4 14,2 21,7 39,3
Stavebnictvi — F (41-43) 15,2 14,9 16,1 38,9
Velkoobchod a maloobchod; opravy a Udrzba motorovych vozidel — G (45-47) 14,2 13,6 15,8 30,2
Doprava a skladovani — H (49-53) 15,0 14,2 16,2 30,7
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi — | (55-56) 1,7 10,7 25,0 40,3
Informaéni a komunikaéni ¢innosti — J (58-63) 34,9 28,6 51,1 77,2
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 16,5 16,7 12,7 .
Profesni, védecké a technické ¢innosti — M (69-75) 20,0 16,3 41,7 67,0
Administrativni a podpirné &innosti — N (77—82) 14,7 15,6 10,2 29,5

Tab. 1.8: Podniky s maximalni rychlosti fixniho pfipojeni k internetu vyssi nez 1 Gbit/s; 2024

% z celkového poctu podniktl v dané velikostni a odvétvové skupiné

Velikost podniku

prevazujici ekonomicka ¢innost — odvétvova sekce klasifikace CZ NACE Elem - (pocet zz-imés'tnancﬂ) -

(10+4) malé stiedni velké

(10—49) (50—249) (250+)
Celkem 7,4 6,5 9,6 18,8
Zpracovatelsky pramysl — C (10-33) 53 3,8 8,0 10,7
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a ¢innosti souv. s odpady — D, E (35-39) 9,9 7.2 12,6 30,4
Stavebnictvi — F (41-43) 6,7 6,6 6,6 16,7
Velkoobchod a maloobchod; opravy a Udrzba motorovych vozidel — G (45-47) 6,7 6,7 4,0 20,5
Doprava a skladovani — H (49-53) 8,0 7.8 6,7 19,3
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi — | (55-56) 4,5 3,9 12,8 .
Informaéni a komunikaéni ¢innosti — J (58-63) 23,5 17,0 40,4 64,4
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 8,7 9,2 . .
Profesni, védecké a technické ¢innosti — M (69-75) 11,5 8,6 28,4 50,4
Administrativni a podplrné ¢innosti — N (77-82) 6,0 5,9 4,4 16,8
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Vyuzivani informacnich a komunikaénich technologii v podnikatelském sektoru

Tab. 2.1: Podniky s pristupem na internet celkem; 2024

% z celkového poctu podniktl v dané velikostni a odvétvové skupiné

veﬁkost podniku

prevazujici ekonomicka ¢innost — odvétvova sekce klasifikace CZ NACE el - {Ros=t zazmes'tnancﬂ) -

(10+) malé stiedni velké

(10—49) (50—249) (250+)
Celkem 97,0 96,6 98,5 99,9
Zpracovatelsky pramysl — C (10-33) 98,2 97,7 99,4 99,9
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a ¢innosti souv. s odpady — D, E (35-39) 99,5 100,0 97,7 100,0
Stavebnictvi — F (41-43) 94,9 94,4 100,0 100,0
Velkoobchod a maloobchod; opravy a Udrzba motorovych vozidel — G (45-47) 97,5 97,1 99,7 100,0
Doprava a skladovani — H (49-53) 96,7 96,0 100,0 100,0
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi — | (55-56) 95,2 95,0 98,9 100,0
Informaéni a komunikaéni ¢innosti — J (58-63) 98,8 98,6 99,2 100,0
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 96,5 96,3 98,1 .
Profesni, védecké a technické ¢innosti — M (69-75) 99,1 99,0 100,0 100,0
Administrativni a podptrné &innosti — N (77—82) 92,3 92,0 91,5 99,2

Tab. 2.2: Podniky s pristupem na mobilni internet; 2024

% z celkového poctu podniktl v dané velikostni a odvétvové skupiné

veﬁkost podniku

prevazujici ekonomicka ¢innost — odvétvova sekce klasifikace CZ NACE S - (pocet z%mes'tnancﬂ) -

(10+) malé stiedni velké

(10—49) (50—249) (250+)
Celkem 84,5 82,2 92,4 98,6
Zpracovatelsky pramysl — C (10-33) 86,2 82,2 94,1 99,0
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a ¢innosti souv. s odpady — D, E (35-39) 93,4 92,3 94,9 100,0
Stavebnictvi — F (41-43) 85,0 84,6 87,4 100,0
Velkoobchod a maloobchod; opravy a Udrzba motorovych vozidel — G (45-47) 85,1 83,1 96,2 98,9
Doprava a skladovani — H (49-53) 86,8 84,7 96,0 99,1
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi — | (55-56) 70,1 68,7 90,7 96,1
Informaéni a komunikaéni ¢innosti — J (58-63) 90,0 89,5 90,2 96,5
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 87,0 86,1 96,1 .
Profesni, védecké a technické ¢innosti — M (69-75) 86,8 84,9 99,7 100,0
Administrativni a podpirné &innosti — N (77—82) 78,7 76,6 79,9 95,8

Tab. 2.3: Zaméstnanci, ktefi maji v praci pristup na internet z firemniho zafizeni; 2024

% z celkového poctu zaméstnanc( podniku v dané velikostni a odvétvové skupiné

veﬁkost podniku

prevazujici ekonomicka ¢innost — odvétvova sekce klasifikace CZ NACE Celkem . fizoLck za}més'tnancﬂ) .

(10+) malé stiedni velké

(10—49) (50—249) (250+)
Celkem 55,5 55,2 53,7 56,8
Zpracovatelsky pramysl — C (10-33) 48,6 44,3 43,8 52,5
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a ¢innosti souv. s odpady — D, E (35-39) 68,0 56,2 58,1 77,0
Stavebnictvi — F (41-43) 51,4 46,7 48,2 68,8
Velkoobchod a maloobchod; opravy a Udrzba motorovych vozidel — G (45-47) 65,2 67,7 85,8 52,5
Doprava a skladovani — H (49-53) 60,9 55,6 54,0 66,1
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi — | (55-56) 39,5 39,4 38,9 40,3
Informaéni a komunikaéni ¢innosti — J (58-63) 93,6 87,6 91,8 97,3
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 66,1 64,3 68,5 69,6
Profesni, védecké a technické ¢innosti — M (69-75) 84,9 78,1 90,2 90,3
Administrativni a podpdrné ¢innosti — N (77-82) 26,8 36,6 19,5 29,6

Tab. 2.4: Zaméstnanci, ktefi maji v praci pristup na mobilni internet z prenosného firemniho zafizeni; 2024
% z celkového poctu zaméstnancl podnik( v dané velikostni a odvétvové skupiné

Velikost podniku

prevazujici ekonomicka ¢innost — odvétvova sekce klasifikace CZ NACE Ll IECCEREIeENER
(10+) malé stiedni velké
(10—49) (50—249) (250+)

Celkem 35,5 38,5 36,5 33,1
Zpracovatelsky pramysl — C (10-33) 27,8 29,2 25,9 28,5
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a €innosti souv. s odpady — D, E (35-39) 46,6 47,4 42,3 48,5
Stavebnictvi — F (41-43) 41,0 34,8 40,9 58,8
Velkoobchod a maloobchod; opravy a udrzba motorovych vozidel — G (45-47) 40,2 45,6 61,1 253
Doprava a skladovani — H (49-53) 39,9 46,3 41,0 36,4
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi — | (55-56) 21,3 20,9 20,7 23,3
Informaéni a komunikaéni €innosti — J (58—-63) 69,3 63,7 63,1 74,9
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 45,5 45,5 42,1 64,4
Profesni, védecké a technické ¢innosti — M (69-75) 62,5 55,3 69,8 66,5
Administrativni a podpdrné &innosti — N (77-82) 18,4 26,3 14,0 19,3
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Vyuzivani informacnich a komunikaénich technologii v podnikatelském sektoru

Tab. 3.1: Podniky, které realizuji online pracovni schtizky; 2024
% z celkového poctu podniktl v dané velikostni a odvétvové skupiné

veﬁkost podniku

prevazujici ekonomicka ¢innost — odvétvova sekce klasifikace CZ NACE ealem - {Rosst z%mes'tnancﬂ) -

(10+) malé stiedni velké

(10—49) (50—249) (250+)
Celkem 46,6 38,8 73,7 93,7
Zpracovatelsky pramysl — C (10-33) 50,4 34,5 82,4 97,2
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a ¢innosti souv. s odpady — D, E (35-39) 59,4 53,9 66,4 96,4
Stavebnictvi — F (41-43) 26,1 221 58,2 94,4
Velkoobchod a maloobchod; opravy a Udrzba motorovych vozidel — G (45-47) 52,9 47,0 87,0 89,4
Doprava a skladovani — H (49-53) 30,1 21,7 63,6 94,3
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi — | (55-56) 17,2 14,8 49,0 84,2
Informaéni a komunikaéni ¢innosti — J (58-63) 92,2 90,4 98,1 100,0
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 49,4 46,0 83,1 .
Profesni, védecké a technické ¢innosti — M (69-75) 76,4 73,4 95,9 100,0
Administrativni a podpirné &innosti — N (77—82) 32,7 29,6 31,0 75,8

Tab. 3.2: Podniky umoznujici svym zaméstnanctim vzdaleny pristup pres internet k pracovnimu e-mailu; 2024
% z celkového poctu podniktl v dané velikostni a odvétvové skupiné

veﬁkost podniku

prevazujici ekonomicka ¢innost — odvétvova sekce klasifikace CZ NACE el - {Rosst z%mes'tnancﬂ) -

(10+) malé stiedni velké

(10—49) (50—249) (250+)
Celkem 7,7 66,9 89,1 98,1
Zpracovatelsky pramysl — C (10-33) 73,0 63,6 92,4 98,5
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a ¢innosti souv. s odpady — D, E (35-39) 83,1 78,2 94,2 98,2
Stavebnictvi — F (41-43) 64,8 62,8 80,4 98,1
Velkoobchod a maloobchod; opravy a Udrzba motorovych vozidel — G (45-47) 76,5 731 96,2 98,6
Doprava a skladovani — H (49-53) 65,1 60,4 84,6 97,1
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi — | (55-56) 43,8 40,9 87,4 100,0
Informaéni a komunikaéni ¢innosti — J (58-63) 96,6 96,4 96,7 100,0
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 76,9 74,8 97,0 .
Profesni, védecké a technické ¢innosti — M (69-75) 88,6 87,6 94,9 100,0
Administrativni a podpirné &innosti — N (77—82) 63,3 57,4 69,6 93,7

Tab. 3.3: Podniky umoziujici svym zaméstnancim vzdaleny pristup pres internet k firemnim dokumentiim ¢i souboriim; 2024

% z celkového poctu podniktl v dané velikostni a odvétvové skupiné
Velikost podniku

prevazujici ekonomicka Ginnost — odvétvova sekce klasifikace CZ NACE ELEm M(ReCetzaine sinanc U/ M.

(10+4) malé stiedni velké

(10—49) (50—249) (250+)
Celkem 58,7 52,3 81,4 96,6
Zpracovatelsky pramysl — C (10-33) 60,9 48,4 85,9 98,4
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a ¢innosti souv. s odpady — D, E (35-39) 74,9 69,6 85,5 96,4
Stavebnictvi — F (41-43) 47,2 44,6 67,0 100,0
Velkoobchod a maloobchod; opravy a Udrzba motorovych vozidel — G (45-47) 63,6 58,5 92,6 97,1
Doprava a skladovani — H (49-53) 46,4 38,9 77,6 97,2
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi — | (55-56) 28,8 25,8 71,9 92,2
Informaéni a komunikaéni ¢innosti — J (58-63) 93,2 91,8 97,5 100,0
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 70,5 68,8 86,3 .
Profesni, védecké a technické ¢innosti — M (69-75) 79,9 781 90,7 100,0
Administrativni a podpirné &innosti — N (77—82) 48,1 42,2 53,5 82,5

Tab. 3.4: Podniky umoznujici svym zaméstnanctim vzdaleny pristup pres internet k firemnim aplikacim a informaénim
systémiim; 2024

% z celkového poctu podniktl v dané velikostni a odvétvové skupiné

veﬁkost podniku

prevazujici ekonomicka ¢innost — odvétvova sekce klasifikace CZ NACE el e - {posst zazmes'tnancﬂ) -

(10+) malé stiedni velké

(10—49) (50—249) (250+)
Celkem 57,4 50,8 80,8 95,9
Zpracovatelsky pramysl — C (10-33) 60,1 47,4 86,0 96,9
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a ¢innosti souv. s odpady — D, E (35-39) 73,6 68,1 84,4 98,2
Stavebnictvi — F (41-43) 413 38,2 66,4 100,0
Velkoobchod a maloobchod; opravy a Udrzba motorovych vozidel — G (45-47) 64,9 60,4 90,6 96,1
Doprava a skladovani — H (49-53) 46,6 39,5 75,5 98,9
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi — | (55-56) 31,7 28,7 73,7 96,1
Informaéni a komunikaéni ¢innosti — J (58-63) 91,9 90,5 95,9 100,0
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 711 69,3 87,8 .
Profesni, védecké a technické ¢innosti — M (69-75) 71,9 68,8 91,5 100,0
Administrativni a podptimné &innosti — N (77-82) 44,6 37,3 52,4 81,7
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Vyuzivani informacnich a komunikaénich technologii v podnikatelském sektoru

Tab. 8.1: Podniky zadavajici placenou internetovou reklamu (alespon jeden typ/metodu); 2024

% z celkového poctu podniktl v dané velikostni a odvétvové skupiné

veﬁkost podniku

prevazujici ekonomicka ¢innost — odvétvova sekce klasifikace CZ NACE el - {poset zavmes'tnancﬂ) -

(10+) malé stredni velké

(10—49) (50—249) (250+)
Celkem 29,3 27,6 33,8 45,1
Zpracovatelsky pramysl — C (10-33) 24,8 22,2 28,5 38,3
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a ¢innosti souv. s odpady — D, E (35-39) 19,9 19,0 19,0 32,1
Stavebnictvi — F (41-43) 20,6 20,6 18,4 38,9
Velkoobchod a maloobchod; opravy a Udrzba motorovych vozidel — G (45-47) 47,0 43,8 64,3 72,0
Doprava a skladovani — H (49-53) 17,7 16,7 18,6 38,7
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi — | (55-56) 32,0 30,8 52,4 37,1
Informaéni a komunikaéni ¢innosti — J (58-63) 45,3 43,3 49,0 63,7
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 17,7 17,3 19,7 .
Profesni, védecké a technické ¢innosti — M (69-75) 26,1 249 31,9 52,1
Administrativni a podptrné &innosti — N (77—82) 21,5 16,5 27,2 44,3

Tab. 8.2: Podniky pouzivajici kontextovou reklamu zobrazujici se ve vysledcich vyhledavani pfi hledani uréitych slov; 2024

% z celkového poctu podniktl v dané velikostni a odvétvové skupiné

veﬁkost podniku

prevazujici ekonomicka ¢innost — odvétvova sekce klasifikace CZ NACE e - (Rosst zavmes'tnancﬂ) -

(10+) malé stredni velké

(10—49) (50—249) (250+)
Celkem 25,0 23,8 29,0 35,1
Zpracovatelsky pramysl — C (10-33) 21,3 19,9 23,3 28,3
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a ¢innosti souv. s odpady — D, E (35-39) 15,6 16,8 9,2 25,0
Stavebnictvi — F (41-43) 18,2 18,1 18,4 24,1
Velkoobchod a maloobchod; opravy a Udrzba motorovych vozidel — G (45-47) 42,4 39,0 61,6 66,2
Doprava a skladovani — H (49-53) 12,2 11,6 12,2 26,1
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi — | (55-56) 231 21,7 45,2 33,2
Informaéni a komunikaéni ¢innosti — J (58-63) 41,2 40,7 39,9 54,7
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 17,2 16,8 19,7 .
Profesni, védecké a technické ¢innosti — M (69-75) 211 20,3 25,5 33,6
Administrativni a podpirné &innosti — N (77—82) 17,8 13,7 23,0 33,2

Tab. 8.3: Podniky pouzivajici personalizovanou reklamu, ktera odpovida predchozi internetové aktivité; 2024

% z celkového poctu podniktl v dané velikostni a odvétvové skupiné

Velikost podniku

prevazujici ekonomicka Ginnost — odvétvova sekce klasifikace CZ NACE Lo M{feecetzainesihanc /M.

(10+4) malé stiedni velké

(10—49) (50—249) (250+)
Celkem 18,6 16,9 24,0 31,2
Zpracovatelsky pramysl — C (10-33) 15,0 12,9 18,1 24,3
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a €innosti souv. s odpady — D, E (35-39) 10,9 12,2 3,9 21,4
Stavebnictvi — F (41-43) 11,6 10,8 18,4 24,1
Velkoobchod a maloobchod; opravy a Udrzba motorovych vozidel — G (45-47) 32,6 29,0 52,3 62,7
Doprava a skladovani — H (49-53) 8,4 6,9 13,8 22,0
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi — | (55-56) 18,2 16,9 39,7 25,4
Informaéni a komunikaéni ¢innosti — J (58-63) 31,4 30,3 32,0 455
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 14,2 13,7 17,6 .
Profesni, védecké a technické ¢innosti — M (69-75) 16,9 16,3 19,7 33,3
Administrativni a podpirné &innosti — N (77—82) 13,8 9,9 18,9 29,2

Tab. 8.4: Podniky pouzivajici geolokaéni reklamu zobrazujici se podle geografické polohy uzivatel(; 2024

% z celkového poctu podniktl v dané velikostni a odvétvové skupiné

veﬁkost podniku

prevazujici ekonomicka ¢innost — odvétvova sekce klasifikace CZ NACE Celkem - (pocet zavmes'tnancﬂ) -

(10+) malé stiedni velké

(10—49) (50—249) (250+)
Celkem 15,6 14,4 18,7 28,1
Zpracovatelsky pramysl — C (10-33) 12,5 10,9 14,1 22,9
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a ¢innosti souv. s odpady — D, E (35-39) 111 11,7 5,8 23,2
Stavebnictvi — F (41-43) 10,4 9,7 15,3 24,1
Velkoobchod a maloobchod; opravy a Udrzba motorovych vozidel — G (45-47) 25,7 22,9 39,8 55,0
Doprava a skladovani — H (49-53) 6,6 53 9,8 24,4
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi — | (55-56) 20,1 19,0 39,4 .
Informaéni a komunikaéni ¢innosti — J (58-63) 23,2 22,0 25,0 36,5
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 11,4 11,4 10,2 .
Profesni, védecké a technické ¢innosti — M (69-75) 15,3 14,8 17,7 25,9
Administrativni a podptrné &innosti — N (77—82) 10,9 8,7 13,0 23,3

108 2024



ktoru

em se

dnikatelské

ii v po

h technologii

¢nicl

h a komunika

ni informachnicl

Vyuziva

$20Z ‘eseqejep aAIsusyaIdwo) - jejsoin3 :foipz

- - - - - - - - - - 0Yspeng
%9'GY %C'€9 %L'GL %91 %561 %1€ %9'6¥ %L°'LE %L'6C %082 oysjguedg
%L'8E %82y %b'El %0'8Y %Z' vl %0'€Z %8’y %86't2 %8'9Z %992 osuInolS
%L'9v %L'65 %9'€C %9'8¥ %8'9C %¥'sC %E' Ly %1 '6€ %L'TE %E'vE OXSUSAOIS
%L'9e %169 %L'sT %0'vy %S'€T %8'9E %8’y %6'0S %E'Ty %6'Ey 003y
%062 %10 %98l %262 %0°Ch %C'LL %E'8C %L'L2 %L'1e %822 oysunwny
- - - - - - - - - - oysnoyey
%S Ty %065 %2 L1 %E'vE %29 %6°LL %L Ly - %8l %9'€C oxsjebnyogd
%8'0¥ %0'8S %L'0L %8'le %9’k %9'te %8'6€ %6'8Z %S'1e %Z'€T odsiod
%0'LG %0'G9 %¥'ve %6'vS %192 %LLe %S'19 %S'0G %.'8€ %S’ Ly O3SWSz0zIN
%L'vS %E'¥S %g'0Z %6'6Y %E€'2e %Z'SE %E'SS %6'9Y %Z'9E %S'8E OYoBWN
%€ 0L %S V8 %0'0S %189 %L Ly %9'LG %6'SL %¥'CL %€ LG %¥'09 EllenN
%0' by %L'29 %6'61 %8'LE %8'Sl %6'61 %6'9Y v %g'sT %8'LZ odsiepein
- - - - - - - - - - oysInquison
%0'6¥ %?'09 %8'LL %L'9y %b'e %E'2e %¢'19 %2y %9'Le %6'CE osghion
%L'LS %8°G9 %9°€C %b'vS %6°L€ %L0% %09 %9v %L0% %Z'TY eAl
%S'SS %02L %S Ve %6'8S %0'€E %6'Y %6'89 %119 %E'Ly %b'6Y ddA
- - - - - - - - - - alley
%}y %9'69 %L'Te %9'8y %Z'Le %0'6€ %L'8S %S'2S %9'6€ %2y odsil
- - - - - - - - - - o¥sjenIoyd
%2 vy - %b'C %9'vE %b'eT %522 %128 %6'62 %L'92 %L'LZ alouel4
%' LS %2'68 %E'ET %0'9 %8'GE %b'8y %L'GL %0'09 %8'9y %8'6Y odsul
- - - - - - - - - - 0oysuojs3j
- - - - - - - - - - osfsued
%}y %8y %LLL %0°LYy %902 %8ve %67y %8°ee %9°Le %62 o)sa)
%E'9E - %8'ElL %8'0€ %591 %6'0Z %2'SE %b'ZE %Z'vT %9'5Z ovsieying
- - - - - - - - - - sibieg
%Ly %89 %S‘LL %91y %¥'€T %e'L2 %S08 %}0v %9'0¢ %9°2¢ Zzn3
lisouur)
_:va_._ucss&,_ e | (ggl) lugnoyan (H) enesdop (9) poyogo (1) Ino1uganess amwﬁ_wnmﬁmn wm_ww AJHNMWV am_Mcm: m,%mw_r“v\”w“w%_
[ugewuoyul NOAO}auIduL
(noueujsawez 1930d) nouase|d

JOVN S0B)UISE] 8038 BAOAJRAPO — JSOUUIQ BMOILIOUOYS JoiinzeAs,d

nylupod jsoyi[eA

1o1feAepez Axiupod

w9z auep A guIdnys 9A0NJSAPO e JUJSOXI[aA auep A nyiupod njpod oyaAoY[ao Z %

¥20zZ ‘(npoyaw /dA} uspal yodssje) nwiepjas noAojausd)ul nouadeld o1feaepez 2znN3 Y21waz A Ajiupod :6°g "qel

109

2024

‘=
)
4



ém sektoru

dnikatelsk

ivpo

ich technologii

¢nicl

h a komunika

¢nicl

Vyuzivani informa

202 NS ‘(L0-G 1O1) niopjes waysielesiupod A | 9] JUBAIZNAA 0 Jusjjeg :loipz

6'cz €9l zov [ 0L 8'L (z8-08 ‘8/—2/) nsouurp suindpod e juAije.SIUIPE [URRISO
L'y 128 L‘9G €'9 8'69 8'69 (62) Heleouey| e imuabe YojuAc)sed souul)
9‘le v'oc 0‘zy €l 66 soL (z8—.2) N — nsouui auindpod e JuApessiuiwpy
€T ¥'T 9y 8l ' £zl (S2-69) IN — 3souuI 9d1uYId) B 9HIBPIA ‘lusajold
10 6T o‘c 9'0 0‘0L 9'0L (89) 1 — IsoyAowdU 3se|qo A ysouul)
(4% €6 L'cl G's 68l 2z (£9—29) nsouur jugewloyu] {160|0UYdS) YOJUQEWIOLUI HSEIO A ISOUUL)
00 6L 6L g'e €'9¢ 9'/¢ (19) nsouurg jugeyIuNWOoNa[8 |
€'s z'ze G'/€ 1oL G'8g z'09 (09-8G) nweiBoud yojuziAs|s) B NWEUZEZOSPIA ‘NWy ‘IAIS|S}eABPAA SE|]O A JSouul)
v'e g'cl L'9L 6'G z'se vz (€9-8S) r — 1Isouuld JugexIUNWOY & jugeurou]
gy v'L 6'LL 9'L 1'ze 122 (95) Insunsoyod e jueronens
6'c S'vy v'8y 9'y 9'69 9'69 (gS) lueroihan
£y 502 8've €7 6°2¢ v'ce (95—6S) 1 - Iysunsoyod e jueronens ‘juenojhan
6'9L L'0L 9'/2 v'e ] 0‘0L (£5-6%) H — lueAopepys e eaeudoQ
0 vz v'ee ¥'e 9'Gy 0'o (/1) 19P1ZOA YyoAAOIOIOW QWIOIY ‘POYDQOOIB|A
7'6 €9l 8'Ge 6L o'ey 68y (9%) 19PIZOA YOAAOIOIOW WO ‘POLYIGOON|BA
18 2'GlL 8'cz v L‘ze g'ce (g¥) 19p1zoA yohnoioyow Aneido e [epoid
S‘L v'LL 6've ('k4} (44 9't (L—5%) © - 19p120A ydAroiojow eqzipn e AAeido (poydqoojew e poydqooydA
S0 () 9y 8'0 [4:] JX] (r—Lp) 4 — IND1UGaAR)S
vol 9Ll 0‘ze 'l -] €'g (6€-5€) 3 ‘a — Apedpo s 1o1fesianos ‘uu e ejds} ‘Apon ‘nuA|d ‘a1Biaud poAzos e eqolfA
00l 6'C 6'Cl 8'y ezl 2'sl (ge-1¢€) nisAwnud oygys|ayenodeidz JAJ9APO JUie}SO
9'sz €0 6'G2 8'0¢ 6'L 0'2¢ (0£-62) Mipajsold yojuaeidop yojuielso eqolfa e |skwnud Arojigowoiny
g'Le €'g 9'9e 8'g 9'0l 221 (82-L2) Ishwnud fjsuadifons e Axoiuyosjonyalg
¥'69 [ G'0L ¥ L'l 8'se (92) Juszyjez e nlonsyd yoAyondo e yoyouoipiele ‘neeypod eqolhA - [sAwnid Axoluone|3
891 'L '8l 19 2'6 L'y (gz-v2) 1shwnud Jo1lnoeidzonoy e Ayoibinjelspy
1'91L £'6 6'sC 0'8l g'ie z've (£z-61) IsAwnud Aysiepis e Aysiexnseld ‘Aysusiewnb ‘Honneoeue; ‘Ayoiweyd
88l 44 0‘le ¥'G 02 z've (81—91) 1sAwnud Ajsuauided e jo1noeidzonaiqg
0'6 €'s vyl €8 0've 8'9¢ (G1—¢1) 1sAwnid A421UANGO € JUI9PBZOY ‘JUARPO ‘UIXS |
8'Le 6'v 1'9¢ ¥'se G'9e 9'Ly (z1-01) 1sAwrud Aroxeqey e frolodeu ‘Aysjeuinenod
1'6Z ¥'c z'6z 8Ll 1‘'9l 9've (g£€-01) O — IsAwnud Aysjorenrooerdz
(3OVN-Z2) 1M)9ApO dueAOpPd)S
€'ce Lol g'ze 0'9e z'9e 0°0S NOUBU]ISQWEZ 92JA B 0GZ
201 vzl L'ez 6'Gl ¥'02 L'0e NOUBUISQWEZ 61Z—0S
Sz 8's €8 9'c 6'6l 'z noueujsewez 640}
nyjupod jsoyifaA
8'vL 66 L've 8‘9 z'oe L'se WaY|3d 19ueujsawez oA e O} s Aylupod
(218122 1oowod ﬁﬁ_umm: Qls1z1 (181283 (13 roouiod
(103) yep AugwAa . . (1a3) 1ep AugwAa 0gau }gizJ} BUIUO
SRR wcm_co aoey|de » aujuo ‘aogeyjiide SR aujuo ‘aoeyjiide soexde ‘qom sad)
’ gom sayd) gam sa,d) nfapoud 4 ‘qom sa4d)

1oowod nfepoid
znyiupod AqziL

auljuo nfepoud
z myjiupod Aqzi)

yofyo1uoapyse z
mjlupod
Aqz1} 9A0Y |99

Joowod Ajeaepoud
a1ep] ‘Aylupod

aujjuo Ajeaepoud
a1ep] ‘Aylupod

wiay|99 Ayo1uoipyaje
Kjeaepoud
218 ‘Ayiupod

2uIdNXS AOAJQAPO B JUISONI[A SUep A NYIUPOd (8Z1} YOAAON|SD Z / IoUBUISRWIEZ 80JA B 0| S Mjiupod njpod 0ygAoN |80 Z %,

€202 ‘fopoud fyo1uonyel3 :6 "qel

2024

110



Vyuzivani informacnich a komunikaénich technologii v podnikatelském sektoru

Tab. 9.1: Podniky, které v roce 2023 prodavaly elektronicky (pfes web, aplikace, online trziSté nebo pomoci elektr.vymény dat)

% z celkového poctu podniktl v dané velikostni a odvétvové skupiné

veﬁkost podniku

prevazujici ekonomicka ¢innost — odvétvova sekce klasifikace CZ NACE el - {Roset z%mes'tnancﬂ) -

(10+) malé stredni velké

(10—49) (50—249) (250+)
Celkem 23,7 21,2 30,1 50,0
Zpracovatelsky pramysl — C (10-33) 24,6 17,5 35,1 58,5
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a ¢innosti souv. s odpady — D, E (35-39) 8,3 7.2 71 25,0
Stavebnictvi — F (41-43) 6,7 6,7 6,3 14,8
Velkoobchod a maloobchod; opravy a Udrzba motorovych vozidel — G (45-47) 45,6 42,4 63,3 72,8
Doprava a skladovani — H (49-53) 10,0 7.8 12,4 50,2
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi — | (55-56) 33,3 31,3 63,0 57,1
Informaéni a komunikaéni ¢innosti — J (58-63) 27,4 28,4 20,0 38,8
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 10,6 10,8 8,3 .
Profesni, védecké a technické ¢innosti — M (69-75) 12,3 12,5 9,5 20,1
Administrativni a podparné &innosti — N (77—82) 10,5 10,6 9,8 13,7

Tab. 9.2: Podniky, které v roce 2023 prodavaly online (pres web, aplikace, online trzisté)

% z celkového poctu podniktl v dané velikostni a odvétvové skupiné

veﬁkost podniku

prevazujici ekonomicka ¢innost — odvétvova sekce klasifikace CZ NACE ealem - {Ros=t z%mes'tnancﬂ) -

(10+) malé stredni velké

(10—49) (50—249) (250+)
Celkem 20,2 19,8 20,4 26,2
Zpracovatelsky pramysl — C (10-33) 16,1 15,3 17,8 17,5
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a ¢innosti souv. s odpady — D, E (35-39) 75 71 59 17,9
Stavebnictvi — F (41-43) 6,3 6,6 3.1 .
Velkoobchod a maloobchod; opravy a Udrzba motorovych vozidel — G (45-47) 42,5 40,2 53,6 67,9
Doprava a skladovani — H (49-53) 8,1 6,5 9,7 39,8
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi — | (55-56) 32,8 31,0 60,2 57,1
Informaéni a komunikaéni ¢innosti — J (58-63) 25,2 26,2 18,1 34,6
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 10,0 10,2 8,3 .
Profesni, védecké a technické ¢innosti — M (69-75) 11,2 12,0 47 12,8
Administrativni a podparné &innosti — N (77—82) 9,9 10,2 8,8 11,2

Tab. 9.3: Podniky, které v roce 2023 prodavaly pomoci elektronické vymény dat (EDI)

% z celkového poctu podniktl v dané velikostni a odvétvové skupiné

Velikost podniku

prevazujici ekonomicka Ginnost — odvétvova sekce klasifikace CZ NACE L] _(potet zaméstnanct)

(10+4) malé stiedni velké

(10—49) (50—249) (250+)
Celkem 6,8 3,6 15,9 36,0
Zpracovatelsky pramysl — C (10-33) 11,7 3,7 23,0 51,9
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a €innosti souv. s odpady — D, E (35-39) 1,2 . . 12,5
Stavebnictvi — F (41-43) 0,8 0,5 3,2 .
Velkoobchod a maloobchod; opravy a Udrzba motorovych vozidel — G (45-47) 12,0 8,7 30,6 36,4
Doprava a skladovani — H (49-53) 3.4 1,9 6,2 28,0
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi — | (55-56) 23 1,9 8,9 .
Informaéni a komunikaéni ¢innosti — J (58-63) 5,9 53 6,9 12,7
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 0,6 0,6 . .
Profesni, védecké a technické ¢innosti — M (69-75) 1,8 1,2 5,1 14,4
Administrativni a podptrné &innosti — N (77—82) 1,3 0,8 1,8 4,4

Tab. 9.4: Celkové trzby podnikt z elektronickych prodeja (pres web, aplikace, online trzisté nebo pomoci EDI); 2023

% z celkovych trzeb podniki v dané velikostni a odvétvové skupiné

veﬁkost podniku

prevazujici ekonomicka ¢innost — odvétvova sekce klasifikace CZ NACE el e - {posst z%mes'tnancﬂ) -

(10+) malé stiedni velké

(10—49) (50—249) (250+)
Celkem 24,7 8,3 23,1 32,5
Zpracovatelsky pramysl — C (10-33) 29,2 10,4 15,6 35,3
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a ¢innosti souv. s odpady — D, E (35-39) 22,0 1,2 10,0 38,9
Stavebnictvi — F (41-43) 1,6 2,6 0,7 1,3
Velkoobchod a maloobchod; opravy a Udrzba motorovych vozidel — G (45-47) 24,9 1,7 30,5 28,6
Doprava a skladovani — H (49-53) 27,6 58 15,6 43,1
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi — | (55-56) 24,8 18,3 34,3 31,8
Informaéni a komunikacéni ¢innosti — J (58-63) 16,5 15,6 13,5 18,3
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 3,0 5,0 0,1 1,1
Profesni, védecké a technické ¢innosti — M (69-75) 4,6 41 2,2 10,6
Administrativni a podparné &innosti — N (77—82) 42,0 14,3 63,5 18,2
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Vyuzivani informacnich a komunikaénich technologii v podnikatelském sektoru

Tab. 9.5: Trzby podnikd z prodejii online (pfes web, aplikace, online trzisté); 2023

% z celkovych trzeb podniki v dané velikostni a odvétvové skupiné

veﬁkost podniku

prevazujici ekonomicka ¢innost — odvétvova sekce klasifikace CZ NACE L - {pocst z%mes'tnancﬂ) -

(10+) malé stiedni velké

(10—49) (50—249) (250+)
Celkem 9,9 5,8 12,4 10,2
Zpracovatelsky pramysl — C (10-33) 3.4 41 2,5 3,6
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a ¢innosti souv. s odpady — D, E (35-39) 11,6 0,1 9,7 19,5
Stavebnictvi — F (41-43) 1,1 2,3 0,1 0,6
Velkoobchod a maloobchod; opravy a Udrzba motorovych vozidel — G (45-47) 17,4 8,9 19,9 21,1
Doprava a skladovani — H (49-53) 10,7 3,7 7.2 15,5
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi — | (55-56) 20,5 17,4 29,3 19,4
Informaéni a komunikaéni ¢innosti — J (58-63) 131 12,4 12,0 13,9
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 2,9 4.8 0,1 1,1
Profesni, védecké a technické ¢innosti — M (69-75) 24 3,8 1,0 1,2
Administrativni a podptrné &innosti — N (77—82) 20,4 13,7 26,1 13,7

Tab. 9.6: Trzby podnikd z prodejii pomoci elektronické vymény dat (EDI); 2023

% z celkovych trzeb podniki v dané velikostni a odvétvové skupiné

veﬁkost podniku

prevazujici ekonomicka ¢innost — odvétvova sekce klasifikace CZ NACE Celkem - (pocet z%mes'tnancﬂ) -

(10+) malé stfedni velké

(10—49) (50—249) (250+)
Celkem 14,8 2,5 10,7 22,4
Zpracovatelsky pramysl — C (10-33) 25,7 6,2 13,1 31,7
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a ¢innosti souv. s odpady — D, E (35-39) 10,4 1.1 0,3 19,4
Stavebnictvi — F (41-43) 0,5 0,3 0,7 0,7
Velkoobchod a maloobchod; opravy a Udrzba motorovych vozidel — G (45-47) 75 2,8 10,6 7.4
Doprava a skladovani — H (49-53) 16,9 2,0 8,4 27,6
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi — | (55-56) 43 0,9 5,0 12,4
Informaéni a komunikacéni ¢innosti — J (58-63) 3,4 3,2 1,5 4.4
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 0,1 0,1 0,0 0,0
Profesni, védecké a technické ¢innosti — M (69-75) 23 0,2 1,2 9,4
Administrativni a podparné &innosti — N (77—82) 21,6 0,6 37,4 4,5
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Vyuzivani informacnich a komunikaénich technologii v podnikatelském sektoru

Tab. 10.1: Podniky, které v roce 2023 prodavaly online (pfes web, aplikace, online trzisté)

% z celkového poctu podniktl v dané velikostni a odvétvové skupiné

veITkost podniku

prevazujici ekonomicka ¢innost — odvétvova sekce klasifikace CZ NACE el - (Roset z%mes'tnancﬂ) -

(10+) malé stiedni velké

(10—49) (50—249) (250+)
Celkem 20,2 19,8 20,4 26,2
Zpracovatelsky pramysl — C (10-33) 16,1 15,3 17,8 17,5
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a ¢innosti souv. s odpady — D, E (35-39) 75 71 59 17,9
Stavebnictvi — F (41-43) 6,3 6,6 3,1 7.4
Velkoobchod a maloobchod; opravy a Udrzba motorovych vozidel — G (45-47) 42,5 40,2 53,6 67,9
Doprava a skladovani — H (49-53) 8,1 6,5 9,7 39,8
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi — | (55-56) 32,8 31,0 60,2 57,1
Informaéni a komunikaéni ¢innosti — J (58-63) 25,2 26,2 18,1 34,6
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 10,0 10,2 8,3 .
Profesni, védecké a technické ¢innosti — M (69-75) 11,2 12,0 47 12,8
Administrativni a podparné &innosti — N (77—82) 9,9 10,2 8,8 11,2

Tab. 10.2: Podniky, které v roce 2023 prodavaly pres vilastni webové stranky/mobilni aplikace

% z celkového poctu podniktl v dané velikostni a odvétvové skupiné

Velikost podniku

prevazujici ekonomicka ¢innost — odvétvova sekce klasifikace CZ NACE elem - {Eocex zz-imés't nanei -

(10+4) malé stiedni velké

(10—49) (50—249) (250+)
Celkem 19,2 18,8 19,9 25,2
Zpracovatelsky pramysl — C (10-33) 15,7 15,1 17,3 16,5
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a ¢innosti souv. s odpady — D, E (35-39) 6,0 52 5,9 16,1
Stavebnictvi — F (41-43) 6,3 6,6 3,1 .
Velkoobchod a maloobchod; opravy a Udrzba motorovych vozidel — G (45-47) 41,0 38,7 51,9 67,4
Doprava a skladovani — H (49-53) 7.2 54 9,7 38,1
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi — | (55-56) 28,2 26,4 55,9 49,3
Informaéni a komunikaéni ¢innosti — J (58-63) 24,0 249 17,8 32,3
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 9,8 9,9 8,3 .
Profesni, védecké a technické ¢innosti — M (69-75) 10,8 11,5 47 12,8
Administrativni a podparné &innosti — N (77—82) 9,8 10,1 8,8 11,2

Tab. 10.3: Podniky, které v roce 2023 prodavaly pres tzv. online trzisté (marketplaces)

% z celkového poctu podniktl v dané velikostni a odvétvové skupiné

veITkost podniku
prevazujici ekonomicka ¢innost — odvétvova sekce klasifikace CZ NACE (L - {pocst z%mes'tnancﬂ) -
(10+) malé stiedni velké
(10—49) (50—249) (250+)
Celkem 8,2 8,0 8,7 10,1
Zpracovatelsky pramysl — C (10-33) 5,0 4,5 6,1 6,5
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a ¢innosti souv. s odpady — D, E (35-39) 2,6 2,2 2,9
Stavebnictvi — F (41-43) 3,0 3,3 . .
Velkoobchod a maloobchod; opravy a Udrzba motorovych vozidel — G (45-47) 16,5 14,9 25,9 26,9
Doprava a skladovani — H (49-53) 3,0 2,8 1,8 11,6
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi — | (55-56) 211 19,5 447 45,4
Informaéni a komunikaéni ¢innosti — J (58-63) 9,8 9,8 8,4 15,1
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 2,6 2,9
Profesni, védecké a technické ¢innosti — M (69-75) 4,7 52 . .
Administrativni a podptirné &innosti — N (77-82) 3,3 3,3 3,0 4,4

Tab. 10.4: Podniky, které v roce 2023 prodavaly soukromym osobam (B2C prodej)

% z celkového poctu podniktl v dané velikostni a odvétvové skupiné

veITkost podniku

prevazujici ekonomicka ¢innost — odvétvova sekce klasifikace CZ NACE el e - {posst z%mes'tnancﬂ) -

(10+) malé stiedni velké

(10—49) (50—249) (250+)
Celkem 18,2 18,0 18,3 20,1
Zpracovatelsky pramysl — C (10-33) 14,7 14,6 15,5 12,2
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a ¢innosti souv. s odpady — D, E (35-39) 6,3 58 5,9 14,3
Stavebnictvi — F (41-43) 5,9 6,2 3.1 .
Velkoobchod a maloobchod; opravy a Udrzba motorovych vozidel — G (45-47) 38,9 36,9 48,7 56,7
Doprava a skladovani — H (49-53) 43 2,7 6,9 30,3
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi — | (55-56) 32,5 30,7 60,2 53,2
Informaéni a komunikaéni ¢innosti — J (58-63) 18,3 19,1 12,4 27,2
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 8,2 8,1 8,3 .
Profesni, védecké a technické ¢innosti — M (69-75) 9,9 10,6 4,4 9,1
Administrativni a podpdrné &innosti — N (77—82) 9,1 9,4 8,8 7,6
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Vyuzivani informacnich a komunikaénich technologii v podnikatelském sektoru

Tab. 10.5: Podniky, které v roce 2023 prodavaly jinym podnikiim nebo institucim verejné spravy (B2B/B2G prodej)

% z celkového poctu podniktl v dané velikostni a odvétvové skupiné

veﬁkost podniku

prevazujici ekonomicka ¢innost — odvétvova sekce klasifikace CZ NACE el - {Ros=t zazmes'tnancﬂ) -

(10+) malé stiedni velké

(10—49) (50—249) (250+)
Celkem 16,4 16,1 16,7 21,1
Zpracovatelsky pramysl — C (10-33) 13,0 12,3 14,6 15,3
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a ¢innosti souv. s odpady — D, E (35-39) 6,8 6,5 54 16,1
Stavebnictvi — F (41-43) 4,9 5,0 3,1 .
Velkoobchod a maloobchod; opravy a Udrzba motorovych vozidel — G (45-47) 35,6 33,9 45,0 50,5
Doprava a skladovani — H (49-53) 71 6,0 7.1 33,6
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi — | (55-56) 23,6 22,3 45,0 32,8
Informaéni a komunikaéni ¢innosti — J (58-63) 221 22,9 16,4 30,0
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 75 7.4 8,3 .
Profesni, védecké a technické ¢innosti — M (69-75) 9,5 10,1 4,4 12,8
Administrativni a podparné &innosti — N (77—82) 6,9 7,7 5,4 6,8

Tab. 10.6: Podniky, které v roce 2023 prodavaly online zakaznik(im do Ceské republiky

% z celkového poctu podniktl v dané velikostni a odvétvové skupiné

Velikost podniku

prevazujici ekonomicka ¢innost — odvétvova sekce klasifikace CZ NACE Llem - {Eocex zavmés'tnancﬂ) -

(10+4) malé stiedni velké

(10—49) (50—249) (250+)
Celkem 20,0 19,7 20,3 26,1
Zpracovatelsky pramysl — C (10-33) 16,0 15,3 17,6 174
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a ¢innosti souv. s odpady — D, E (35-39) 75 71 5,9 17,9
Stavebnictvi — F (41-43) 6,3 6,6 3,1 .
Velkoobchod a maloobchod; opravy a Udrzba motorovych vozidel — G (45-47) 42,2 39,9 53,0 67,9
Doprava a skladovani — H (49-53) 8,1 6,5 9,7 39,8
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi — | (55-56) 32,8 31,0 60,2 57,1
Informaéni a komunikaéni ¢innosti — J (58-63) 24,2 25,0 17,8 34,6
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 9,8 9,9 8,3 .
Profesni, védecké a technické ¢innosti — M (69-75) 11,2 12,0 47 12,8
Administrativni a podparné &innosti — N (77—82) 9,8 10,2 8,8 11,2

Tab. 10.7: Podniky, které v roce 2023 prodavaly online zakaznikiim do EU

% z celkového poctu podniktl v dané velikostni a odvétvové skupiné

veﬁkost podniku
prevazujici ekonomicka ¢innost — odvétvova sekce klasifikace CZ NACE L - {pocst za:mes'tnancﬂ) -
(10+) malé stiedni velké
(10—49) (50—249) (250+)
Celkem 10,9 10,7 11,6 12,4
Zpracovatelsky pramysl — C (10-33) 8,8 8,6 9,0 9,8
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a ¢innosti souv. s odpady — D, E (35-39) 1,4 1,0 2,4
Stavebnictvi — F (41-43) 29 2,9 3.1 .
Velkoobchod a maloobchod; opravy a Udrzba motorovych vozidel — G (45-47) 254 24,0 34,2 28,0
Doprava a skladovani — H (49-53) 3,5 2,6 4,0 21,3
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi — | (55-56) 15,8 14,5 36,9 26,0
Informaéni a komunikaéni ¢innosti — J (58-63) 14,7 15,4 11,5 15,1
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 2,5 1,9 8,3
Profesni, védecké a technické ¢innosti — M (69-75) 55 6,0 . .
Administrativni a podpirné &innosti — N (77—82) 4,6 5,2 3,3 4,4

Tab. 10.8: Trzby podnikt z prodejl uskuteénénych pres webové stranky, mobilni aplikace nebo online trzisté v roce 2023
% z celkovych trzeb podniki v dané velikostni a odvétvové skupiné

veﬁkost podniku

prevazujici ekonomicka ¢innost — odvétvova sekce klasifikace CZ NACE Celkem -~ {EoC=t z%més'tnancﬂ) -

(10+) malé stiedni velké

(10—49) (50—249) (250+)
Celkem 9,9 5,8 12,4 10,2
Zpracovatelsky pramysl — C (10-33) 3.4 41 2,5 3,6
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a €innosti souv. s odpady — D, E (35-39) 11,6 0,1 9,7 19,5
Stavebnictvi — F (41-43) 1,1 2,3 0,1 0,6
Velkoobchod a maloobchod; opravy a Udrzba motorovych vozidel — G (45-47) 17,4 8,9 19,9 21,1
Doprava a skladovani — H (49-53) 10,7 3,7 7.2 15,5
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi — | (55-56) 20,5 17,4 29,3 19,4
Informaéni a komunikaéni ¢innosti — J (58-63) 13,1 12,4 12,0 13,9
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 29 4.8 0,1 1,1
Profesni, védecké a technické ¢innosti — M (69-75) 2,4 3,8 1,0 1,2
Administrativni a podpurné ¢innosti — N (77-82) 20,4 13,7 26,1 13,7
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Vyuzivani informacnich a komunikaénich technologii v podnikatelském sektoru

Tab. 10.9: Trzby podnikt z prodejtl pres vlastni webové stranky nebo mobilni aplikace v roce 2023

% z celkovych trzeb podniki v dané velikostni a odvétvové skupiné

veITkost podniku

prevazujici ekonomicka ¢innost — odvétvova sekce klasifikace CZ NACE elam - {Roset z%mes'tnancﬂ) -

(10+) malé stiedni velké

(10—49) (50—249) (250+)
Celkem 8,6 4,9 10,4 9,2
Zpracovatelsky pramysl — C (10-33) 3,0 3,7 2,2 3,1
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a ¢innosti souv. s odpady — D, E (35-39) 10,5 0,1 6,8 18,2
Stavebnictvi — F (41-43) 0,8 1,6 0,1 0,6
Velkoobchod a maloobchod; opravy a Udrzba motorovych vozidel — G (45-47) 16,2 7,9 18,3 20,2
Doprava a skladovani — H (49-53) 8,6 2,3 3,0 14,1
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi — | (55-56) 9,6 8,8 15,5 57
Informaéni a komunikaéni ¢innosti — J (58-63) 11,4 10,4 10,9 12,1
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 23 3,9 0,1 1,1
Profesni, védecké a technické ¢innosti — M (69-75) 2,0 3,2 1,0 1,0
Administrativni a podptrné &innosti — N (77—82) 10,0 11,7 12,0 5,8

Tab. 10.10: Trzby podnik(i z prodeja pres pres tzv. online trzisté (marketplace; partnersky prodej) v roce 2023

% z celkovych trzeb podniki v dané velikostni a odvétvové skupiné

veITkost podniku

prevazujici ekonomicka ¢innost — odvétvova sekce klasifikace CZ NACE ealam - {RoSSt z%mes'tnancﬂ) -

(10+) malé stredni velké

(10—49) (50—249) (250+)
Celkem 1,2 0,9 2,0 0,9
Zpracovatelsky pramysl — C (10-33) 0,4 0,4 0,3 0,5
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a ¢innosti souv. s odpady — D, E (35-39) 1,1 0,0 2,9 1,3
Stavebnictvi — F (41-43) 0,3 0,7 0,0 0,0
Velkoobchod a maloobchod; opravy a udrzba motorovych vozidel — G (45-47) 1,2 1,0 1,6 0,9
Doprava a skladovani — H (49-53) 21 1,5 4,2 1,4
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi — | (55-56) 10,8 8,6 13,8 13,6
Informaéni a komunikacéni ¢innosti — J (58-63) 1,6 2,0 1,1 1,8
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 0,6 1,0 0,0 0,0
Profesni, védecké a technické ¢innosti — M (69-75) 0,4 0,7 0,0 0,2
Administrativni a podparné &innosti — N (77—82) 10,4 2,0 14,2 7,9

Tab. 10.11: Trzby podnikt z prodeji soukromym osobam (B2C prodej) v roce 2023

% z celkovych trzeb podniki v dané velikostni a odvétvové skupiné

Velikost podniku

prevazujici ekonomicka Ginnost — odvétvova sekce klasifikace CZ NACE Llem M(feeCetizaine st anc U M.

(10+4) malé stiedni velké

(10—49) (50—249) (250+)
Celkem 4,3 3,0 5,4 4,2
Zpracovatelsky pramysl — C (10-33) 0,6 1,9 1,0 0,3
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a ¢innosti souv. s odpady — D, E (35-39) 54 0,0 9,0 7.7
Stavebnictvi — F (41-43) 0,6 1,1 0,0 04
Velkoobchod a maloobchod; opravy a Udrzba motorovych vozidel — G (45-47) 8,0 4,8 8,0 10,5
Doprava a skladovani — H (49-53) 4,4 0,7 1,6 7.3
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi — | (55-56) 15,7 12,9 23,1 15,2
Informaéni a komunikaéni ¢innosti — J (58-63) 6,3 4,0 54 7.7
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 1,2 1,9 0,1 1,1
Profesni, védecké a technické ¢innosti — M (69-75) 1,0 1,8 0,2 0,6
Administrativni a podparné &innosti — N (77—82) 10,6 8,5 10,4 12,0

Tab. 10.12: Trzby podnikl z prodeju jinym podnikiim nebo institucim verejné spravy (B2B/B2G prodej) v roce 2023

% z celkovych trzeb podniki v dané velikostni a odvétvové skupiné

veITkost podniku

prevazujici ekonomicka ¢innost — odvétvova sekce klasifikace CZ NACE el - {posst z%mes'tnancﬂ) -

(10+) malé stiedni velké

(10—49) (50—249) (250+)
Celkem 5,6 2,8 7,0 6,0
Zpracovatelsky pramysl — C (10-33) 2,8 2,3 1,5 3,3
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a ¢innosti souv. s odpady — D, E (35-39) 6,2 0,0 0,7 11,8
Stavebnictvi — F (41-43) 0,5 1,2 0,0 0,2
Velkoobchod a maloobchod; opravy a Udrzba motorovych vozidel — G (45-47) 9,4 41 11,8 10,6
Doprava a skladovani — H (49-53) 6,3 3.1 5,6 8,1
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi — | (55-56) 4,8 4,5 6,1 4,2
Informaéni a komunikacéni ¢innosti — J (58-63) 6,8 8,4 6,6 6,2
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 1,7 2,9 0,0 0,1
Profesni, védecké a technické ¢innosti — M (69-75) 1,3 2,0 0,8 0,6
Administrativni a podparné &innosti — N (77—82) 9,7 5,3 15,7 1,6
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Vyuzivani informacnich a komunikaénich technologii v podnikatelském sektoru

Tab. 11.1: Podniky pouzivajici aledspon jednu technologii umélé inteligence (Al); 2024

% z celkového poctu podniktl v dané velikostni a odvétvové skupiné

veﬁkost podniku

prevazujici ekonomicka ¢innost — odvétvova sekce klasifikace CZ NACE eal.em - {Posst zazmes'tnancﬂ) -

(10+) malé stiedni velké

(10—49) (50—249) (250+)
Celkem 11,3 8,7 16,9 40,5
Zpracovatelsky pramysl — C (10-33) 9,6 57 11,9 39,6
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a ¢innosti souv. s odpady — D, E (35-39) 6,4 2,8 71 44,6
Stavebnictvi — F (41-43) 24 2,1 2,7 25,9
Velkoobchod a maloobchod; opravy a Udrzba motorovych vozidel — G (45-47) 12,7 9,9 27,2 39,0
Doprava a skladovani — H (49-53) 57 3,3 11,1 38,8
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi — | (55-56) 43 3,7 12,4 .
Informaéni a komunikaéni ¢innosti — J (58-63) 46,6 43,1 54,9 71,9
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 13,7 12,3 25,9 .
Profesni, védecké a technické ¢innosti — M (69-75) 221 18,7 42,6 59,0
Administrativni a podptrné &innosti — N (77—82) 9,4 7,9 8,6 30,9

Tab. 11.2: Podniky pouzivajici technologie umélé inteligence k pokrocilé analyze textu; 2024

% z celkového poctu podniktl v dané velikostni a odvétvové skupiné

veﬁkost podniku

prevazujici ekonomicka ¢innost — odvétvova sekce klasifikace CZ NACE e - {Rosst zezmes'tnancﬂ) -

(10+) malé stiedni velké

(10—49) (50—249) (250+)
Celkem 6,4 4,7 10,0 25,3
Zpracovatelsky pramysl — C (10-33) 4,6 2,5 55 22,2
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a ¢innosti souv. s odpady — D, E (35-39) 3,7 1,3 4,2 28,6
Stavebnictvi — F (41-43) 1,0 0,9 . 16,7
Velkoobchod a maloobchod; opravy a Udrzba motorovych vozidel — G (45-47) 78 5,6 19,4 25,4
Doprava a skladovani — H (49-53) 3.2 1,7 54 29,2
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi — | (55-56) 2,0 1,7 6,7 .
Informaéni a komunikaéni ¢innosti — J (58-63) 31,4 28,1 36,9 63,0
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 6,9 5,0 25,0 .
Profesni, védecké a technické ¢innosti — M (69-75) 11,4 9,0 26,2 37,0
Administrativni a podpirné &innosti — N (77—82) 6,3 6,4 4,4 16,1

Tab. 11.3: Podniky pouzivajici technologie umélé inteligence ke generovani textu nebo reci; 2024

% z celkového poctu podniktl v dané velikostni a odvétvové skupiné

Velikost podniku

prevazujici ekonomicka ¢innost — odvétvova sekce klasifikace CZ NACE L] - (pocet zavmés'tnancﬂ) -

(10+4) malé stiedni velké

(10—49) (50—249) (250+)
Celkem 5,9 5,1 8,3 13,9
Zpracovatelsky pramysl — C (10-33) 4.1 3,5 3,9 10,5
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a €innosti souv. s odpady — D, E (35-39) 1,8 1,5 . 10,7
Stavebnictvi — F (41-43) 1,1 1,2 . 5,6
Velkoobchod a maloobchod; opravy a Udrzba motorovych vozidel — G (45-47) 8,7 6,8 20,2 16,2
Doprava a skladovani — H (49-53) 3.1 2,8 3,1 12,1
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi — | (55-56) 1,6 1,4 5,3 .
Informaéni a komunikaéni ¢innosti — J (58-63) 27,4 26,0 29,2 425
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 59 57 8,3 .
Profesni, védecké a technické ¢innosti — M (69-75) 10,7 9,2 20,0 26,3
Administrativni a podpirné &innosti — N (77—82) 4,2 2,8 4,9 14,8

Tab. 11.4: Podniky pouzivajici strojové nebo hluboké uceni; 2024

% z celkového poctu podniktl v dané velikostni a odvétvové skupiné

veﬁkost podniku

prevazujici ekonomicka ¢innost — odvétvova sekce klasifikace CZ NACE Celkem - (pocet zazmes'tnancﬂ) -

(10+) malé stiedni velké

(10—49) (50—249) (250+)
Celkem 4,5 3,5 6,4 17,9
Zpracovatelsky pramysl — C (10-33) 3.4 1,9 41 16,5
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a ¢innosti souv. s odpady — D, E (35-39) 1,8 . 29 14,3
Stavebnictvi — F (41-43) 0,7 0,7 . 9.3
Velkoobchod a maloobchod; opravy a udrzba motorovych vozidel — G (45-47) 3,9 3.4 5,0 14,7
Doprava a skladovani — H (49-53) 1,6 0,5 5.2 14,9
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi — | (55-56) 0,7 0,7 . .
Informaéni a komunikaéni ¢innosti — J (58-63) 28,6 251 36,1 56,3
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 3,7 24 16,6 .
Profesni, védecké a technické ¢innosti — M (69-75) 10,6 9.1 19,7 29,8
Administrativni a podptirné &innosti — N (77-82) 4,0 3,8 2,8 12,6
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Vyuzivani informacnich a komunikaénich technologii v podnikatelském sektoru

Tab. 11.5: Podniky pouzivajici robotickou automatizaci procest s prvky umélé inteligence; 2024

% z celkového poctu podniktl v dané velikostni a odvétvové skupiné

veﬁkost podniku

prevazujici ekonomicka ¢innost — odvétvova sekce klasifikace CZ NACE eal.em - {Posst zavmes'tnancﬂ) -

(10+) malé stredni velké

(10—49) (50—249) (250+)
Celkem 2,9 1,9 4,4 17,4
Zpracovatelsky pramysl — C (10-33) 2,6 . 3,0 17,8
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a ¢innosti souv. s odpady — D, E (35-39) 2,7 0,5 3.4 25,0
Stavebnictvi — F (41-43) 0,7 0,3 2,7 11,1
Velkoobchod a maloobchod; opravy a udrzba motorovych vozidel — G (45-47) 1,7 1,4 1,7 13,6
Doprava a skladovani — H (49-53) 0,9 0,3 . 15,6
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi — | (55-56) 0,8 0,7 3,0 .
Informaéni a komunikaéni ¢innosti — J (58-63) 14,3 11,2 22,5 32,9
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 2,6 1.1 16,6 .
Profesni, védecké a technické ¢innosti — M (69-75) 8,1 6,7 14,8 32,9
Administrativni a podptrné &innosti — N (77—82) 2,4 1,6 2,7 9,2

Tab. 11.6: Podniky pouzivajici technologie umélé inteligence k rozpoznavani osob/objektil na zakladé obrazu; 2024

% z celkového poctu podniktl v dané velikostni a odvétvové skupiné

veﬁkost podniku

prevazujici ekonomicka ¢innost — odvétvova sekce klasifikace CZ NACE e - {Rosst zavmes'tnancﬂ) -

(10+) malé stredni velké

(10—49) (50—249) (250+)
Celkem 2,0 1,4 2,3 12,9
Zpracovatelsky pramysl — C (10-33) 2,0 . 2,5 15,5

Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a ¢innosti souv. s odpady — D, E (35-39) 0,9 0,2 2,9

Stavebnictvi — F (41-43) 0,3 0,3 .
Velkoobchod a maloobchod; opravy a udrzba motorovych vozidel — G (45-47) 1,6 1,5 9,1
Doprava a skladovani — H (49-53) 0,5 . 12,2
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi — | (55-56) 0,3 0,3 . .
Informaéni a komunikaéni ¢innosti — J (58-63) 13,6 13,2 12,6 23,2
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 1,8 2,0 . .
Profesni, védecké a technické ¢innosti — M (69-75) 3,0 21 7.8 16,9
Administrativni a podptirné &innosti — N (77-82) 0,9 0,8 6,4

Tab. 11.7 Podniky pouzivajici technologie umélé inteligence v marketingu, prodeji; 2024

% z celkového poctu podniktl v dané velikostni a odvétvové skupiné

Velikost podniku

prevazujici ekonomicka Ginnost — odvétvova sekce klasifikace CZ NACE LLem M{fpecetzaine stanc ) .

(10+4) malé stiedni velké

(10—49) (50—249) (250+)
Celkem 6,0 5,4 7,7 10,9
Zpracovatelsky pramysl — C (10-33) 3,9 3,8 3,6 6,2
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a ¢innosti souv. s odpady — D, E (35-39) 3,8 2,6 54 10,7
Stavebnictvi — F (41-43) 1,4 1,5 . .
Velkoobchod a maloobchod; opravy a Udrzba motorovych vozidel — G (45-47) 9,1 7,6 17,3 20,6
Doprava a skladovani — H (49-53) 25 21 2,3 12,2
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi — | (55-56) 2,7 24 6,4 .
Informaéni a komunikaéni ¢innosti — J (58-63) 23,0 21,9 25,1 31,8
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 7.4 7.3 8,3 .
Profesni, védecké a technické ¢innosti — M (69-75) 10,3 9,5 15,7 13,1
Administrativni a podptrné &innosti — N (77—82) 5,0 3,2 7,2 12,0

Tab. 11.8: Podniky pouzivajici technologie umélé inteligence v organizacné administrativnich procesech; 2024

% z celkového poctu podniktl v dané velikostni a odvétvové skupiné

veﬁkost podniku

prevazujici ekonomicka ¢innost — odvétvova sekce klasifikace CZ NACE el - {pocst zavmes'tnancﬂ) -
(10+) malé stiedni velké
(10—49) (50—249) (250+)
Celkem 4,9 3,8 7,2 18,1
Zpracovatelsky pramysl — C (10-33) 3.4 1,9 43 15,2
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a ¢innosti souv. s odpady — D, E (35-39) 2,5 . 6,1 14,3
Stavebnictvi — F (41-43) 1,2 1,2 . .
Velkoobchod a maloobchod; opravy a Udrzba motorovych vozidel — G (45-47) 4,7 3,0 13,8 17,6
Doprava a skladovani — H (49-53) 29 2,3 3,7 15,0
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi — | (55-56) 1,5 1,2 6,5 .
Informaéni a komunikaéni ¢innosti — J (58-63) 22,4 19,1 27,3 55,6
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 53 4,7 9,3 .
Profesni, védecké a technické ¢innosti — M (69-75) 12,4 11,1 19,0 36,9
Administrativni a podptrné &innosti — N (77—82) 4,3 4,8 1,4 13,4
~ Y
C S U 2024 129



ktoru

em se

dnikatelské

ivpo

h technologii

¢nicl

h a komunika

¢nicl

Zivani informa

Vyu

$20z ‘eseqejep ansusyaidwio) - jejsoin3 foipz

%Ly %Sy %9'c %E'9 %001 %L'G %2'8 %L'8 %0°CL %9'S1 %1'6C 0YSpang
%2 %L'C %9'C %2'e %2'e %G'e %'y %6'¢ %E'Y %0'S %E'LL oysjpuedg
%€'S %8'¢ %6'Ch %¥'8 %8'9 %0'Ch %'y %2y %9'LL %Sy %6'02 O)SUINO|S
%¥'c %0°'C %L %v'L %G'e %G %0y %9°'C %86'¢ %0'9 %801 OXSUSA0IS
%0°L %b'l %8'y %C'c %L %L %€g'e %0y %2'e %L'e %8'6 0Xo8y
%9'0 %L'0 %0°L %60 %Ll %60 %Ll %€l %Gl %6°L %L'e oxsununy
%9'S %8'¢ %L'e %9'9 %9'6 %¥'e %86'Y %6'9 %C'8 ARA %g€'0¢ o)snoyey
%L %L %S %2'e %86'C %L'e %9'¢ %86'C %L'e %2y %9'8 oysjebnuod
%6'l %¥'L %0 %2’ %b'T %L') %S %9'L %b'T %81 %6'G oXsjod
%G'S %86'S %8'y %0°L %6'8 %9'y %€'9 %G9 %9'Ch %YL %1'€C OXSWaZ0zZIN
%8'y %C'c %0'% %Ly %9'9 %Ly %2'S %E'S %9'9 %9'6 %8'61 OXO3WN
%Z'L %0 %0's %0'¢ %G9 %8'S %L'9 %G9 %L'e %9'9 %E'LL ejeN
%Ll %€e'l %Ll %E'L %E'T %E'T %9'C %81 %L %E'e %L OXsiepei
%Ly %E'Y %'y %Z'9 %E'Y %9'y %09 %€'9 %L'8 %9'LL %L'€T oysinquisonT
%6'L %8'l %Gl %6'C %b'e %L'T %S'C %0°C %2’ %8'G %8'8 o107
%E'C %8'C %6'L %9'C %86'C %9'C %'y %8'C %9'¢ %€'9 %8'8 enln
%Gl %Eg'C %S %S'€ %9'€ %81 %0 %2C'G %L'€ %2C'€ %6°L JdAy
%Ll %0 %Gl %E'C %86'C %L %€ %9'C %L'e %Sy %C'8 aley
%¥'e %86'E %86'E %9'G %9'G %L'€ %2C'9 %SG %E'L %b'9 %671 XS
%0°L %€E'e %L'C %6°L %L'e %L'C %L'e %'y %0y %L, %8'LL 0Xsjenloyd
- - - - - %2 %2'e %0t %2C'€ %b'y %6'6 auel
%9'9 %v'9 %9'S %9'9 %Z'6 %SG'S %901 %L'6 %0'€lL %v'SL %Y'vC oxsul4
%0'¢ %€'e %E'€ %69 %0°L %C'Y %8'C %S'€ %8'G %8'L %6'€L oxsuois3
%v'8 %SG'e %1L'9 %8'9 %G'6 %G'S %601 %L'0L %G8l %L'9L %9'/2 oxsueqg
%¥'C %S‘C %6°C %E'S %0°9 %0°C %6°C %Sy %6'G %¥'9 %E LI 0)$39
%L1 %L %0°} %0 %L %8°L %86'C %L'C %E'C %6'¢€ %G9 oysJieying
%8'L %€'9 %¥'L %G'6 %0'9 %2'9 %E'0L %1L'8 %L'Th %L'GL %L'vC aibleg
%L‘e %S‘T %0 %L‘e %9V %2‘€ %2Cv %ev %¥'s %69 %S ‘€L Zzn3
_w:m:z nsejqo ” Q._o_o> . w e o JucmEmmmcuE fapoud eu npofgo/qoso s (Vd¥) nsedsoad | 1uan ayoqnpy 1294 0qau n)xa} ezfjeue d)Rwn
1A}O1U3BIN A — - yosoesasoud y ‘nBuneyiew A e aoezijewoine ogau 9nofoays |nyxa) JueAosaualb ejigonjod :w_moho:_“_owu
13Se|qo A dluApessiuiwpe e}o1R0q01 paf uodsaje
gugezjuebio A 191feaiznod
Aiupod

:4o31se|qo yoAueighAn an |y aibojouyosy o)feajznod Ayiupod

‘| a160jouyos) suelgAa [o)feajznod Axiupod

IWSZ SUEP A [OUBLISEWEZ 8DJA B 0} S Myjlupod nypod 0yaA0N (80 Z %

vzoe

1ZnAa yoifaf psejqo e 116ojouy2s} |y yafueigqha pajyaid Auuiynos - 1zn3 yarwsaz A Aiupod (Jy) aouabijsjul gjgwn 1160jo0uya8) luBAIZNOd :6°L ) "geL

2024

130



ktoru

em se

dnikatelské

ii v po

h technologii

¢nicl

h a komunika

ni informachnicl

Vyuziva

$20Z ‘eseqejep aaisuayaidwo) - jejsoin3 :foipz

%9'29 %19} %S'Sh %s'ze %L'el %G'6} %€'95 %S'PE %0'2Z %l'sz 0SPOAg
%9'9 %6'LL %9'8 %9'6 %'y %8'6 %0'bh %502 %9'8 %ELL oxsjeueds
%6'2S %z'L8 %0'6} %s'sz %6'LL %9'lZ %L'65 %l'ze %e'6) %6'0Z osUINOIS
%<C'6C %2C'y %<C'8 %9'L1L %€‘9 %18 %162 %7.'Gl %88 %801 O)SUBAO|S
%9'sZ %62 %9'LL %S0} %2'S %S'2 %e'Pe %6'S) %2' %8'6 oyooy
%L'Gl %€E'0 %L'C %9'S %<C'0 %E‘L %E L1 %6'S %9°C %L'E oysunwny
%L2'09 %e'62 %s'el %L'S) %e's %l'ze %6'6Y %L'62 %8'LL %E'0z odsnoxey
%G'CS %SGl %6t %8'G %L'C %8'9 %61y %¥'SlL %L'9 %9'8 oysjebnpod
%9'ze %0' %S’z %S’ %0' %L's %0'se %b'0L %6' %6's ovsiod
%0°8S %.'vC %0°L1 %C'€T %68 %0'81 %L vS %2C'LE %002 %L'€T O)SW8azozIN
%509 %s'Th e %e'ol %00} %19l %z'sy %z'ez %6'9} %8'6} o¥ooWaN
%1 ‘GG %9/ %902 %20l %Y'6 %.'EL %L'9F %9'62 %EVL %E' L1 ejleN
%6'ze %' %6' %8'9 %e'y %8'Y %s'sz %10} %5'9 %b's ovsIEpEIN
%.'8Y %.'CL %GVl %202 %161 %L'/2 %96y %6'LE %lLe %.'€T o)sinquisonT
%b'Le %l's %2's %L'9 %e's %b'e %e'se %9's) %2'L %8'e oxssAl0T
%66y %9'Y %0°G %L1, %b'e %8'8 %C'LE %L'GlL %G'9 %8'8 eAln
%Ly %b'0L %e's %Y %'z %0' %6've %e'PL %e' %62 1dAy
%9've %S'8 %<C'G %2'8 %C'G %0'8 %G'CE %.'vL %6'9 %Z'8 aley
%L'6Y %EPL %62 %LLL %2'9 %S'LL %8'05 %8've %8'LL %6'rL ovsJ|
%695 %671 %8°L %20l %Yy %.'6 %b'8C %S9l %S0l %811 oysjeAloyd
%8'LY %9'LL %e's %8'6 %' %b's %L'ze %S'pL %g'8 %6'6 aiuEl
%'99 %522 %0'2 %12 %e'LL %2'0Z %b'0L %28 %0'0Z %b'bz odisuly
%E' by %b'sz %10} %S0} %0'8 %8'6 %0'6¢ %E'6) %i'Th %6'sh oysuols3
%e'89 %6'S) %L1z %e'sZ %L1 %8'lZ %b'c9 %6'0v %S'sZ %9'22 ovsueq@
%S9y %8S %L'S %LT) %e'Z %56 %S5'0F %6'91 %L'8 %e‘LL oysap
%6'se %L' %'y %L'9 %9'L %b'p %2'0Z %00} %5'S %g'9 oxsJeying
%L'p9 - %0'cZ %s'ze %L1l %z'sz %g'99 %L'se %02 %L've aibleg
%L'8Y %eT) %48 %LT) %49 %901 %z %0°12 %z I %S‘El 2zn3
_:M_Nv__wm“_ﬂ“ e | (goN)wenoan | (H)eaeidop () powodo | (4) mogeners | (O ISAwnd ) i s ) (Iv) aouabliajul
JuoewO! Axsiejencoeidz EN 1upasis slew ajawn nbojouyde}
(noueujsawez 1930d) nupaf yodsaje

JOVN 0B UISE] 80)8S BAOAIZAPO — JSOUUIQ BXOIWOUOY® Jolinzeassd

nyupod }soyijaA

1o1feaiznod Ayiupod

w9z auep A guIdnys 9A0AJSAPO e JUJSOXIaA auep A nyiupod njpod oyaAoY[ao Z %

202 ‘(1v) @2uabijajur 9j3win 1160jouyv9} nupal uodsaje 19ifeaiznod szN3 YIWaZ A AYiupod :01°LL "qeL

131

2024

‘=
)
4



ém sektoru

dnikatelsk

ivpo

ich technologii

¢nicl

h a komunika

¢nicl

Vyuzivani informa

202 NS ‘(10-G 1O1) niopjes woysiejesupod A | O] JUBAIZNAA O juasjes foipz

Z'ie 7'0€ [ G'se 86 6'79 9'8. (z8-08 ‘g/—//) nsouur suindpod e |uAieISIUIWPE URRISO
992 1'9¥ 1S ¥'/9 '8/ G'G8 2'c6 (62) 1ye1@ouey e injusbe yojuAo}sad souul)
sz z'Le v'ze 8'6€ 11 8'G9 £'6L (z8-22) N — nsouui suindpod e juAessiulpy
0‘Le W G‘GS 6'89 9'c8 0'L6 S'v6 (52-69) IN — 3souuD 9)o1UYId) B 9HIBPIA ‘lusajold
)44 S1e L&AZ G519 z'o8 6'C8 £'06 (89) 71— 3soyAowWaU se|qO A JSouul)
L'LG 0'2L 9'l8 £'68 L'v6 026 €',6 (€£9-29) nsouury Jugewnou] :)160jouYIS} YoJUYBWIONUI SBIGO A SOUUI)
g'ee 9'/G ‘2L 1'26 0'98 ¥'€6 G'G6 (19) souur jugeyiuNwoNs|e |
0'6¢ G'09 £'89 ¥'18 8'G8 06 1'€6 (09-8) nwieiBoud yojuziAs|S) B NWEUZEZOSPIA ‘N ‘IAIS|S}eABPAA SE|O A }SOuUl)
(17 gL Z'6L 5‘88 vz 6'G6 1'96 (€£9-8S) r — 1Isouud JugesIUNWOY & jugeurou]
6'cl 8've 6'cl 0'cz ¥'0€ 0'6¥ 0zL (95) 1nsunsoyod e jugroaens
§'1z 8'zy 1'Ge 1'65 6'69 €'l G'06 (gS) tueroihan
LG 6‘82 L'l v'ie v'6€ L'6S z'oL (96—5S) | — In)sunsoyod e jugaoAes)s ‘Jueaoifqn
6've o‘ce £'1€ gLy [: 14 €L 6'.8 (€5—6¥) H — lueAopeyys e eaeidoq
Gz 9'9g 0'1€ L't 126 €'6L 6'98 (L) 18p1ZOA yoAroiojow guion ‘pPoyOqooIEe|
6'Ge Loy 705 929 008 9'88 ¥'16 (9%) 19pIZOA YoAAOIOI0W SUWIOIY ‘POYIGOONIBA
6'cC V'Y 1'8¢ V'19 9y, 9'G8 £'Z6 (S¥) 19p1zoA yokaoiojow Aneido e [opoid
've Loy (44 9'09 0'zL 6'c8 106 (Lb—5%) © - 19p120A Yya£noiojow eqzipn e AAeido ipoydqoojew e poydgqooy|dA
0‘sz e s‘02 (44 0'vS ¥'sL S'18 (er-Lv) 4 — 1A91UgaAe)S
181 8‘Ly €'l 1'69 L'LL 9'v8 G'€6 (6€-5€) 3 ‘a - Apedpo s 1o1fesianos "uuil e e|ds} ‘ApoA ‘nuA|d ‘a1B1ausd poAzos e eqolfA
z'ee yLe 8've £'8g 699 0'2L 9'G8 (eg-1€) nisAwnud oygys|ayeAode.ldz JAJIQAPO JUleISO
g'oz 8'6v 109 0'9Z 6'78 G'/8 1'96 (0£-62) Mipasold yojuaeidop yojuielso eqolfa e [skwnid Arojiqowoiny
9've 0'2€ ¥'0S 92L LG8 z'68 ¥'c6 (82-22) 1sAwnud Aysuaijfons e Ayoiuyosionye|q
1'8e z'ey z'9s L'vL G's8 1'88 6°€6 (92) 1uaziez e nlonsid yokyondo e yokyoluoipiere ‘noengod eqoiAA - [sAwnud Ayoiuoipielg
L'6L 8'0¢ 8'0¢ 'vs 19 0'v8 G'88 (gz-¥2) 1sAwnud joilnoeidzonoy e Axoibinielay
v'olL c'or 0'6¥ €'69 0'6. €'/8 6'08 (ez-61) 1sAwnud Axyseps e Aysgexnseld ‘Aysustewnb ‘Axopnsoewaey ‘Axoiwsyd
9L ¥'6e €€ 505 1'1G 1'v. 6°.8 (81—91) 1sAwnud Axsualided e jojlnoeidzonsiq
G'yl v'Le 1'9z 9'ov 9'9 G'69 G'08 (G1—¢1) 1sAwnud AY21UANGO € JU|9PBZOY ‘JUARPO ‘UIIXS |
£'6l 8'9¢ z'ze S'vy G'eS 8'G9 €8 (z1-01) 1sAwrud Aroxeqey e frolodeu ‘Aysjeuinenod
z‘oz Lve 6‘8¢ 8'gS 2'69 8'08 z'e8 (g€-01) D — IsAwnud Axsjorenooerdz
(30VN-Z2) 1M)9APO dueAOpP3)S
9'vy ¥'GL G'18 6'G6 026 €'G6 7'86 NOUBUISQWEZ 8OJA B 05T
£0e c'sy 129 Z'6L £'98 6'68 1'26 NOUBUISQWEZ 61Z—0S
z'z €'ze G'0€ 6'LY 9'6G 9'G. 9's8 NOUBLISRWEZ 61—0)
nyjupod jsoyifaA
9'ce G‘9€ G'Le 8'vS £'G9 1'8L T'l8 wiay|ad 1oueujsawez adlA e (| s Ajlupod
pojew ngosndz njuapioul
yakyapsemeyq | SVSASZENOAR yoAlygqoud Q)s Juwaly op 2isizon e|say
uodsale nzfjeue 131S NdA Jueaiznod | Aead yoAysieyenizn Jul9)Xa eu joowod Juajono

1oowod njayeAizn
Anusp! jueaosano

1oowod njayeAizn
Amuspl jueaojano

noups|seu oid
nboj lueaeAoyon

ndnjsud eaeids

1ep Jugaoyojez

epojaw eujis

3UIdNYS SAOAJZAPO B JUISOMNI|OA QUEP A [OUBUISBWEZ 90JA B 0| S NYiupod njpod 0ysAoy |90 Z %

¥202 ‘11sougadzaq 9)d130uiaqAhy 1ugisifez 3 Ajiupod eueaiznod juayjedo euelqhip vzl ‘qel

2024

132



ém sektoru

dnikatelsk

ivpo

ich technologii

¢nicl

h a komunika

¢nicl

Vyuzivani informa

%202 NS (L0-G LOI) niopias woysigiexiupod A 1] JUBAIZNAA 0 Jusjjeg :loipz

9'c 09l 691 06l 9'6¢ g'ez g'er (z8—08 ‘8/—/.) hsouulp suindpod e JuAjelSIUILIPE JUIBISO
€zl G'ce ‘8¢ 0'9¢ L'ey 6'vE 69 (62) 14e190UBY B JNJUBBE YOJUAO)SED HSOUUI)
187 891 8Ll 86l zoe 8‘ce vy (z8-11) N — nsouui suindpod e juApesiuiwpy
69 z'ee 1'se Lzy 9'6¢ 68y 065 (52-69) IN — 3SouuIQ 9)91UYyda} B 3}08PIA ‘lusajoid
z'9 v'sz €92 L've % 8‘ze G€9 (89) 71— nsoyrowsu nse|qo A }souur)
1'6 z'se g'or 969 8'/G 0LL 69 (£9-z9) nsouury jugewuoju] :160[0UYOS} YOJUQBLLIOUI HSBIGO A BSOUUID
1'6L 9'0v 99y 1'8G £'sy 1'8G 919 (19) nsouul jugeyIuNWoNa|d |
o'l 0'zy L't £'eS g'sy 9'6¥ 199 (09-86) nweJBoud Yojuzirs|e) B NWBUZEZOSPIA ‘NUIY ‘JAIS|S}RABPAA ISBIGO A BSOUUI)
L 8‘sg 9Ly 9'99 z'ss €19 899 (£9-8S) r — 3souul2 jugexIuNWOoy & jugewsiou]
8'C 9'yL 9'9L 6'0L 8'0¢C 9'6 1'%€ (96) 1msunsoyod e jugrorens
YL L'z 1'82 €'ze €8¢ o'le 6'vS (G9) luenoikan
6'c vl v'6l s'cl [ 44 A4} g6 (95-55) | — Imysunsoyod e juenoaesss ‘luenoiAqn
L'9 8'gl L'oe L'6l v'6z L'ee 0'sy (£5-6%) H — lueAopepys e eaesdoq
L'6 6'vC 6'L¢ 8Ll G'62 L'6L G'6¥ (L) 18p1ZoA yofroiojow gwou ‘poyoqoole|y
6L €'0¢ G'ze 8've L'y z'se ¥'8G (9%) 19pIZOA YoAAOIOIOW SWIOIY ‘POYIGOOYIBA
16 182 g'ee S've £'Ge 6'CC 2'.S (g¥) 19p1ZoA yohnoioyow Aneido e [epoid
9‘'0L (&1 e 8.z s‘og z'sz v'ss (Lt—5¥) © — 13p1zoA YyoAroiojow eqzipn e AAeido {poydqoojew e poysqooy|aA
8y €0z €1z L'l 8‘0¢g 'yl 8‘ls (ev—1¥) 4 — IA1O1IUGaARYS
6'v v'sz z'ie £'6¢ v'ee 9'Ge 909 (6€-5€) 3 ‘a — Apedpo s 1o1fesianos "uuip e ejds} ‘Apon ‘nuA|d ‘a1Biaud poAzos e eqolfA
S, g'ee g'oz z'et 1've 2’6l 1'GS (e€-1€) nisAwnud oysys|erenooeidz JAIRAPO JUIEISO
V'L g'ee z'9e 228 L'zy Gz L6G (0e—62) Mipajsoud yojuresdop yojujeiso eqolfa e [sAwnid Arojiqowoiny
19 z'oe L'ze 6'9¢ £'ze 6'vE 8'65 (82-L2) Ishwnud fisuadifons e Axoiuyosjoyalq
0'6 v'le L'6e 0'sy G'se Z'sy G'sS (92) 1uszizez e nlonsid yokyondo e yokyoiuoayale ‘neyod eqolka - [sAwnid Axoluoipiel3
6'c €'2e 6'c€C L've 8'0¢ [ 4 L'eg (52-¥2) 1sAwnud 101lnoeidzonoy e Axoibinjels |y
19 z'8e v'oe 8'se 9'9z L'Le ¥'8S (£z-61) 1sAwnid Axysepis e Aysyexnseld ‘Aysustewnb ‘Ayonnsoewe; ‘Ayoiweyd
L'y €'€e G'Ge 161 L've 9'vz vy (81—91) 1sAwnud Aysuaiided e 1oifnoeidzoraiq
€' 6L 7ol €€z 122 6'LL YL (G1—€1) IsAwnid A¥01UANQO € JuIgPaZoy ‘JUARPO ‘JuliXa L
Gl v'6lL G'6L 8'olL 8'GlL (] (A7 (z1—01) 1sAwnud Aroxeqe) e Arolodeu ‘Aysjeuinesod
2's (3 74 14 9'8Z §'1Z (74 A 4] (e€-01) 9 — IsAwnud Aysjajerooesdz
(30VN-Z2) I0)9ApO dueAOPDIS
9'0l L'y 8'Ly v'z8 6'vy 'L S'vL Noueu}SaWEZ 80JA B 0GZ
08 £ze 6'vE oy 2'6¢€ o‘ey ¥19 noueulspwez 64¢—0S
L'9 z'ee 6'ce 6'0C z'oe v'ce z'0s noueuispwez gy—Q1L
nyjupod }soyijop
9‘9 L've 9'9Z v'z zee 9'/2 625 waY|8d IouBUISEWEZ 39JA B () S AYlupod
TS Je oo
e LT MS A nogAys ‘nopeaez (e202) A>>:o_£w walpnjsowes wiAudmsop
A2} 5 Aeyes ‘uyo9} “Jdeu whuaqosndz wiajuapIoul 1oejuawinyop | Junodeud ‘ideu) wAuuirod S
o5 suany UAyjupod ‘fy ‘waxoIn wiuuA Az} | whyonaulaghy | Juysougadzaq Aanojws /wiuajo)s T
s Aleyjes as aJapy ‘Aiupod |wiupal uodsaje | | | NOUSIOAIAA ape|yez eu wAuuinod TR
s Alexyes as s Aupod ‘)sougadzaq No3onBUISgAY S "ANOS Uoa)souuirod

:(£202) muspioul oygxoneulagAy dAy

218 ‘Ajlupod

yolifel o jwopanod noueujsawez n 1oiinisifez Ajlupod

3UIdNXS 9A0AIDAPO B |UJSOYI|9A QUED A 1UBUISOWEZ 82JA B (] S Nyjiupod njpod 0YaAoy|ad Z 9,
20z ‘fuapioul lwhyo10uagqAy s nijiupod 13souasnyz e adsejuawnyop luysougadzaq ‘|oueulsgwez e ysoudadzaq eyd13auiagqihy gz} "qel

133

2024

‘=
)
4



Vyuzivani informacnich a komunikaénich technologii v podnikatelském sektoru

Tab. 12.1: Podniky pouzivajici silnou metodu ovéreni pomoci hesla; 2024

% z celkového poctu podniktl v dané velikostni a odvétvové skupiné

veﬁkost podniku

prevazujici ekonomicka ¢innost — odvétvova sekce klasifikace CZ NACE eal.em - {Posst zazmes'tnancﬂ) -

(10+) malé stiedni velké

(10—49) (50—249) (250+)
Celkem 87,2 85,6 92,7 98,2
Zpracovatelsky pramysl — C (10-33) 88,2 84,7 95,0 98,5
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a ¢innosti souv. s odpady — D, E (35-39) 93,5 92,5 95,2 98,2
Stavebnictvi — F (41-43) 81,5 81,1 83,1 98,1
Velkoobchod a maloobchod; opravy a Udrzba motorovych vozidel — G (45-47) 90,1 89,1 96,0 97,0
Doprava a skladovani — H (49-53) 87,9 86,3 94,2 100,0
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi — | (55-56) 76,1 74,8 95,0 100,0
Informaéni a komunikaéni ¢innosti — J (58-63) 96,7 96,1 98,4 98,9
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 90,3 90,3 89,8 .
Profesni, védecké a technické ¢innosti — M (69-75) 94,5 941 96,6 97,9
Administrativni a podptrné &innosti — N (77—82) 79,3 76,6 81,6 95,8

Tab. 12.2: Podniky pouzivajici VPN sité; 2024

% z celkového poctu podniktl v dané velikostni a odvétvové skupiné

veﬁkost podniku

prevazujici ekonomicka ¢innost — odvétvova sekce klasifikace CZ NACE e - {Rosst zezmes'tnancﬂ) -

(10+) malé stiedni velké

(10—49) (50—249) (250+)
Celkem 54,8 47,9 79,2 95,9
Zpracovatelsky pramysl — C (10-33) 58,7 45,6 84,9 98,5
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a ¢innosti souv. s odpady — D, E (35-39) 69,7 63,4 81,5 98,2
Stavebnictvi — F (41-43) 42,3 38,7 72,1 100,0
Velkoobchod a maloobchod; opravy a Udrzba motorovych vozidel — G (45-47) 60,6 55,3 91,1 94,9
Doprava a skladovani — H (49-53) 41,8 34,7 69,7 98,2
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi — | (55-56) 31,3 28,4 73,2 88,3
Informaéni a komunikaéni ¢innosti — J (58-63) 88,5 86,3 94,8 100,0
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 61,5 59,8 77,4 .
Profesni, védecké a technické ¢innosti — M (69-75) 68,9 65,4 92,1 97,9
Administrativni a podpirné &innosti — N (77—82) 39,8 33,4 45,4 77,9

Tab. 12.3: Podniky pouzivajici ovérovani identity uzivateli pomoci alespon dvoufazového zplisobu; 2024

% z celkového poctu podniktl v dané velikostni a odvétvové skupiné

Velikost podniku

prevazujici ekonomicka ¢innost — odvétvova sekce klasifikace CZ NACE LLem - {ROCEE zzimés'tnancﬂ) -

(10+4) malé stiedni velké

(10—49) (50—249) (250+)
Celkem 36,5 32,3 48,3 75,3
Zpracovatelsky pramysl — C (10-33) 34,6 27,8 41,9 77,0
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a €innosti souv. s odpady — D, E (35-39) 47,8 41,7 56,1 87,5
Stavebnictvi — F (41-43) 27,3 25,9 36,9 66,7
Velkoobchod a maloobchod; opravy a Udrzba motorovych vozidel — G (45-47) 40,1 36,1 63,0 68,1
Doprava a skladovani — H (49-53) 33,0 29,4 44,7 71,9
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi — | (55-56) 29,0 27,4 49,1 80,6
Informaéni a komunikaéni ¢innosti — J (58-63) 73,2 68,6 87,4 95,3
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 31,5 28,5 60,2 .
Profesni, védecké a technické ¢innosti — M (69-75) 42,2 37,5 71,3 88,8
Administrativni a podpirné &innosti — N (77—82) 31,2 28,5 31,2 59,9

Tab. 12.4: Podniky s vytvorenou ICT bezpecénostni dokumentaci; 2024

% z celkového poctu podniktl v dané velikostni a odvétvové skupiné

veﬁkost podniku

prevazujici ekonomicka ¢innost — odvétvova sekce klasifikace CZ NACE Celkem - (pocet zazmes'tnancﬂ) -

(10+) malé stiedni velké

(10—49) (50—249) (250+)
Celkem 27,4 20,9 46,3 82,4
Zpracovatelsky pramysl — C (10-33) 28,6 17,2 44,5 86,1
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a ¢innosti souv. s odpady — D, E (35-39) 39,3 29,6 55,1 92,9
Stavebnictvi — F (41-43) 16,8 14,2 34,6 85,2
Velkoobchod a maloobchod; opravy a Udrzba motorovych vozidel — G (45-47) 27,8 21,9 60,4 72,9
Doprava a skladovani — H (49-53) 19,7 14,2 37,9 77,2
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi — | (55-56) 13,5 12,4 25,2 68,8
Informaéni a komunikaéni ¢innosti — J (58-63) 66,6 61,2 81,7 96,8
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 24,7 21,6 52,5 .
Profesni, védecké a technické ¢innosti — M (69-75) 42,1 37,5 69,5 98,2
Administrativni a podparné &innosti — N (77—82) 19,8 13,4 24,6 62,8
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Vyuzivani informacnich a komunikaénich technologii v podnikatelském sektoru

Tab. 12.5: Podniky zajist'ujici povédomi zaméstnancu souvisejici s kyberbezpeénosti dobrovolnym skolenim; 2024

% z celkového poctu podniktl v dané velikostni a odvétvové skupiné

veﬁkost podniku

prevazujici ekonomicka ¢innost — odvétvova sekce klasifikace CZ NACE eal.em - {Posst zavmes'tnancﬂ) -

(10+) malé stredni velké

(10—49) (50—249) (250+)
Celkem 52,9 50,1 61,4 74,5
Zpracovatelsky pramysl — C (10-33) 54,1 49,8 60,4 74,9
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a ¢innosti souv. s odpady — D, E (35-39) 60,6 57,1 67,5 75,0
Stavebnictvi — F (41-43) 51,6 50,8 55,7 88,9
Velkoobchod a maloobchod; opravy a Udrzba motorovych vozidel — G (45-47) 55,4 53,0 68,1 75,0
Doprava a skladovani — H (49-53) 45,0 41,6 58,8 711
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi — | (55-56) 39,2 37,8 62,5 441
Informaéni a komunikaéni ¢innosti — J (58-63) 66,7 63,5 76,7 81,9
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 63,5 64,2 56,5 .
Profesni, védecké a technické ¢innosti — M (69-75) 59,0 57,2 69,5 82,9
Administrativni a podptrné &innosti — N (77—82) 44,4 39,4 50,2 68,0

Tab. 12.6: Podniky zajist'ujici povédomi zaméstnancu souvisejici s kyberbezpecnosti povinnym skolenim; 2024

% z celkového poctu podniktl v dané velikostni a odvétvové skupiné

veﬁkost podniku

prevazujici ekonomicka ¢innost — odvétvova sekce klasifikace CZ NACE e - {Rosst zavmes'tnancﬂ) -

(10+) malé stredni velké

(10—49) (50—249) (250+)
Celkem 27,6 22,4 43,1 711
Zpracovatelsky pramysl — C (10-33) 26,1 15,8 411 76,5
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a ¢innosti souv. s odpady — D, E (35-39) 35,6 26,7 51,5 80,4
Stavebnictvi — F (41-43) 14,1 12,1 27,5 70,4
Velkoobchod a maloobchod; opravy a Udrzba motorovych vozidel — G (45-47) 28,2 241 50,8 58,8
Doprava a skladovani — H (49-53) 231 19,0 38,4 59,5
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi — | (55-56) 12,2 10,9 30,1 40,0
Informaéni a komunikaéni ¢innosti — J (58-63) 67,2 62,3 82,1 91,2
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 32,8 31,1 47,6 100,0
Profesni, védecké a technické ¢innosti — M (69-75) 48,9 44,3 79,0 86,4
Administrativni a podparné &innosti — N (77—82) 23,8 22,6 21,2 52,0

Tab. 12.7: Podniky zajist'ujici povédomi zaméstnancu souvisejici s kyberbezpecnosti na zakladé (napfr. pracovni) smlouvy; 2024

% z celkového poctu podniktl v dané velikostni a odvétvové skupiné

Velikost podniku

prevazujici ekonomicka Ginnost — odvétvova sekce klasifikace CZ NACE LLem M{fpecetzaine stanc ) .

(10+4) malé stiedni velké

(10—49) (50—249) (250+)
Celkem 32,2 30,1 39,2 44,9
Zpracovatelsky pramysl — C (10-33) 27,6 23,2 35,2 44 1
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a €innosti souv. s odpady — D, E (35-39) 33,4 31,9 36,3 39,3
Stavebnictvi — F (41-43) 30,6 30,6 28,2 55,6
Velkoobchod a maloobchod; opravy a Udrzba motorovych vozidel — G (45-47) 36,5 34,3 51,1 447
Doprava a skladovani — H (49-53) 29,4 27,2 39,2 41,0
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi — | (55-56) 22,6 21,7 33,9 48,5
Informaéni a komunikaéni ¢innosti — J (58-63) 55,3 54,3 56,8 66,4
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 34,1 32,7 50,1 .
Profesni, védecké a technické ¢innosti — M (69-75) 39,6 37,8 51,8 53,3
Administrativni a podpirné &innosti — N (77—82) 30,2 28,5 32,6 36,3

Tab. 12.8: Podniky, které se setkaly s alespon jednim kybernetickym incidentem v roce 2023

% z celkového poctu podniktl v dané velikostni a odvétvové skupiné

veﬁkost podniku

prevazujici ekonomicka ¢innost — odvétvova sekce klasifikace CZ NACE el - {pocst zavmes'tnancﬂ) -

(10+) malé stiedni velké

(10—49) (50—249) (250+)
Celkem 26,6 23,9 34,9 47,8
Zpracovatelsky pramysl — C (10-33) 26,3 21,6 33,2 49,4
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a ¢innosti souv. s odpady — D, E (35-39) 31,2 24,3 49,3 44,6
Stavebnictvi — F (41-43) 21,4 19,9 33,1 44,4
Velkoobchod a maloobchod; opravy a Udrzba motorovych vozidel — G (45-47) 31,2 28,1 48,7 50,6
Doprava a skladovani — H (49-53) 20,7 18,9 24,7 48,0
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi — | (55-56) 19,4 18,6 30,3 40,2
Informaéni a komunikaéni ¢innosti — J (58-63) 41,5 39,4 47,0 53,7
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 26,3 26,3 24,2 .
Profesni, védecké a technické ¢innosti — M (69-75) 35,1 33,2 47,5 52,1
Administrativni a podparné &innosti — N (77—82) 17,8 15,4 19,8 33,2
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B URAD Dotaznik o vyuzivani
informacnich a komunikaénich &8s,

ze dne 15. 11. 2022

tEChnO|09ii IKF 302023

zarok 2023

Dotaznik je soucasti Programu statistickych zjiStovani na rok 2023. Podle zékona €. 89/1995 Sb., o statni statistické sluzbé,
ve znéni pozdé&jSich predpisl, je zpravodajska jednotka povinna poskytnout véechny pozadované Udaje.
Ochrana ddvérnosti tdaji je zaru¢ena zakonem. Dékujeme za spolupraci.

Vyplnény dotaznik doructe do 29. 2. 2024
na adresu Krajské sprava CSU v Praze, Na padesatém 81, 100 82 Praha 10
nebo elektronicky tlacitkem "Odeslat vykaz".

Formulare vykaz, elektronicky sbér dat, registry, Ciselniky a aktualini statistické informace na: www.vykazy.cz

Nazev a sidlo (adresa) zpravodajské jednotky:

Jmeéno a pfijmeni

Dotaznik Telefon 1
vyplnil: Telefon 2

E-mail Datum

Vypliuje-li vykaz za zpravodajskou jednotku jiny subjekt (4c¢etni firma ap.), uvede zde svoje kontaktni spojeni.

Vyplnéni zahlavi dotazniku:
ICO — identifika&ni &islo, pokud je méné neZ osmimistné, doplni se zleva nuly

Spolecné vysvétlivky:

Vzhledem k zaméreni celého Setfeni by tento dotaznik méla vyplnit osoba, ktera je ve firmé odpovédna za oblast IT
a orientuje se v této problematice. V malych firmach by to mél byt majitel €i fidici pracovnik. Nemélo by se tedy jednat o osobu
zodpovédnou ve firmé pouze za Ucetnictvi. Penézni ukazatele se uvadéji v tisicich K&. VSechny vykazované Gdaje musi byt
celoCiselné, neni-li uvedeno jinak. Pokud poZadované udaje nelze zjistit v potfebném €lenéni, uvede se kvalifikovany odhad.
U otazek zakfizkujte vzdy nejvhodnéjsi alternativu odpoveédi, pokud z dotazu logicky vyplyva moznost vice odpovédi, zakfizkujte je.

Neni-li uvedeno jinak, je referencnim obdobim mésic, ve kterém vykaz vypliiujete (napf. Gnor 2024). V oddilech D077, D079, D080,
D103 a v ¢asti oddilu D078, jak je uvedeno ve znéni otdzek, vztahujte své odpovédi k celému roku 2023. Dékujeme za pochopeni.

Ucel Setieni:

Vysledky Setfeni o vyuzivani informacnich technologii v podnikatelském sektoru jsou primarnim podkladem pro hodnoceni miry
Uspésnosti statni informacni politiky CR. Poskytuji uceleny pohled na vyuzivani informacnich a komunikacnich technologii
podnikatelskymi subjekty. Jsou kli€¢ovym zdrojem dat pro Sirokou vefejnost, podniky a mezinarodni organizace.

Setfeni je na mezinarodni Grovni koordinovano Evropskym statistickym Gfadem (Eurostat). Respektovanim nafizeni Evropského
parlamentu a Rady Evropy je zajisténa mezinarodni srovnatelnost ziskanych udajd.

K omentaf: zpravodajska jednotka uvede vysvétleni logickych nesrovnalosti nebo mimofadného vyvoje ve vykazovanych datech, které vyplyvaji
z organizacnich zmeén nebo jinych okolnosti.

© CsU 2023
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Vypliiované Gdaje v tomto vykazu vztahujte prosim pouze k subjektu (ICO), kterému vznikla zpravodajska
povinnost.

Cast A: Internet

D067 | Pristup k internetu

23D067

ANO NE

Ma Vase firma pevné pfipojeni k internetu [1]? 1

pokud NE, prejdéte na fadek 4

Jaka je maximalni rychlost Vaseho pevného pfipojeni k internetu?
(rychlost stahovani uvedena ve smlouvé s poskytovatelem internetového pfipojeni) niz8i nez 30 Mbit/s 2

30-99,9 Mbit/s

100-499,9 Mbit/s

500-999,9 Mbit/s

1 Gbit/s a vyssi

ANO NE

Je rychlost Vaseho pevného pfipojeni k internetu pro potieby Vasi firmy obvykle dostacujici? 3

Pouziva Vase firma pro pfistup k internetu datovy tarif od mobilnich operatort [2]? 4

pokud jste na fadku 1 a zaroven na fadku 4 uvedli NE,

vypliite oddil D078 v ¢asti B a dalSi ¢asti dotazniku pak jiz nevypliujte

[1] Jde o pfipojeni k internetu dodavané poskytovatelem. Mezi pevna pfipojeni k internetu patfi xDSL technologie, optické pfipojeni,
pfipojeni pres sit kabelové TV, pevné bezdratové pfipojeni: WiFi nebo fixni LTE / 5G. Nezahrnuje se zde mobilni pfipojeni
k internetu prostfednictvim datového tarifu.

[2] Zahrnuje se sem i situace, kdy se Vasi zaméstnanci pfipojuji na internet ze soukromého zafizeni (napf. vlastniho
smartphonu), poplatky za internetové pfipojeni (nap¥. datovy tarif) vSak musi byt alespon z €asti hrazeny Vasi firmou.

D066 | Pristup zaméstnanct na internet

22D066

Uvedte cekovy pocet Vasich zaméstnanc, kterym VaSe firma poskytuje pfistup na internet
z firemniho zafizeni, jako je napF. pocitac, tablet nebo smartphone [1]

z toho pocéet Vasich zaméstnanc, ktefi maji pfistup na internet prostiednictvim datového tarifu
od mobilnich operatorti z pfenosného firemniho zafizeni, jako je notebook, tablet nebo 2
smartphone [2]

[1] Zahrnuje jakykoli typ pFipojeni k internetu, a to véetné pfipojeni prostfednictvim datového tarifu od mobilnich operatorti
(internet v mobilu). Zahriite sem i zaméstnance, ktefi se pfipojuji na internet ze soukromého zafizeni (napf. z vlastniho
smartphonu), pokud poplatky za internetové pfipojeni (napt. datovy tarif) hradi alespoii z ¢asti Vase firma.

[2] zahriite sem i zaméstnance, ktefi se pFipojuji na internet ze soukromého zafizeni (napf. z vlastniho smartphonu), pokud
poplatky za internetové pfipojeni (napf. datovy tarif) hradi alespon z €asti VaSe firma.
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D077 | Vzdélavani zaméstnancl v pocitacovych dovednostech

23D077

Poskytovala Vase firma svym zaméstnancliim v roce 2023 moznost vzdélavani ¢i Skoleni ANO NE
zaméreného na ziskanilrozsifeni pocitatovych dovednosti v nasledujicich oblastech?
(organizované nebo objednané Vasi firmou)

bézné pouzivani informacnich technologii
(napft. prace s textovym editorem, tabulkovym procesorem nebo internetem) 1

odborna prace s informa€nimi technologiemi
(napf. programovani, vytvafeni webovych stranek, aplikaci, prace s programy 2
specifickymi pro VaSi profesi)

pokud jste na fadcich 1 i 2 uvedli NE, piejdéte na fadek 4,
jinak pokracujte na fadek 3 a otazky na fadcich 4 az 9 nevypliujte

Uvedte celkovy pocet Vasich zaméstnancu, ktefi se v roce 2023 uéastnili vzdélavani ¢i Skoleni 3

zaméfeného na ziskanilrozsifeni poéita¢ovych dovednosti

Pokud Vase firma neposkytovala svym zaméstnanclim v roce 2023 moZnost vzdélavani ANO NE

¢i Skoleni k ziskanilrozsifeni poéitatovych dovednosti, jaké k tomu méla divody?

(Uvedte odpovéd' na kazdém radku.)
zaméstnanci tento typ vzdélavani ¢i Skoleni nepotifebovali 4
zaméstnanci o tento typ vzdélavani Ci Skoleni neméli zajem 5
zaméstnanci méli pro vykon své prace dostacujici pocitacové dovednosti 6
firma neméla dostatek financi na vzdélavani ¢i Skoleni 7
planujeme poskytovat vzdélavani Ci Skoleni v této oblasti v budoucnu 8
jiné, vySe neuvedené dlivody 9
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Cast B: ICT odbornici

D078 ICT odbornici

23D078
ANO NE
Zaméstnava VaSe firma ICT odborniky [1]? 1
pokud Ne, prejdéte na fadek 4
Uvedte poéet ICT odbornikd zaméstnanych ve Vasi firmé 2
ANO NE
Poskytovala Vase firma svym ICT odborniklim v roce 2023 moZnost vzdélavani
¢i Skoleni zaméFeného na ziskanilrozsiteni jejich odbornych znalosti? 3
(organizované, placené nebo objednané Vasi firmou)
Hledala nebo pfijala Vase firma v roce 2023 do zaméstnaneckého poméru ICT odbornika(y)? 4

pokud NE, pfejdéte na fadek 10

ANO NE
Méla VaSe firma v roce 2023 volné pracovni pozice, pro které bylo tezké najit ICT odbornika(y)? 5
Setkala se Vase firma v roce 2023 pfi hledani ICT odbornika(li) s nékterou z nasledujicich situaci?
(Uvedte odpovéd na kaZdém radku.)
nedostatek uchazecl 6
kvalifikace |/ odborné dovednosti uchaze¢d neodpovidaly Vasim pozadavkim 7
uchazeci neméli pozadované pracovni zkuSenosti 8
uchazeci méli prili§ vysoké pozadavky na finanéni ohodnoceni 9
Kdo ve Vasi firmé provadi €innosti souvisejici s provozem a spravou vypocetni techniky,
softwaru a informaénich systémi?
(Uvedte odpovéd’ na kazdém radku.)
zaméstnanci firmy 10
zaméstnanci matefské firmy &i jinych pfibuznych firem v rdmci skupiny podnik 11
zaméstnanci jiného subjektu & Zivnostnici (OSVC) 12

[1] Obecné se jedna o zaméstnance, ktefi jsou experty na hardware, software a sluzby v oblasti ICT, jejichz hlavni €innosti je podilet
se na vyvoji novych technologii a umoznovat vyuzivani informacnich a komunikacnich technologii jinym osobam. ICT odbornici
zahrnuji: analytiky, vyvojare a programatory softwaru, databazi, po€itaCovych, webovych a multimedialnich aplikaci, administratory,
spravce pocitacovych siti, databazi, webu a zaméstnance zajiStujici uzivatelskou podporu provozu ICT.
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Cast C: Webové stranky, mobilni aplikace, socialni média a prace na dalku

D069 | Webové stranky a jejich vyuziti

23D069
ANO NE
Ma VasSe firma webové stranky [1]? 1
pokud NE, prejdéte na oddil D144
ANO NE
Jsou webové stranky Vasi firmy pfizpisobeny pro mobilni zafizeni? 2

[1] Nepatfi sem informace o subjektu zvefejnéné pouze v internetovych databéazich firem nebo webové stranky matefské firmy bez
moZznosti ménit alespori ¢astecné jejich obsah.

D144 | Mobilni aplikace a jejich vyuZiti

22D144
ANO NE
Ma Vase firma mobilni aplikaci pro zakazniky [1]? 1
pokud NE, prejdéte na oddil D081
ANO NE
Pokud ANO, je mozZné v této aplikaci provést online objednavku nebo rezervaci? 2

[1] Zahrnuji se sem napf. aplikace s vérnostnim programem pro VaSe zdkazniky, ve kterych mohou provést online objednavku
nebo rezervaci nebo jejichz prostfednictvim poskytujete poskytujete zdkaznickou podporu.

D081 Pouzivani socialnich médii

23D081 Konkrétni nazvy (pfiklady) socialnich médii slouzi v nasledujicim textu pouze pro objasnéni a nejsou urceny Kk jejich
propagaci.
M4 Vase firma profil nebo G&et na nasledujicich socialnich médiich? ANO NE
(Uvedte odpovéd’ na kazdém radku.)
profil na Facebooku nebo LinkedInu 1
Ucet na Twitteru €i jiném blogu 2

Ucet na Instagramu, YouTube, Flickru a podobnych médiich pro sdileni fotografii a videi 3
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D145 Placend internetova reklama

22D145

Je Vase firma zadavatelem placené internetové reklamy? ANO NE
(Jedna se o reklamu zobrazovanou ve vyhledavacich, na socialnich sitich nebo v mobilnich aplikacich.) 1

pokud NE, prejdéte na oddil D076

Vyuziva Vase firma nasledujici metody placené internetové reklamy? ANO NE
(Uvedte odpovéd na kaZzdém radku.)

kontextova reklama, ktera se zobrazi ve vysledcich vyhledavani pfi hledani urcitych slov [1] 2
personalizovana reklama, ktera odpovida pfedchozi internetové aktivité [2] 3
geolokaéni reklama, ktera vyuziva geografickou polohu [3] 4

jina, vySe neuvedena internetova reklama (napf. ve formé placenych reklamnich &lanka, videi,
placené spoluprace se znanymi osobnostmi)

[1] Zahrnuje i situace, kdy podniky plati za to, Ze jejich reklamy jsou pfednostné zobrazovany (nahote) ve vyhledavacich,
v bannerech sociélnich siti apod.

[2] Zahrnuje vyuZivani soubord cookies slouzicich k zobrazovani reklamniho obsahu, ktery odpovida pfedchozi internetové
aktivité uzivateld.

[3] Zobrazovani této reklamy je mozZné nastavit jen na konkrétni oblast, napf. v urcité vzdalenosti od provozovny firmy. Pokud na
ni uzivatel klikne, dozvi se podrobnosti, adresu, oteviraci dobu apod.

D076 Prace na dalku

23D076 Konkrétni nazvy (priklady) online komunikacnich platforem slouzi v nasledujicim textu pouze pro objasnéni a nejsou

urceny Kk jejich propagaci.

ANO NE
Realizuje Vase firma online pracovni schtizky (napf. pfes Skype, MS Teams, Google Meet,
Zoom nebo WebEx)? 1
UmozZiiuje Vase firma svym zaméstnanciim vzdaleny pfistup pfes internet k:
pracovnimu e-mailu (napf. pfes webovy prohlize¢ nebo mobilni aplikaci) 2
firemnim dokument(im &i soubortim (napf. pomoci zabezpeceného pfipojeni pfes VPN sit [1]) 3
firemnim aplikacim nebo informaénim systémdim
(napf. pfistup do Ucetnictvi, objednavkového systému, zasobovani, softwaru €i k aplikacim 4
pouzivanych v oblasti personalistiky ¢i mezd)
Umoziiuje Vase firma svym zaméstnanciim alespoi obéas pracovat z domova? 5
pokud NE, prejdéte na oddil D079 v ¢asti D
Pokud Vase firma umoZiiuje svym zaméstnanciim pracovat z domova, uved'te odhad poétu 6
Vasich zaméstnancu, ktefi tuto mozZnost alespoi ob¢as vyuZivaji

[1] VPN sit neboli Virtual Private Network, ¢esky virtualni privatni sit. VPN zprostfedkovava zabezpecené propojeni zafizeni nebo
siti (napr. pobocek firmy) mezi sebou prostfednictvim verejné sité (napf. internetu). Umoznuje bezpecnou vyménu dat s Sifrovanym
prenosem.
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Cast D: Elektronické obchodovani

Elektronicky prodej pfes webové stranky nebo aplikace zahrnuje prodej pres:

— webové stranky (napf. pfes e-shop Vasi firmy nebo pres extranet),

— mobilni aplikace,

— online trzisté (marketplace) nebo prostfednictvim partnerského prodeje (nabizeni zbozi nebo sluzeb na webu
resp. e-shopu velkého internetového prodejce). Napf. Alza Marketplace, Heurekalshops, Mall Partner, Zoot.

Zpusob placeni ani zplsob dodani neni rozhodujici. Platba m{ze prob&hnout v reZimu online (napf. pres platebni
branu) nebo i offline (napf. na dobirku &i v hotovosti).

Konkrétni ndzvy (pfiklady) online trZist resp. partnerského prodeje slouZi pouze pro objasnéni a nejsou uréeny Kk jejich
propagaci.

D079 | Elektronicky prodej pfes webové stranky nebo mobilni aplikace

23D079
Prodavala Vase firma v roce 2023 material, zboZi nebo sluzby nasledujicim zpisobem? ANO NE
(Uvedte odpovéd na kaZdém radku.)
pfes webové stranky Vasi firmy nebo mobilni aplikace Vasi firmy 1
pfes online trzisté (marketplace) napf. prostfednictvim partnerského prodeje 2

pokud jste na fadcich 1 i 2 uvedli NE,
prejdéte na oddil D080

Kolik procent Vasich celkovych trzeb (bez DPH) tvofily v roce 2023 trzby z prodejl
uskuteénénych pies webové stranky, mobilni aplikace nebo online trzisté? % 3
(Uvedte na jedno desetinné misto.)

D079 fadek 3 + D080 fadek 2 <= 100 %

Rozdélte trzby z elektronickych prodejti v roce 2023 podle zpisobu jejich uskuteénéni:
(Odhadnéte v celych procentech; soucet radkd 4 a 5 musi byt 100 %.)

prodeje pfes webové stranky Vasi firmy nebo mobilni aplikace Vasi firmy % 4

prodeje pres online trzisté (marketplace) napr. prostiednictvim partnerského prodeje % 5

Rozdélte trzby z prodeji pfes webové stranky, mobilni aplikace nebo online trzisté v roce 2023
podle typu koncového zakaznika:
(Odhadnéte v celych procentech; soucet fadkd 6 a 7 musi byt 100 %.)

prodeje soukromym osobam % 6
prodeje firmam Ci institucim vefejné spravy % 7
ANO NE

Uskutecnila VaSe firma v roce 2023 elektronicky prodej pifes webové stranky,
mobilni aplikace nebo online trzisté do nasledujicich zemi?

Ceska republika 8

ostatni zemé EU 9

zem& mimo EU 10
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Prodej prostiednictvim elektronické vymény dat (dale EDI) probiha nejcastéji mezi firmami navzajem, ¢asto
probiha pfimo prostiednictvim aplikaci v informa€nich systémech, jako jsou napf. ERP nebo SCM. Pfi EDI
dochazi k vyméné elektronickych obchodnich dokumenti (objednavek a faktur) mezi dvéma systémy (prodejce
a zakaznika), coz umoznuje jejich okamzitou kontrolu a nasledné zpracovani v realném Case.

Vytvofend objednavka se automaticky nac¢te do informaéniho systému, zakaznikovi se po jejim vyfizeni data

automaticky zapisi do skladového systému. Prodejce také v informaénim systému vystavuje fakturu, ktera se
pres EDI vyfizuje.

D080 | Prodej pomoci elektronické vymény dat mezi informacnimi systémy (EDI)

22D080

ANO NE
Prodavala VaSe firma v roce 2023 material, zboZzi nebo sluzby prostfednictvim
elektronické vymény dat (dale EDI)? 1

pokud NE, prejdéte na oddil D100 v ¢asti E

Kolik procent Vasich celkovych trZzeb (bez DPH) tvorily v roce 2023 prodeje uskute¢néné .
prostfednictvim EDI? % 2
(Uvedte na jedno desetinné misto.) D079 fadek 3 + DOSO Fadek 2 <= 100 %

Cast E: Bezpeénost ICT

D100 | Bezpecnost ICT

21D100

Jaka z nasledujicich opatieni pouzivate ve Vasi firmé k zajisténi bezpeénosti ICT? ANO NE
(Uvedte odpovéd na kazdém radku.)

silnou metodu ovéfeni pomoci hesla do pocitae, sité nebo aplikaci [1] 1

ovéfeni uzivateld pomoci biometrickych metod (napf. otisk prstu &i rozpoznani obliceje) 2

ovéfenfi uzivateld zalozené alespoi na dvoufazovém zpisobu (napf. kombinace hesla

a vygenerovaného jednorazového kodu, ktery se zobrazi v aplikaci nebo pfijde v SMS zpravé) 8
nastroje pro Sifrovani firemnich dat, dokument( nebo e-maill 4
zalohovani firemnich dat na externi ulozZisté (véetné zalohovani do cloudu) 5
sprava pristupu uzivatelll a zafizeni (uzivatelskych prav) do firemni sité 6
pouzivani VPN siti [2] 7

bezpe€nostni monitorovaci systém, ktery umozfuje odhalit podezfelou aktivitu v ICT systémech
(napf. systémy pro detekci nebo prevenci naruseni, které monitoruji chovani uZivatelll a zafizeni v siti) )

Nezahrnujte pripady, kdy pouZivate pouze antivirovy software nebo predinstalované firewally
od vyrobce operacniho systému.

uchovavani logti pro naslednou analyzu probéhlych bezpeénostnich incident( 9
pravidelné vyhodnocovani ICT rizik [3] 10
pravidelné testy bezpecnosti ICT [4] 11

[1] Silnd metoda ovéfeni je zalozena na smiSeném hesle s ur€enou minimalni délkou, obsahujici velka a mala pismena, €isla a jiné
znaky a povinnosti toho heslo ménit po stanoveném ¢asovém intervalu.

[2] VPN sit neboli Virtual Private Network, ¢esky virtualni privatni sit. VPN zprostfedkovava zabezpecené propojeni zafizeni nebo
siti (napf. pobocek firmy) mezi sebou prostfednictvim verejné sité (napf. internetu). Umoznuje bezpe€nou vyménu dat s Sifrovanym
pfenosem.

[3] Zahrnuje pravidelné vyhodnocovani pravdépodobnosti a moznych nasledkl ICT bezpecénostnich incident.

[4] Zahrnuje napf. provadéni penetracnich testd, testovani bezpeénostniho vystrazného systému, kontrolu bezpe¢nostnich opatient,
testovani zalohovacich systémdl.




D101 | Bezpecnost ICT a zaméstnanci

23D101
Jakym zplsobem zajiStujete u Vasich zaméstnancli povédomi o jejich povinnostech
souvisejicich s bezpe€nosti ICT ve Vasi firmé?
(Uvedte odpovéd na kaZzdém radku.)
dobrovolnym Skolenim nebo interné dostupnymi informacemi (napf. na intranetu)

povinnym Skolenim ¢&i povinnym prostudovanim materiald (samostudiem)

na zakladé smlouvy (napf. pracovni smlouvy)

D102 | Bezpecnostni dokumentace ve firmé

18D102

Ma Vase firma vytvorenu bezpecnostni dokumentaci definujici opatieni, postupy
a procedury tykajici se bezpecnosti ICT?
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ANO

ANO

NE

NE

1

pokud NE, prejdéte na oddil D103

Kdy byla tato VasSe bezpecénostni dokumentace vytvorena nebo naposledy aktualizovana?

v poslednich 12 mésicich

pred vice nez 12, ale méné nez 24 mésici

pred vice nez 24 mésici

D103 | Bezpecnostni incidenty

23D103

Setkala se Vase firma v roce 2023 s nékterym z nasledujicich ICT bezpeénostnich incidentt,
které mély za nasledek:

(Uvedte odpovéd’ na kazdém radku.)

nedostupnost ICT sluZeb zplisobenou selhanim hardwaru nebo softwaru

nedostupnost ICT sluZeb zplisobenou vnéjsim Gtokem (napf. ransomware nebo (tok typu odepreni
sluzby — Denial of Service) [1]

zni¢eni nebo poskozeni dat v dlsledku selhani hardwaru nebo softwaru

zniéeni nebo poskozeni dat z diivodu napadeni pocitaéovym virem nebo kv(li neopravnénému
vniknuti

prozrazeni diivérnych tdajti v disledku vniknuti do systému, pharmingu, phishingu [2],
nebo kvdli dmysinému ¢inu vlastniho zaméstnance

prozrazeni divérnych tudaja v disledku nedmysiného ¢inu vlastniho zaméstnance

ANO

NE

6

[1] Pfi ransomware Gtoku je blokovan pocitaCovy systém nebo jsou zasifrovana data v ném zapsana a od napadeného subjektu je
za obnoveni pfistupu poZadovano vykupné. Utok typu odepfeni sluzby (Denial of Service, zkr. DoS, pfipadné DDoS) je typ Utoku na
pocitag, sit, webové stranky &i sluzby na né navazané, ktery zpUsobi prehlceni kapacity serveru obrovskym mnoZzstvim pozadavkd

a tim zplsobi jeho nedostupnost (odepreni sluzby).

[2] Pharming a phishing jsou podvodné techniky pouZivané na internetu k ziskavani citlivych tdaji nebo dtivérnych informaci. Casto
jde o podvodné zpravy zasilané e-mailem ¢i v SMS, obsahujici odkaz s pfesmérovanim na faleSné webové stranky (napf. banky,
internetového nebo mobilniho bankovnictvi). Je zde pozadovano sdéleni pfihlasovacich Gdajd nebo provedeni registrace,

tj. nahlaseni osobnich Gdajd.
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Cast F: Uméla inteligence

Uméla inteligence (anglicky Artificial Intelligence, zkratka Al) jsou stroje, programy a systémy vytvorené za Gcelem
efektivniho provadéni ukoll a usnadnéni lidské prace. Uméla inteligence umoZziuje strojiim samostatné se
rozhodovat a ma potencial se dale ucit. Vyuziva se napf. ke zjednoduSeni administrativy a komunikace, ke zlepSeni
produktd i celych vyrobnich procest, k pfedpovidani vyvoje udalosti ¢i ke strategickému rozhodovani v managementu.

Systémy umélé inteligence mohou byt zaloZzeny €isté na softwaru (napf. chatboty, strojové pfeklady, pocitacové
rozpoznani obrazu) nebo mohou byt souéasti strojli (napf. automnomni roboti nebo drony).

Konkrétni nazvy (pfiklady) virtualnich hlasovych asistentli slouzi v nasledujicim textu pouze pro objasnéni a nejsou
ur€eny k jejich propagaci.

D143 | Uméla inteligence

22D143

Pouziva Vase firma nékteré z nasledujicich technologii umélé inteligence? ANO NE

(Uvedte odpovéd' na kazdém radku.)
strojové nebo hluboké uéeni [1] 1
vytéZovani textu [2] — technologie provadéjici pokrocilé analyzy textu 2
rozpoznavani feci [3] — technologie prevadéjici mluvenou fe¢ do strojové citelného formatu 3
generovani textu nebo fec€i — technologie vytvarejici text nebo mluvenou rec¢ 4
poditadové vidéni — rozpoznavani objektll nebo osob na zakladé obrazu 5
roboticka automatizace procesi s prvky umélé inteligentce [4] — tzv. inteligentni RPA 6
technologie umoZznujici strojim samostatné vykonavat pohyb a samostatné se rozhodovat
diky interakci s okolim (napf. autonomni stroje jako jsou vozidla, roboti €i drony) 7

pokud jste na vSechny otazky na fadcich 1 az 7 uvedli NE,
dalSi otazky jiz nevypliujte

[1] Strojové uceni (Machine Learning) se zabyva algoritmy a technikami, které umozfiuji po¢itatovym systémim ,ugdit se".
Na zakladé naucenych faktl a znalosti umi pocitace ,vytvaret vlastni myslenky a napady" a nachazet mezi daty vazby a souvislosti.
Hluboké uceni (Deep Machine Learning) uci pocitace ,ucit se" ze zkuSenosti, tj. napf. ,pochopit" vyznam zkoumaného dokumentu.

[2] VytéZovani textu (Text Data Mining) je pouZiti pokrocilych technik (napf. zpracovani pfirozeného jazyka) k praci s texty, které
dokazi z dat pochazejicich z rliznych zdrojli (pfispévky ze socialnich siti, recenze produktd, videa, zvukové soubory a dalsi) vytvorit
strukturovany format, ktery umoziuje hlubsi analyzu textd.

[3] Zahrnuje napf. vytvareni textovych dokumentd, piepis televiznich nebo rozhlasovych poradl nebo hlasové ovladani poditace
vyuzivané handicapovanymi osobami.

[4] Roboticka procesni automatizace (RPA) je vyuZivani softwarovych robotl k provadéni tkoll, které se velmi ¢asto opakuji
a jsou nachylné k chybam. Robot pracuje s daty a komunikuje napfi¢ firemnimi informacénimi systémy. Ukony, které mohou byt
vyfeSeny procesni automatizaci: registrace faktur, parovani plateb, migrace dat, generovani sestav, automatické odpovédi
zakazniklm a kalkulace cen, prepis informaci mezi systémy. Inteligentni RPA dokaZe napf. z naskenovaného dokumentu
prostfednictvim optického rozpoznavani znakl stanovit, jaky typ informaci poskytuije.
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Pouziva Vase firma technologie umélé inteligence v nasledujicich oblastech? ANO NE
(Uvedte odpovéd na kazdém radku.)

v marketingu, prodeji 8
napf. pro zakaznickou podporu pomoci inteligentnich chatbotl; pro vyhodnocovani predchozich
nakupt a odhad budouciho prodeje; pro segmentovani zakaznikd a optimalizaci nabidek a cen;
pro tvorbu individualnich obchodnich nabidek

ve vyrobnich procesech 9
napf. pomoci robotizace vyroby; vyuZiti strojového uceni pro pfedpovéd vyvoje stavu zafizeni nebo
strojd a v&asné odhaleni pfipadnych problém(; vyuziti poéitacového vidéni pro hledani vyrobnich vad

v organizac¢né administrativnich procesech 10
napf. pouzivani virtualnich hlasovych asistentl (Siri, Alexa, Asistent Google); vyuziti technologie
rozpoznavani feci a generovani textu nebo feéi, pouzivani prekladacd do/z cizich jazykl vyuzivajicich
neuronoveé sité

pfi fizeni firem 11
napf. vyuziti strojového uceni pro investi¢ni nebo jiné strategické rozhodovani, pro tvorbu obchodnich
progn6z nebo posouzeni rizik

v personalistice 12
napf. vyuziti strojového uceni pro fazeni Zivotopist podle pozadavk( personalistd, pro predvybér
vhodnych kandidatd; hodnoceni zaméstnanc( dle vykonu

v logistice, skladovani 13
napf. vyuzivani autonomniho robotického skladového systému; vyuziti autonomnich robot
k prepraveé, distribuci nebo tfidéni zasilek; vyuziti strojového uceni k optimalizaci dopravy

pro zajiSténi ICT bezpecnosti 14
napf. vyuziti pocitatového rozpoznavani obrazu pii ovéfovani uzivateld; vyuziti strojového uceni
k odhalovani a prevenci kybernetickych Gtokd; rozeznavani spamu z predeslych dat

v Ucetnictvi, v oblasti financi 15
nap¥. pfi automatizaci zpracovani pfijatych faktur; vyuZiti strojového u€eni k analyze dat podporujicich
rozhodovani v oblasti financi

v oblasti vyzkumu a vyvoje nebo pfi inovaénich ¢innostech 16
napf. vyuziti strojového ucéeni k optimalizaci naklad(l a zvy3ovani produktivity projektd vyzkumu
a vyvoje; vyuziti strojového uéeni k vyvoji novych nebo inovovanych produktl

Nezahrnuje se, pokud Vase firma provadi vyzkum a vyvoj v oblasti umélé inteligence

Jakym zplsobem ziskala Vase firma technologie (napf. software) pouzivané v oblasti umélé ANO NE
inteligence?
(Uvedte odpovéd’ na kazdém radku.)

vyvinuli je zaméstnanci firmy [5] 17
nakoupila komerc¢ni software, ktery upravili zaméstnanci firmy [5] pro potfeby technologie 18
pouzivané v oblasti umélé inteligence

nakoupila komer¢ni software pro umélou inteligenci bez nutnosti jeho dalSich Gprav 19
(v€etné pripadd, kdy byl software pro umélou inteligenci souéasti jiného zakoupeného systému)

vyuzila volné dostupny (open source) software, ktery upravili zaméstnanci firmy [5] pro potfeby 20
technologie pouzivané v oblasti umélé inteligence

zadala si vyvoj nebo upravu softwaru Ci celé technologie pro umélou inteligenci u jiného subjektu [6] 21
byly vyvinuty ve spolupraci s jinym subjektem / jinymi subjekty [6] 22

[5] Zahrnuje zaméstnance Vasi firmy i zaméstnance mateiské organizace &i pfibuznych firem v rdmci skupiny podnikd.

[6] MdZe se jednat o jiné firmy, vysoké Skoly i vefejné vyzkumné instituce.
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