POUZITA TERMINOLOGIE

Anketa: navstévnici webové stranky maji moznost hlasovat na zadané téma

Blind Friendly: pfistupnost stranek pro tézce zrakové postizené uzivatele (Uvodni stranka obsahuje
ikonku Blind Friendly, pfipadné odkaz ,Pro zrakové postizené*)

Centralni nakup kancelarskych potreb a jiného zbozi: zahrnuje hledani zbozi na internetu, kontakt
s prodejci pres internet, on-line objednavky zbozi zajistované centralné — z jednoho mista pro potieby
celé organizace

Cizojazyéna stranka: webova stranka, ktera obsahuje cizojazyénou verzi (samostatné byla
sledovana moznost anglického, némeckého a polského jazyka, ostatni jazyky byly sloueny do
kategorie ,jiné)

Dokumenty uradu: vyhlasky, nafizeni, usneseni, zakony
Diskuze: oteviena diskuze formou on-line formulare (je mozna s registraci i bez registrace)

Ekonomické subjekty:

Velmi malé ekonomické subjekty — ekonomické subjekty s pottem 5 az 9 zaméstnanych osob

Malé ekonomické subjekty - ekonomické subjekty s poétem 10 az 49 zaméstnanych osob

Stiedné velké ekonomické subjekty - ekonomické subjekty s poétem 50 az 249 zameéstnanych osob
Velké ekonomické subjekty - ekonomické subjekty s poétem 250 a vice zaméstnanych osob

Elektronicka podatelna: Uradem zfizené pracovisté pro prijem a odesilani datovych zprav (datova
zprava = elektronicka data, ktera lze prenaSet prostfedky pro elektronickou komunikaci a uchovavat
na zaznamovych médiich), vybavené potifebnymi zafizenimi pfipojenymi k vefejné datové siti
(pfipadné k jinym datovym sitim) umoznujicimi pouzivani zarué¢eného elektronického podpisu
zalozeného na kvalifikovaném certifikatu vydaném akreditovanym poskytovatelem certifikacnich
sluzeb.

ICQ: pocitaovy program slouzici ke komunikaci mezi uZivateli po&itaci v siti internet, ktery umozriuje
posilani zprav v realném Case - chat pro pravé dvé osoby, které maji nainstalovan podporujici protokol
ICQ.Program umoznuje vidét, ktery uzivatel je on-line Ci off-line. Kazdy u€astnik ma unikatni ICQ
Gislo, které ma 8-10 Cislic, podobné jako telefonni &islo.

Informace o historii: informace o historii obce, pfip. kraje

Informace o kulture: informace o moznostech kulturniho vyziti v obci, pfip. kraji (kina, divadla,
spoleenské akce apod.)

Informace o odborech: popis struktury Gfadu a popis napIné ¢innosti jednotlivych odbort

Informace o personalnim obsazeni: jména osob (alespori Gelnich predstaviteld — ministr, hejtman,
primator, starosta, pfip. vedouci pracovnici, specialisté) pracujicich pro danou instituci a kontakt na
né.

Informace na email/mobilni telefon: moznost zasilat aktualni informace Grfadu formou emailu nebo
sms na mobilni telefon (nutna registrace emailu &i telefonniho &isla zajemce o tuto sluzbu)

Informacni kiosk: terminal umistény na vefejném misté, obstaravajici nepfetrzity pfenos informaci
k samotnému obCanu — rozsah poskytovanych informaci zalezi na spravci. V informacnim kiosku Ize
ziskat informace tykajici se vefejné spravy, dopravy, kultury, zpravodajstvi, ale také obchodni
informace, firemni a jiné prezentace, pfimy prodej nebo orientacni a navigacni informace (mapy mést,
plany budov a mnoho dalSich)

Internet: celosvétova pocitacova sit



Kraj (pravni forma): je zdkonem €. 129/2000 Sb. o krajich (krajské zfizeni) definovan jako Gzemni
spolecenstvi ob¢an(, jemuz nalezi pravo na samospravu ve vécech, které stanovi zakon; ptsobnost v
téchto vécech je samostatnou plisobnosti kraje. Kraj dale vykonava na svém uzemi statni spravu ve
vécech, které stanovi zakon; pulsobnost v téchto vécech je pienesenou pusobnosti kraje. Kraj je
spravovan, v rozsahu stanoveném zakonem, zastupitelstvem kraje. Dal§imi organy kraje jsou rada
kraje, hejtman kraje a krajsky urad.
Krajsky afad: pIni Ukoly v samostatné ptisobnosti ulozené mu zastupitelstvem a napomaha
¢innosti vybort a komisi. Rada muize ukladat Gkoly krajskému Gradu jen v rozsahu své
pusobnosti svéiené ji zdkonem nebo zastupitelstvem. Zastupitelstvo ani rada nemuize na
krajsky arfad pienést ukoly, které jsou jim vyhrazeny zakonem. Krajsky urad vykonava
prenesenou pusobnost s vyjimkou véci, které jsou zakonem svéfeny zastupitelstvu nebo
zvlastnimu organu. Krajsky arad tvofi rfeditel a zaméstnanci kraje zafazeni do krajského uradu
. V Cele krajského Gradu stoji feditel. Krajsky ufad se ¢leni na odbory, oddéleni, sekretariat
feditele a sekretariat hejtmana.
Pozn.: ke 31.12.2006 bylo v CR celkem 13 krajti, tj. 13 krajskych tfadd + uiad hl. m. Prahy

Mistni pocéitacova sit’ (LAN): (Local Area Network) vnitfni pocitacova sit spojujici zafizeni vypocetni
techniky rozptylené na malé ploSe (obvykle jedné budovy) a propojené nejCastéji pomoci spojovaci
linky. Slouzi k vnitini komunikaci, vyméné informaci a elektronickych dokumentt a sdilenému pfistupu
k zafizenim (tiskarny apod.) a ostatnim informaénim zdrojam.

Monitorovani prepazek: urad poskytuje na své webové strance informace o aktualnim stavu
vytizenosti prepazek. Obcan tak mize za pomoci internetu ziskat informaci o délce ¢ekani na vyfizeni
konkrétni zivotni situace. Jedna se vSak pouze o informacéni systém, nikoliv 0 moznost objednat se na
prepazku on-line.

Obec (pravni forma): zakladni Gzemni samospravné spolecenstvi ob&ani a misto vykonu veiejné
moci; tvoli Uzemni celek, ktery je vymezen hranici iGzemi obce. Obec je verejnopravni korporaci, ma
vlastni majetek a vystupuje v pravnich vztazich svym jménem a nese odpovédnost z téchto vztahi
vyplyvajici. Obec peduje o v8estranny rozvoj svého Gzemi a o potieby svych ob&anu; pfi pInéni svych
Gkolll chrani téz verejny zajem vyjadieny v zakonech a jinych pravnich piedpisech. Obec je
samostatné spravovana zastupitelstvem. DalSimi organy jsou rada obce, starosta, obecni Ufad a
zvlastni organy obce.
Pozn.: ke 31.12.2006 bylo v CR celkem 6 302 obci (v&. méstskych &asti hl. m. Prahy)

Obec s rozsifenou pusobnosti: predstavuje novy typ obce vykonavajici statni spravu v

pusobnosti. Ve spravovaném UGzemi se nachazeji také obce s povérenym uradem. Obce s
rozSifenou pusobnosti vznikly 1.1.2003 v ramci reformy Gzemni veiejné spravy a vykonavaiji
nasledujici agendy:

evidence obyvatel,

vydavani cestovnich a osobnich dokladu, fidiéskych prikazd, technickych prikazu,
evidence motorovych vozidel,

zivnostenské opravnéni,

vyplata socidlnich davek,

socialné-pravni ochrana déti,

péce o staré a zdravotné postizené,

vodopravni fizeni, odpadové hospodarstvi a ochrana zivotniho prostredi,

statni sprava lesl, myslivosti a rybafstvi,

doprava a silni¢ni hospodarstvi (silni¢ni spravni Grad, stanoveni mistni Gpravy provozu
dopravnim znacenim atd.)

Pozn: k 31.12.2006 bylo v CR celkem 205 obci s roz§ifenou ptisobnosti

Odkazy: odkaz (pfesmérovani) z webové stranky Gradu, na alespon jednu webovou stranku aradu
ustiedni statni spravy. Odkazy byly dale sledovany pro urovné: alespon jeden odkaz na ostatni urady
statni spravy a pfimy odkaz na Portal vefejné spravy www.portal.gov.cz



On-line kontakt: oban ma moznost kontaktovat Grad prfimo z webové stranky, pies webové rozhrani,
vypIinénim formulaie (mGze poslat zpravu, stiznost apod.). Za on-line kontakt neni povazovan kontakt
e-mailem.

On-line objednavani na ufad: (rezervaéni systém, elektronicka obsluha ob&ana) umoziiuje ob&anlim
pfimé objednani se do vyvolavaciho systému na konkrétni den a hodinu, a to pohodIné z domova &i
kancelare. Systém také poskytuje aktudlni informace o poctu lidi ¢ekajicich ve frontach u jednotlivych
vyfizovanych agend a odhad pfiblizné aktualni ¢ekaci doby. Systém je v provozu v Ufedni hodiny a je
pfimo napojen na vyvolavaci zafizeni, které vydava klientdm listky k obsluze a nasledné je zve k
prislusnym piepazkam k obslouzeni.

On-line sluzba: jedna se o sluzbu, kterad je dostupna na internetu. Klient mize tuto sluzbu vyuzivat
prostiednictvim internetu.

Organizaéni_slozka statu (pravni forma): (dale jen "organizacni slozka") jsou ministerstva a jiné
spravni Ufady statu (Gfady prace, veterinarni Gfady, hasiéi, policie apod.), Ustavni soud, soudy, statni
zastupitelstvi, Nejvy3i kontrolni Gfad, KancelaF prezidenta republiky, Urad viady Ceské republiky,
Kancelar Vefejného ochrance prav, Akademie véd Ceské republiky, Grantovad agentura Ceské
republiky a jind zafizeni, o kterych to stanovi zvlastni pravni predpis nebo zakon 219/2000 Sb.;
obdobné postaveni jako organizacni slozka statu ma Kancelaf Poslanecké snémovny a Kancelar
Senéatu.

e Organizaéni slozka neni pravnickou osobou. Tim neni dotena jeji plisobnost nebo vykon
predmétu Ginnosti podle zvlastnich pravnich predpisti a jeji jednani v téchto pfipadech je
jednanim statu.

e Organizacni slozka je ucetni jednotkou, pokud tak stanovi zvlastni pravni predpis nebo zakon
219/2000 Sb.

e Pravidla financovani organizacnich slozek upravuji zvlastni pravni predpisy.

K 31.12.2006 bylo v CR celkem 364 organizaénich slozek statu

Ustiedni organy statni spravy: v této publikaci zahmuji ministerstva a uUstfedni organy

statni spravy. Konkrétné se jedna o téchto 26 organu, které se rozliduji podle toho, zda je

v jejich Cele €len vlady &i nikoliv:

o Ustiedni organy statni spravy fizené élenem viady: Ministerstvo financi,
Ministerstvo zahraniénich véci, Ministerstvo Skolstvi, mladeze a télovychovy,
Ministerstvo kultury, Ministerstvo prace a socialnich véci, Ministerstvo zdravotnictvi,
Ministerstvo spravedinosti, Ministerstvo vnitra, Ministerstvo primyslu a obchodu,
Ministerstvo pro mistni rozvoj, Ministerstvo zemédeélstvi, Ministerstvo obrany,
Ministerstvo dopravy, Ministerstvo informatiky

o Dalsi ustfedni organy statni spravy: Cesky statisticky Gfad, Cesky urad
zemé&méricsky a katastralni, Cesky barisky afad, Urad priimyslového vlastnictvi, Urad
pro ochranu hospodarské soutéze, Sprava statnich hmotnych rezerv, Statni Gfad pro
jadernou bezpeénost, Narodni bezpeé&nostni Gfad, Energeticky regulaéni afad, Urad
vlady Ceské republiky, Cesky telekomunikaéni Grad

Pozn.: k 31.12.2006 bylo v CR celkem 26 ustrednich organ(i statni sprévy; Ministerstvo

informatiky bylo zruseno s ucinnosti od 1. ¢ervna 2007 (zdkonem ¢&. 110/2007 Sb.)

Osobni poéita¢: zahrnuje v8echny typy osobnich podcitacu, tj.: stolni poéitat (klasicky neprenosny
pocitac), prenosny pocita€ a palmtop ( pocita¢ do dlané)

Otazky a odpovédi (FAQ): nejCastéjSi otdzky a odpovédi zverejnéné on-line, tykajici se obsahu
webové stranky ¢&i innosti Gfadu

Portal verejné spravy (PVS): informacni systém vytvoifeny a provozovany se zamérem usnadnit
verejnosti dalkovy pfistup k, pro ni potfebnym, informacim z verejné spravy. (www.portal.gov.cz)

Poskytovani informaci: poskytovani navodu jak a kde ma ob&an zadat o informace. Dale navod jak
zvladat zivotni situace (dana situace musi byt popsdna na dané strance, nikoli jako odkaz
s pfesmérovanim na stranky jiného Gradu)



Pouziti internetu ve vztahu k organtiim verejné spravy: jakykoliv kontakt s organy verejné spravy
pres internet — e-mailem, on-line zplsobem, vyhledani informaci na webovych strankach verejné
spravy, stazeni formuléare.

Povinné poskytované informace: informace zvefejiiované podle zakona 106/1999 Sb. a standardu
ISVS (Informaéni systémy vefejné spravy) pro zverejiiovani vybranych informaci o verejné spravé
zpGsobem umozriujicim dalkovy pfistup.

Registrace: moznost registrace na webové strance za U€elem vstupu do dalSi, normalné (pro
nezaregistrované) nepfistupné zény.

Rozvojovy plan: neboli strategicky plan rozvoje obce pfip. kraje. Nejedna se o izemni plan ve formé
mapy

Skype: pocéitadovy program slouzici ke komunikaci mezi uzivateli po&itaci v siti internet a k volani na
klasicka telefonni Cisla. Hlavnim cilem je hlasova komunikace. Program umoziiuje hlasové sluzby jako
je volani z pocitaCe na pocita€, skupinovy hovor ¢€i volani z pocitace na pevnou linku.Umoziuje vSak
také videokonference, chat nebo zasilani sms. Ne&které sluzby jsou zpoplatnény, jiné ne.
Zjednodusené Ize fici, ze zdarma jsou veskeré sluzby, které jsou pouze v ramci internetu (z pocitace
na poditac). Naopak zpoplatnény jsou sluzby, které jsou néjakym zplsobem napojeny na mobil &i
pevnou linkou. Na rozdil od komunikaéniho programu ICQ, se uzivatelé Skype pfihlauji pomoci
unikatni prezdivky (Skype name) a hesla.

Software 602XML Filler: umoziiuje elektronické vypliiovani formulait, které potiebuji obcané, firmy a
dalSi organizace pfi styku s Grady verejné spravy. Program umoziuje vyplfiovat formulafe on-line i off-
line. Provadi okamzitou kontrolu zadavanych dat, kontrolu pravopisu a provadi soucty. Také
autentifikuje vypInéné udaje za pomoci digitalniho podpisu a prevadi formulafe do PDF, tiskne je a
odesila na web &i emailem.

Specialisté na informa¢ni a komunikacni technologie: zaméstnanci, ktefi jsou experty pro
hardware, software a sluzby v oblasti informacnich a komunikaénich technologii a jejichz hlavni
éinnosti je umoznovat vyuzivani informaénich a komunika¢nich technologii jinym osobam (napf.
programatofi, spravcové siti, technici, projektanti vypocetnich systéma atd.)

Typ lokality:
Lokalita s vysokou hustotou populace: lokalita s hustotou populace vy$si nez 500 obyvatel na km?

a celkovym pocétem obyvatel nejméné 50 000

Lokalita se strfedni hustotou populace: lokalita s hustotou populace vy$Si nez 100 obyvatel na km?
a celkovym pocétem obyvatel nejméné 50 000

Lokalita s nizkou hustotou populace: lokalita, ktera nepatfi ani klokalité s vysokou hustotou
populace, ani k lokalité se stfedni hustotou populace

Uplné elektronické podani: na webové strance je ob&anu/firmé nabizena moznost pfimého vyplnéni
formulare on-line zplsobem a poté jeho pfimé odeslani on-line zpisobem. Dllezité je, Ze ob&an
nemusi navstivit urad.

Ustiedni organy statni spravy: viz. pojem ,Organizaéni slozka statu*
Uzivatel internetu (fyzicka osoba): jednotlivec, ktery pouzil internet v poslednich 3 mésicich

Verejna sprava: organy vykonavajici vefejnou moc, Cili statni sprava a verfejna samosprava. Existuje
v8ak nékolik definic verejné spravy, které se lisi vymezenim jejich hranic. Metodika Eurostatu ESA 95
vefejnou spravu definuje takto: verejna sprava je souhrnem cinnosti resp. sluzeb poskytovanych
organizacemi statni spravy, Gzemni samospravy a dalSimi verejnopravnimi institucemi. Podminky pro
zarazeni instituce do verejné spravy jsou dvé: 1)kontrola, tzn. schopnost ur€ovat obecnou politiku
fizeni organizace 2) netrzni orientace — max. 49 % vyrobnich nakladl je pokryto trzbami (zbytek musi
byt financovan z verejnych fondi)

Verejny méstsky internet: bezplatny nebo zpoplatnény pfistup k internetu prostfednictvim WiFi
technologie, na Uzemi mésta (obce). Uréeno predevsim pro zasilani emailt a prohlizeni webovych



stranek, pficemz pfistup k vybranym strankam je blokovan (hry, erotika aj.). Také neni mozné
stahovani hudby a filmu. Rychlost piipojeni zavisi na poétu piipojenych uzivatelt, minimalné v8ak 64
kbps.

Videokonference: komunikaéni prostifedek,ktery za pomoci obrazu a zvuku umozriuje propojit dvé a
vice mist v realném ¢&ase. Cimz napomaha zlep$it komunikaci ufadu s ob&anem , piipadné
komunikaci Gradu s vlastnimi zaméstnanci. Jde o trend, ktery se pouziva napr. pro pfenosy z jednani
zastupitelstva, konferenci a seminaii a umoziiuje efektivné snizit naklady na danou akci, nebot
fyzicka pritomnost Géastnik( neni nutna.

Volna pracovni mista: informace o volnych pracovnich mistech pfimo na uradé
Vyhledavaé¢: moznost fulltextového vyhledavani na dané strance
Vysokorychlostni pfipojeni k internetu: pfipojeni umoznujici pfenosovou rychlost 256 kbps a vice.

Vyuzivani webovych stranek k:

Poskytovani informaci k Zivotnim situacim: na webové strance je piistupna informace o zptsobu
feSeni daného problému (dané Zivotni situace). Obgan se dozvi, kde ma svij problém fesit a co
k tomu potrebuje.

Poskytovani administrativnich formulara ke stazeni: na webové strance jsou pripraveny formulare
ke stazeni (nejCastéji ve formatu DOC a PDF), ob&an/firma si stahne formular z webové stranky
Uradu, vyplni ruéné nebo na pocitaci, ru¢né podepiSe a doruci na urad.

Poskytovani formulara k on-line vypInéni: na webové strance je obéanu/firmé nabizena moznost
vyplnit formular on-line zplisobem. Obcan/firma vyplni formulai pfimo na webové strance Gradu —
dalezité je, Ze spravnost vyplnéni formulaie je kontrolovana poéitatem — vytiskne, ruéné podepise a
doruéi na urad. V nékterych piipadech je také mozné dorucit formulai on-line zplisobem (pfimo
z webové stranky), Grad v8ak Zadost podanou on-line zplisobem nezpracuje — obéan musi urad jesté
navstivit.

Webova kamera: moznost aktualné sledovat napf. hlavni ndmésti obce webovou kamerou pfimo
z dané stranky. K jejimu spusténi neni nutno mit nebo stdhnout zadné programové vybaveni.

www.centralni-adresa.cz: webova stranka, informacéni systém o verejnych zakazkach, drazbach a
ostatnich nabidkach. Organ verejné spravy muze vyuzit tuto stranku k zadani veiejné zakazky nebo
drazby.

Zaméstnanecky status: vyjadifuje zakladni rozdéleni obyvatelstva podle zafazeni na trhu prace.
Populace je ¢lenéna na ekonomicky aktivni obyvatelstvo, tj. zaméstnané a nezaméstnané, a
obyvatelstvo ekonomicky neaktivni (tvofi jej vSechny osoby, které béhem referenéniho obdobi nebyly
zaméstnany a souCasné nejsou charakterizovany ani jako nezaméstnani; jednd se o osoby
navs$tévujici rizné vzdélavaci instituce, starobni ddchodci, dlouhodob& nemocni, invalidni osoby
apod.)

Zaruceny elektronicky podpis: Udaje v elektronické podobé, které jsou pfipojené k datové zpravé
nebo jsou s ni logicky spojené. Zaru€eny elektronicky podpis je jednoznaéné spojen s podepisujici
osobou a umoziuje jednoznaénou identifikaci podepisujici osoby ve vztahu k datové zpraveé.

Zivotni situace: jakakoliv situace, kterou ob&an musi Fesit s afadem. Napfiklad zadost o vydani
fiditského prikazu, pasu, zadost o sociadlni davky, podani dafiového pfiznani, ozndmeni zmény
adresy. Webové stranky nabizeji i tzv. krizové situace, které poskytuji navod jak se chovat pfi
v8eobecném ohrozeni atd.



