POUZITA TERMINOLOGIE

Anketa: navstévnici webové stranky maji moznost hlasovat na zadané téma

Antivirovy software: je jednim z hlavnich zplsobl ochrany proti internetovym problémim. Tento
software detekuje viry, vcetné trojskych koni (Gervl). Aby byl takovy software Gdinny, je nutné jej
pravidelné aktualizovat.

Blind Friendly: pfistupnost stranek pro tézce zrakové postizené uzivatele (Uvodni stranka obsahuje
ikonku Blind Friendly, pfipadné odkaz ,Pro zrakové postizené*)

Cizojazy€éna stranka: webova stranka, ktera obsahuje cizojazyénou verzi (samostatné byla
sledovana moznost anglického, némeckého a polského jazyka, ostatni jazyky byly sloueny do
kategorie ,jiné)

Dokumenty uradu: vyhlasky, nafizeni, usneseni, zakony
Diskuse: oteviena diskuse formou on-line formulare (je mozna s registraci i bez registrace)

Elektronicka podatelna: Gradem zfizené pracovisté pro prijem a odesilani datovych zprav (datova
zprava = elektronicka data, ktera Ize prenaSet prostfedky pro elektronickou komunikaci a uchovavat
na zaznamovych médiich), vybavené potifebnymi zafizenimi pfipojenymi k vefejné datové siti
(pfipadné k jinym datovym sitim) umoznujicimi pouzivani zarué¢eného elektronického podpisu
zalozeného na kvalifikovaném certifikatu vydaném akreditovanym poskytovatelem certifikacnich
sluzeb.

Elektronickd vyména dat: (uvnitf organizace) softwarovou aplikaci se pro uUcely tohoto 3etfeni
rozumi: a) prenos strukturovanych zprav mezi dvéma aplikacemi (napf. formulafe agend souvisejicich
s feSenim zivotnich situaci nebo obchodni dokumentace jako jsou objednavky, faktury, platebni
prikazy, popisy zbozi a sluzeb aj.); b) prenos pres internet nebo jiné pocitaCové sité; c) v pfedem
dohodnutém standardu, ktery umoziuje automatické zpracovani (napf. XML zpravy, EDIFACT aj.); d)
bez pouziti manualniho zapisu, prepisu &i opisu zpravy.

Extranet: extranetem se rozumi rozSifeni intranetové sité za hranice organizace. Jedna se bud o sit
propojujici nékolik intranetovych siti v riiznych lokacich, tedy v podstaté virtualni privatni sit (VPN),
nebo se jedna o intranetovou sit nabizejici své sluzby pfimo prfes verejny internet. V kazdém pfipadé
je v8ak pristup na extranet omezen pouze pro autorizované uzivatele, kterymi jsou ve vét$iné piipadi
jiné organizace, dodavatelé &i externi spolupracovnici organizace, nachazejici se mimo organizaci,
ktera je vlastnikem extranetu. Nékdy muize byt vstup do extranetové sité dokonce zpoplatnén.

Firewall: predstavuje bariéru mezi vefejnym internetem a osobnim pocitatem &i siti a blokuje urdita
nebezpedi, véetné nékterych vird. Softwarovy firewall bézi v podcitaci jako program, na rozdil od
hardwarového firewallu, ktery predstavuje urcité zafizeni. Oba typy firewallu internetovy provoz
monitoruji a v pfipadé potreby i blokuji.

Informace o historii: informace o historii obce, pfip. kraje

Informace o kulture: informace o moznostech kulturniho vyziti v obci, pfip. kraji (kina, divadla,
spoleenské akce apod.)

Informace o odborech: popis struktury Gfadu a popis napiné ¢innosti jednotlivych odbort

Informace o personalnim obsazeni: jména osob (alespori Gelnich predstaviteld — ministr, hejtman,
primator, starosta, pfip. vedouci pracovnici, specialisté) pracujicich pro danou instituci a kontakt na
né.

Informace na email/mobilni telefon: moznost zasilat aktualni informace Gfadu formou emailu nebo
sms na mobilni telefon (nutna registrace emailu &i telefonniho &isla zajemce o tuto sluzbu)



Informacni kiosk: terminal umistény na vefejném misté, obstaravajici nepfetrzity prfenos informaci
k samotnému obCanu — rozsah poskytovanych informaci zalezi na spravci. V informacnim kiosku Ize
ziskat informace tykajici se vefejné spravy, dopravy, kultury, zpravodajstvi, ale také obchodni
informace, firemni a jiné prezentace, pfimy prodej nebo orientacni a navigaéni informace (mapy mést,
plany budov a mnoho dalSich)

Informaéni systémy vefejné spravy: vyména dat mezi rlznymi informaénimi systémy verejné
spravy je chapana jako forma vymeény datovych zprav mezi aplikacemi, tzn. jednoznacné
strukturovanymi dotazy na obsah dat, ktera jsou v plusobnosti jiného organu veiejné spravy. Vychazi
se z pfedpokladu, ze jednotlivé subjekty verejné spravy provozuji vlastni informaéni systémy na
podporu vlastnich agend.

Internet: celosvétova pocitacova sit

Internetova telefonie: umoziuje volani na pevné linky, mobilni telefony a do internetu za velmi
vyhodné ceny. Zakaznik vola pomoci internetové pfipojky a prostfednictvim pocitace nebo telefonu.
Tato technologie zaruCuje vysokou kvalitu pfenosu hlasu, nebot hlasovy pfenos bézi paralelné ve
dvou oddélenych kandlech. Pro volani stai pouze internetové pfipojeni, nikoli pevné telefonni
pfipojeni.

Intranet: je soukroma poditacova sit organizace. MizZe byt tvofena mnoha lokalnimi po&itadovymi
sitémi, které jsou vzajemné propojeny prostfednictvim pronajatych linek verejné sité. Typicky je pak
tato sit' pfipojena prostiednictvim bran do internetu. Intranet uziva protokold architektury TCP/IP a
obecné se jevi jako privatni verze internetu.

IT odbornici: zaméstnanci, ktefi jsou experty pro hardware, software a sluzby v oblasti informacnich a
komunikaénich technologii a jejichz hlavni ¢&innosti je umozfovat vyuzivani informacnich a
komunikaénich technologii jinym osobam (napf. programatofi, spravcové siti, technici, projektanti
vypodetnich systémi atd.)

Kraj (pravni forma): je zdkonem €. 129/2000 Sb. o krajich (krajské zfizeni) definovan jako Uzemni
spolecenstvi ob¢an(, jemuz nalezi pravo na samospravu ve vécech, které stanovi zakon; ptsobnost v
téchto vécech je samostatnou plsobnosti kraje. Kraj dale vykonava na svém uzemi statni spravu ve
vécech, které stanovi zakon; pulsobnost v téchto vécech je pienesenou pusobnosti kraje. Kraj je
spravovan, v rozsahu stanoveném zakonem, zastupitelstvem kraje. Dal§imi organy kraje jsou rada
kraje, hejtman kraje a krajsky urad.
Krajsky afad: pIni Gkoly v samostatné ptisobnosti ulozené mu zastupitelstvem a napomaha
¢innosti vybort a komisi. Rada mize ukladat Gkoly krajskému Gradu jen v rozsahu své
pusobnosti svéfené ji zdkonem nebo zastupitelstvem. Zastupitelstvo ani rada nemuize na
krajsky arfad prenést ukoly, které jsou jim vyhrazeny zakonem. Krajsky urad vykonava
prenesenou pusobnost s vyjimkou véci, které jsou zakonem svéfeny zastupitelstvu nebo
zvlastnimu organu. Krajsky arad tvofi rfeditel a zaméstnanci kraje zafazeni do krajského uradu
Pozn.: ke 31.12.2006 bylo v CR celkem 13 krajti, tj. 13 krajskych tfadd + urad hl. m. Prahy
Obec (pravni forma): zakladni Gzemni samospravné spolecenstvi obtani a misto vykonu veriejné
moci; tvoli Uzemni celek, ktery je vymezen hranici izemi obce. Obec je verejnopravni korporaci, ma
vlastni majetek a vystupuje v pravnich vztazich svym jménem a nese odpovédnost z téchto vztahi
vyplyvajici. Obec peduje o vestranny rozvoj svého Gzemi a o potieby svych obcanu; pfi plnéni svych
Gkolll chrani téz verejny zajem vyjadieny v zakonech a jinych pravnich piedpisech. Obec je
samostatné spravovana zastupitelstvem. DalSimi organy jsou rada obce, starosta, obecni Ufad a
zvlastni organy obce.
Pozn.: ke 31.12.2006 bylo v CR celkem 6 302 obci (v&. méstskych &asti hl. m. Prahy)

Obec s rozsifenou pusobnosti: predstavuje novy typ obce vykonavajici statni spravu v

pusobnosti. Ve spravovaném UGzemi se nachazeji také obce s povérenym uradem. Obce s



rozSifenou pusobnosti vznikly 1.1.2003 v ramci reformy Gzemni veiejné spravy a vykonavaiji

nasledujici agendy:

e evidence obyvatel,

e vydavani cestovnich a osobnich dokladd, fidiéskych prikazt, technickych prikaza,

e evidence motorovych vozidel,

e zivnostenské opravnéni,

e vyplata socialnich davek,

e socialné-pravni ochrana déti,

e pécle o staré a zdravotné postizené,

e vodopravni fizeni, odpadové hospodarstvi a ochrana zivotniho prostredi,

e statni sprava lesl, myslivosti a rybarstvi,

e doprava a silni¢ni hospodafstvi (silniéni spravni Grad, stanoveni mistni Gpravy provozu
dopravnim znacenim atd.)

Pozn: k 31.12.2007 bylo v CR celkem 205 obci s roz§ifenou ptisobnosti

Odkazy: odkaz (pfesmérovani) z webové stranky Gradu, na alespon jednu webovou stranku Gradu
ustredni statni spravy. Odkazy byly dale sledovany pro urovné: alespon jeden odkaz na ostatni urady
statni spravy a pfimy odkaz na Portal vefejné spravy www.portal.gov.cz

On-line kontakt: obéan ma moznost kontaktovat Grad prfimo z webové stranky, pifes webové rozhrani,
vypIinénim formulaie (mGze poslat zpravu, stiznost apod.). Za on-line kontakt neni povazovan kontakt
e-mailem.

On-line sluzba: jedna se o sluzbu, kterad je dostupna na internetu. Klient mize tuto sluzbu vyuZivat
prostiednictvim internetu.

Organizaéni_slozka statu (pravni forma): (dale jen "organizacni slozka") jsou ministerstva a jiné
spravni fady statu (Gfady prace, veterinarni Gfady, hasiéi, policie apod.), Ustavni soud, soudy, statni
zastupitelstvi, Nejvy3i kontrolni ufad, Kancelaf prezidenta republiky, Urad viady Ceské republiky,
Kancelar Vefejného ochrance prav, Akademie véd Ceské republiky, Grantovad agentura Ceské
republiky a jind zafizeni, o kterych to stanovi zvlastni pravni predpis nebo zakon 219/2000 Sb.;
obdobné postaveni jako organizacni slozka statu ma Kancelaf Poslanecké snémovny a Kancelar
Senéatu.

e Organizacni slozka neni pravnickou osobou. Tim neni dotena jeji plisobnost nebo vykon
predmétu Cinnosti podle zvlastnich pravnich predpist a jeji jednani v téchto pfipadech je
jednanim statu.

e Organizacni slozka je ucetni jednotkou, pokud tak stanovi zvlastni pravni prfedpis nebo zdkon
219/2000 Sb.

e Pravidla financovani organizacnich slozek upravuji zvlastni pravni predpisy.

e K 31.12.2006 bylo v CR celkem 364 organizaénich slozek statu

Ustiedni organy statni spravy: v této publikaci zahmuji ministerstva a Gstredni organy
statni spravy. Konkrétné se jedna o téchto 26 organu, které se rozliduji podle toho, zda je
v jejich Cele €len vlady &i nikoliv:

o Ustiedni organy statni spravy fizené é&lenem viady: Ministerstvo financi,
Ministerstvo zahraniénich véci, Ministerstvo 3Skolstvi, mladeze a télovychovy,
Ministerstvo kultury, Ministerstvo prace a socialnich véci, Ministerstvo zdravotnictvi,
Ministerstvo spravedinosti, Ministerstvo vnitra, Ministerstvo primyslu a obchodu,
Ministerstvo pro mistni rozvoj, Ministerstvo zemédeélstvi, Ministerstvo obrany,
Ministerstvo dopravy, Ministerstvo informatiky

o Dalsi ustfedni organy statni spravy: Cesky statisticky Gfad, Cesky uarad
zemé&méricsky a katastralni, Cesky barisky Gfad, Urad priimyslového vlastnictvi, Urad
pro ochranu hospodarské soutéze, Sprava statnich hmotnych rezerv, Statni urad pro




jadernou bezpeénost, Narodni bezpeé&nostni Gfad, Energeticky regulaéni arad, Urad
vlady Ceské republiky, Cesky telekomunikaéni Grad
Pozn.: k 31.12.2006 bylo v CR celkem 26 ustfednich organ(i statni sprévy; Ministerstvo
informatiky bylo zruseno s ucinnosti od 1. ¢ervna 2007 (zakonem ¢&. 110/2007 Sb.)

Otazky a odpovédi (FAQ): nejCastéjSi otdzky a odpovédi zverejnéné on-line, tykajici se obsahu
webové stranky ¢&i innosti Gfadu

Portal verejné spravy (PVS): informacni systém vytvofeny a provozovany se zamérem usnadnit
verejnosti dalkovy pfistup k, pro ni potfebnym, informacim z verejné spravy. (www.portal.gov.cz)

Poskytovani informaci: poskytovani navodu jak a kde ma ob&an zadat o informace. Dale navod jak
zvladat zivotni situace (dana situace musi byt popsdna na dané strance, nikoli jako odkaz
s pfesmérovanim na stranky jiného Gradu)

Pouziti internetu ve vztahu k organtiim verejné spravy: jakykoliv kontakt s organy verejné spravy
pres internet — e-mailem, on-line zplsobem, vyhledani informaci na webovych strankach verejné
spravy, stazeni formuléare.

Povinné poskytované informace: informace zvefejiiované podle zakona 106/1999 Sb. a standardu
ISVS (Informaéni systémy vefejné spravy) pro zverejiiovani vybranych informaci o verejné spravé
zpGsobem umozriujicim dalkovy pfistup.

Pravidelné zalohovani dat: mimo operacni systém je posledni obrannou linii proti zavadé hardwaru,
povodnim nebo pozarim, $kodam vzniklym v disledku naruSeni bezpeénosti nebo nechténému
vymazani dat. Zalohovat data Ize rGznymi zplGsoby napf. pomoci CD mechaniky (tzv. vypalovacky),
DVD s moznosti nahravani (DVD- R), pamétovych modulll typu USB flash disk, externich pevnych
diski nebo vyménnych diskd

Registrace: moznost registrace na webové strance za GCelem vstupu do dalSi, normalné (pro
nezaregistrované) nepfistupné zény.

Registry veiejné spravy: jsou chapany jako aktualni a hodnovérné referenéni informacni (datové)
zdroje pro jiné registry a ostatni informacni systémy vefejné spravy, pfip. i pro informacni systémy
mimo vefejnou spravu & pfimo ob&any. Mezi centralni registry se fadi, pfip. budou fadit: Uzemni
identifikace katastralnich Uzemi a nemovitosti, Registr obyvatel, Registr osob, Registr prav a
povinnosti.

Rozvojovy plan: neboli strategicky plan rozvoje obce pfip. kraje. Nejedna se o izemni plan ve formé
mapy

Software 602XML Filler: umoziiuje elektronické vypliiovani formulait, které potiebuji obcané, firmy a
dalSi organizace pfi styku s Gfady verejné spravy. Program umoznuje vyplfiovat formulafe on-line i off-
line. Provadi okamzitou kontrolu zadavanych dat, kontrolu pravopisu a provadi soucty. Také
autentifikuje vypInéné udaje za pomoci digitalniho podpisu a prevadi formulafe do PDF, tiskne je a
odesila na web &i emailem.

Typ lokality:
Vysoka hustota populace: lokalita s hustotou populace vy3si nez 500 obyvatel na km® a celkovym

poctem obyvatel nejméné 50 000

Stiedni hustota populace: lokalita s hustotou populace vy3Si nez 100 obyvatel na km?® a celkovym
poctem obyvatel nejméné 50 000

Nizka hustota populace: lokalita, kterd nepatfi ani k lokalité s vysokou hustotou populace, ani
k lokalité se stfedni hustotou populace



Uplné elektronické podani: na webové strance je ob&anu/firmé nabizena moznost pfimého vyplnéni
formulare on-line zplsobem a poté jeho pfimé odeslani on-line zpisobem. Dulezité je, Ze obcan
nemusi navstivit urad.

Ustiedni organy statni spravy: viz. pojem ,Organizaéni slozka statu*
Uzivatel internetu (fyzicka osoba): jednotlivec, ktery pouzil internet v poslednich 3 mésicich

Verejna sprava: organy vykonavajici vefejnou moc, Cili statni sprava a verejnd samosprava. Existuje
v8ak nékolik definic verejné spravy, které se lisi vymezenim jejich hranic. Metodika Eurostatu ESA 95
vefejnou spravu definuje takto: verejna sprava je souhrnem c¢innosti resp. sluzeb poskytovanych
organizacemi statni spravy, tzemni samospravy a dalSimi verejnopravnimi institucemi. Podminky pro
zarazeni instituce do verejné spravy jsou dvé: 1)kontrola, tzn. schopnost uréovat obecnou politiku
fizeni organizace 2) netrzni orientace — max. 49 % vyrobnich nakladl je pokryto trzbami (zbytek musi
byt financovan z verejnych fonda)

Verejny méstsky internet: bezplatny nebo zpoplatnény pfistup k internetu prostifednictvim WiFi
technologie, na Uzemi mésta (obce). Uréeno predevsim pro zasilani emailt a prohlizeni webovych
stranek, pficemz pfistup k vybranym strankam je blokovan (hry, erotika aj.). Také neni mozné
stahovani hudby a filmu. Rychlost pfipojeni zavisi na poétu piipojenych uzivatell, minimainé v3ak 64
kbps.

Vnitini pocitacova sit’ (LAN): (Local Area Network) vnitini poCitatova sit spojujici zafizeni vypoc&etni
techniky rozptylené na malé ploSe (obvykle jedné budovy) a propojené nejCastéji pomoci spojovaci
linky. Slouzi k vnitini komunikaci, vyméné informaci a elektronickych dokumentt a sdilenému pfistupu
k zafizenim (tiskarny apod.) a ostatnim informa¢nim zdrojam.

Volna pracovni mista: informace o volnych pracovnich mistech pfimo na uradé
Vyhledavaé¢: moznost fulltextového vyhledavani na dané strance
Vysokorychlostni pfipojeni k internetu: pfipojeni umoznujici pfenosovou rychlost 256 kbps a vice.

Vyuzivani webovych stranek k:

Poskytovani informaci k Zivotnim situacim: na webové strance je piistupna informace o zptsobu
feSeni daného problému (dané Zivotni situace). Obgan se dozvi, kde ma svij problém fesit a co
k tomu potrebuje.

Poskytovani administrativnich formulara ke stazeni: na webové strance jsou pripraveny formulare
ke stazeni (nejCastéji ve formatu DOC a PDF), ob&an/firma si stahne formular z webové stranky
Uradu, vyplni ruéné nebo na pocitaci, ru¢né podepiSe a doruci na urad.

Poskytovani formulara k on-line vypInéni: na webové strance je obéanu/firmé nabizena moznost
vyplnit formular on-line zplisobem. Obcan/firma vyplni formulai pfimo na webové strance Grfadu —
dualezité je, Ze spravnost vyplnéni formularie je kontrolovana poéitatem — vytiskne, ruéné podepise a
doruéi na urad. V nékterych piipadech je také mozné dorucit formulai on-line zplsobem (pfimo
z webové stranky), Grad v8ak zadost podanou on-line zplisobem nezpracuje — ob&an musi trad jesté
navstivit.

Poskytovani moznosti uplného elektronického podani: na webové strance je ob&anu/firmé
nabizena moznost pfimého vyplnéni formulare on-line zplisobem a poté jeho pifimé odeslani on-line
zplGsobem. DilleZité je, Ze ob¢an nemusi navétivit Grad.

Zaméstnanecky status: vyjadiuje zakladni rozdéleni obyvatelstva podle zafazeni na trhu prace.
Populace je ¢lenéna na ekonomicky aktivni obyvatelstvo, tj. zaméstnané a nezaméstnané, a
obyvatelstvo ekonomicky neaktivni (tvofi jej vSechny osoby, které béhem referenéniho obdobi nebyly
zaméstnany a souCasné nejsou charakterizovany ani jako nezaméstnani; jednd se o0 osoby
nav$tévujici rizné vzdélavaci instituce, starobni ddchodci, dlouhodob& nemocni, invalidni osoby
apod.)



Zaruceny elektronicky podpis: jde o elektronicky podpis zalozeny na kvalifikovaném certifikatu
vydaném akreditovanym poskytovatelem certifikanich sluzeb. Jedna se o uUdaje v elektronické
podobé, které jsou pfipojené k datové zpravé nebo jsou s ni logicky spojené, a které umoznuji
ovéreni totoznosti podepsané osoby ve vztahu k datové zpravé

Zivotni situace: jakakoliv situace, kterou ob&an musi Fesit s afadem. Napfiklad zadost o vydani
fidiéského prikazu, pasu, zadost o socialni davky, podani darfiového pfiznani, oznameni zmény
adresy. Webové stranky nabizeji i tzv. krizové situace, které poskytuji navod jak se chovat pfi
v8eobecném ohrozeni atd.



