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I v letodnim roce pripravil Cesky statisticky Grad dal$i aktualizované vydani
brozurky: ,Informaéni spole€nost v Eislech®. Stejné jako v pfedchozich
letech je tato broZurka koncipovana tak, aby v prfehledné formé poskytia
dostate¢né mnozstvi oficidlnich statistickych udaji o rozvoji informaéni
spolecnosti v Ceské republice a umoznila srovnani s jednotlivymi staty EU.

BrozZurka je rozdélena do nasledujicich sedmi kapitol:

A.  Kapitola Telekomunikaéni a internetova infrastruktura obsahuje
zékladni udaje o dostupné telekomunikaéni a internetové
infrastruktufe a jeji strukture.

B. Vkapitole Domacnosti jsou uvedeny informace o pfistupu
domécnosti k pevné telefonni lince, mobilinimu telefonu, osobnimu
pocitadi a internetu. V letoSnim roce byly zafazeny také Udaje
o vydajich domacnosti za ICT vybaveni a sluzby.

C. Vkapitole Jednotlivei jsou uvedeny informace o uzivatelich
osobniho pocitate a internetu v dospélé populaci. Tyto zakladni
informace jsou doplnény o udaje o mist&, frekvenci a zpUsobu
pouziti pocitate a internetu a také o vybranych aktivitaich
provadénych na pocitaéi a internetu se zaméfenim na internetovy
nakup. V brozurce naleznete také informace o détech pouzivajicich
doma internet a o tom, jak je rodi€e ve vyuzivani IT omezuiji.

D. Kapitola Podniky pfinasi prehled o rozsifeni, zplsobu a mife
vyuzivani vnitfnich pog¢itatovych siti, internetu a webovych stranek
mezi podniky a jejich zaméstnanci. Tyto zakladni informace jsou
doplInény o elektronickém obchodovani.

E. Kapitola Vefejna sprava informuje o vyuzivani informaénich
a komunikaénich technologii ve vefejné spravé, poskytovani sluzeb
na www strankach a o zplsobu vyuzivani sluzeb eGovermentu
jednotlivci a podniky.

F.  Vkapitole Skolstvi se &tenaf dozvi o vybavenosti kol poé&itadi,
dostupnosti vysokorychlostniho internetu ve Skolach &i o tom, jak
studenti tyto informaé&ni technologie vyuzivaji.

G. Kapitola Zdravotnictvi pfindsi pfehled o vybavenosti samostatnych
ordinaci lékafli informaénimi technologiemi; Udaje o pouzivani
pocitate a internetu v samostatnych ordinacich lékafti k vybranym
ginnostem a také informace o pouzivani internetu jednotlivci
k vyhledavani informaci o zdravi.

Udaje za jednotlivce jsou tfidény podle pohlavi, véku a vzd&lani, za
podniky podle Klasifikace ekonomickych €innosti (CZ-NACE) ¢&i velikosti
ekonomického subjektu. V kapitolach Skolstvi a zdravotnictvi je Clenéni
podle typl $kol a zdravotnickych zafizeni.

Kromé vySe uvedeného Clenéni je vétSina 1daji v broZurce v
mezinarodnim srovnani (EU27).

Pro podrobné&j$i informace o $etfenich CSU navétivte nase webové
stranky www.czso.cz, sekci Informacni technologie.

http://www.czso.cz/csu/redakce.nsf/i/informacni technologie pm

V Praze, bifezen 2012

Kontaktni osoby:

Ing. Martin Mana

martin.mana@czso.cz

Mgr. Eva Skarlandtova

eva.skarlanstova@czso.cz

Cesky statisticky GFad

Oddéleni statistiky vyzkumu, vyvoje a informaéni spole¢nosti






A Telekomunikaéni a internetova infrastruktura

Telekomunikaéni a internetova infrastruktura je zakladnim stavebnim
prvkem vétsiny informacnich technologii a informacni spolecnosti jako
celku. Udaje o stavu a vyvoji infrastruktury v oblasti elektronickych

komunikaci v Ceské republice a v zemich EU v této kapitole pochazi, na
rozdil od ostatnich kapitol, od poskytovatell téchto sluzeb.

Vysvétlivky:

. Ugastnik pevné telefonni sité je fyzicka nebo pravnicka osoba,
ktera je napojena na vefejnou pevnou telefonni sit na zakladé
smlouvy s poskytovatelem pfistupu k témto sitim.

Pocet Gcastnik( v pevné telefonni siti je méfen prostfednictvim poctu
pevnych telefonnich linek (u€astnickych stanic) vefejné pevné
komutované telefonni sité (PSTN), které délime na:

— bytové zahrnujici hlavni telefonni stanice nebo pfipojky ur¢ené
pro soukromé potreby fyzickych osob;

— podnikové zahrnujici hlavni telefonni stanice nebo pFipojky
uréené pro podnikatelské potfeby fyzickych a pravnickych osob a pro
potieby statnich organ(, organizaci, sdruzeni, spolkt, apod.;

— ostatni (vefejné telefonni automaty a hovorny)

. Ugastnik mobilni telefonni sité je fyzicka nebo pravnicka osoba,
kterd je napojena na vefejnou mobilni telefonni sit na zakladé
smlouvy s poskytovatelem pfistupu k témto sitim.

Pocet Ucastnik( v mobilni telefonni siti je méfen prostfednictvim
poctu aktivnich SIM karet, tj. téch, které byly pouzity pro volani ¢i
jinou ¢&innost minimalné jednou za posledni tfi mésice. SIM karty
délime na

— predplacené (pre-paid), kdy zakaznik neuzavira
s poskytovatelem Zadnou smilouvu, pouze pfedem zaplati uréitou
Gastku, ze které mu poskytovatel postupné odecitéd platby za
poskytnuté sluzby;

— tarifni (post-paid), kdy zakaznici maji s operatorem uzavienou
smlouvu, na jejimz zakladé plati za sluzby podle mésicniho
vyuétovani.

Pozn.: JelikoZ jeden ¢lovék muZe pouZivat vice aktivnich SIM karet a
SIM karty mohou byt pouZity i v jinych zafizenich neZ v mobilnich
telefonech, muze byt pocet ucastniku mobilnich telefon( vy$$i nez
pocet jednotlivcl celkem.

. Vysokorychlostni pfistup k siti Internet je trvale dostupny pfistup
s nominalni rychlosti > 256 kb/s smérem k uc€astnikovi (download)
prostfednictvim jedné z nasledujicich sluzeb:

- xDSL vedeni (ADSL atd.)

— televizni kabelové rozvody (TV kabel/CATV),

- bezdratovy pfistup (WiFi a ostatni pevné bezdratové pfipojeni),

— opticka vldkna (FTTx)

— pfipojeni prostfednictvim mobilnich siti (CDMA, UMTS). Pozn.:
zahrnuje pouze trvale dostupny pristup k internetu prostfednictvim
datovych karetmodemi nabizenych nezévisle na hlasovych
sluzbach.

Udaje za Ceskou republiku ziskal CSU od Ceského telekomunika&niho
Ufadu. Vice informaci naleznete na: http://www.ctu.cz/ .

Mezinarodni srovnani bylo zpracovano CSU z vefejné dostupnych Udajti
Mezinarodni telekomunikaéni unie, Evropské komise a Organizace pro
ekonomickou spolupréci a rozvoj. Vice informaci naleznete na:
http://www.itu.int/ITU-D/ict/ nebo http://www.oecd.org/sti/ict/broadband.

Vice informaci k tomuto tématu naleznete na:
http://czso.cz/csu/redakce.nsf/i/telekomunikacni_a_internetova_infrastruktura
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A Telekomunikacni a internetova infrastruktura

Tab. A1 Telekomunikaéni infrastruktura a provoz v CR
v tisicich/milionech

2008 2009 2010
pevné telefonni linky (v tis.) 2 264 2070 1889
bytové 1273 1161 989
podnikové 969 889 882
ostatni 22 20 18
aktivni SIM karty v mobilni siti (v tis.) 13780 14 217 14 359
predplacené 7 294 7 207 7072
tarifni 6482 7010 7287
provolané minuty z pevné sité (v mil.) 3389 2964 2418
doma 3170 2793 2274
do zahraniéi 219 171 144
provolané minuty z mobilni sité (v mil.) 12 698 13 824 14 954
doma 12 351 13 509 14 638
do zahraniéi 347 315 316

Graf A1 Ugastnici v telefonni siti (pocet na 100 obyvatel)
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Graf A2 Narodni telefonni provoz (v mil. odchozich minut)
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Zdroj: Cesky telekomunikaéni tfad



A Telekomunikacni a internetova infrastruktura

Graf A3 Pocet pevnych telefonnich linek na 100 obyvatel
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Graf A4 Pocet mobilnich telefont (SIM karet) na 100 obyvatel
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Zdroj: Mezinarodni telekomunikacni unie



A Telekomunikacni a internetova infrastruktura

Tab. A2 Vysokorychlostni pfipojky k internetu v CR

v tisicich
2008 2009 2010

Celkem 2036 2376 2782
podle pouzité technologie

xDSL vedeni (ADSL) 697 778 859

bezdratovy pristup (FWA, WiFi) 610 680 720

TV kabel (CATV) 383 442 481

mobilni sit& (CDMA a UMTS)* 277 371 542

opticka vldkna (FTTx) 70 105 180

Graf A5 Vysokorychlostni pfipojky k internetu (v tisicich)
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Graf A6 Struktura vysokorychlostniho internetu; 2010
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*zahrnuje pouze trvale dostupny pristup k internetu prostiednictvim datovych
karet/modemi nabizenych nezavisle na hlasovych sluzbach.

Graf A7 ADSL pfipojky koncovym zakaznikiim od TO2 (v tis.)
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Zdroj: TO2 - Telefénica 02 Czech Republic, a.s.

Zdroj: Cesky telekomunikaéni trad



Telekomunikacni a internetova infrastru

Graf A8 Vysokorychlostni pfipojky k internetu
(pocet na 100 obyvatel)
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Pozn.: Z vysokorychlostniho pripojeni prostrednictvim mobilnich sitf je
zahrnuto pouze aktivné pouzivané trvale dostupné (dedicated) piipojeni
prostiednictvim datovych karet/modemti podle standardu CDMA 2000 nebo
UMTS, nabizené nezavisle na hlasovych sluzbéach.

Zdroj: Evropskéa komise, 2012



A Telekomunikacni a internetova infrastruktura

Graf A9 Pevné vysokorychlostni internetové pripojky podle
pouzité technologie; €erven 2011
(pocet na 100 obyvatel)
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* Pevné bezdratové pristupy jak v licencovanych kmitoctovych pasmech (FWA), tak i
v nelicencovanych kmitoc¢tovych pasmech na bazi technologie Wi-Fi.

** Pristup prostrednictvim pronajatych datovych linek nebo PLC/BPL technologie.
Pozn.: Udaje za ptipojky pies optickd vidkna nejsou dostupné za véechny stéty.

Graf A10 Mobilni vysokorychlostni internetové pripojky;
cerven 2011
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* pristup poskytovany v rémci standardni hlasové a datové sluzby
** pristup poskytovany nezavisle na hlasovych sluzbach
Zdroj: CSU podile tdajit OECD a Evropské komise, 2012



Cesky statisticky Ufad sleduje Gdaje o rozsifeni vybranych informaénich
technologii v ¢eskych domacnostech prostrednictvim samostatného
roéniho statistického zjistovani: Vybérové Setfeni o informacnich a
komunikacnich technologiich v domacnostech a jejich vyuzZivani
jednotlivci (VSIT). Prvni, pilotni, Setfeni prob&hlo v roce 2002.

Setteni je provadéno formou osobniho interview s vyuZitim osobniho
pocitate (Computer Assisted Personal Interviewing — CAPI), a to na
vybérovém vzorku cca 10 tis. jednotlivell ve véku 16 let a vice v 5 tis.
domacnostech.

Od roku 2006 probiha toto Setfeni dle Nafizeni Evropské komise
a Evropského parlamentu ke statistikdm informacni spole€nosti:
“REGULATION No. 808/2004"“ a tim umozfuje pfinaset srovnatelné udaje
s jednotlivymi zemémi EU.

Poznamky:

Referenéni obdobi: Udaje za domacnosti se vztahuji ke 2. &tvrtleti
prislusného roku.

Srovnatelnost Gdaji publikovanych CSU a Eurostatem:

Udaje, které uvadi Eurostat za &eské domacnosti, se mirn& odli§uji od
dajt, které za CR publikuje CSU. Rozdil je zplsoben tim, ze Eurostat do
Gdajl zahrnuje pouze doméacnosti, v nichz Zije alespon jedna osoba ve
véku 16 az 74 let. CSU standardné uvadi data za vSechny domacnosti.
Z tohoto ddvodu jsou v jednotlivych tabulkdch za CR uvedeny dvoje
hodnoty' celkem a celkem (16-74)

jsou platna k 1.3. 2012. V dobé& uzavérky této publikace, byly dostupné za
rok 2011 pouze Udaje o vybavenosti domacnosti internetem.

Vysveétlivky:

e Domacnost s pocitaéem je domacnost, kde alespon jeden jeji len
mél doma pfistup k stolnimu nebo pfenosnému pogitadi (vlastni,
sluzebni, pljéeny atd.).

e Domacnost s internetem je domacnost, kde alespon jeden jeji €len
mél doma pfistup kinternetu bez ohledu na typ pouzivaného
zafizeni ¢i zplsob pfipojeni.

e Vysokorychlostni internet: zahrnuje ADSL pfipojeni, pfipojeni

prostfednictvim televizniho kabelového rozvodu (CATV), pevna
bezdratova pripojeni (WiFi), pfipojeni prostfednictvim 3G/UMTS
mobilnich siti a optické pfipojeni.
Pozn.: Zplsob pfipojeni domécnosti k internetu: zahrnuje pouze typ
pripojeni doméacnosti jako takové dodavané poskytovatelem a nikoli
zpusob pripadného sdileni tohoto pripojeni vice pocitaci v ramci
Jjedné domécnosti.

Podrobné metodické informace k tomuto Setieni jsou uvedeny v publikaci
CSU: ,,Vyuzivani ICT v domacnostech a mezi jednotlivci v roce 2011,
kéd 9701-11%, ktera je volné pristupna na strankach CSU www.czso.cz.

Regionalni srovnani je dostupné také v jednotlivych krajskych ro€enkach
na webovych strankach CSU

Jako doplnkovy zdroj informaci k tomuto Setfeni slouzi statistika
rodinnych uéta CSU. Z tohoto zdroje pochazeji Gdaje o vybavenosti
domécnosti pevnym a mobilnim telefonem a (daje o vydajich
domacnosti za ICT vybaveni a sluzby. Podrobné metodické informace
k tomuto Setfeni jsou uvedeny na:
http://www.czso.cz/csu/redakce.nsf/i/rodinne_ucty

Vice informaci k tomuto tématu naleznete na:
http://czso.cz/csu/redakce.nsf/i/domacnosti_a_jednotlivci
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Tab. B1 Domacnosti v CR s pevnou telefonni linkou
%

2008 2009 2010

Celkem 31,1 27,6 24,2
podle typu domécnosti

domacnosti bez déti 34,9 31,0 27,2

domacnosti s détmi 24.4 216 18,7
podle postaveni osoby v ¢ele domécnosti

zaméstnanec 248 215 18,8

samostatné ¢inny 37,0 30,5 252

nezaméstnany 15,9 18,5 15,3

dichodce 41,3 37,2 34,0
podle véku osoby v éele doméacnosti

do 29 let 6,6 6,8 4.1

30-39 let 13,7 13,1 10,0

40-49 let 28,2 22,3 20,6

50-59 let 33,1 30,4 257

60-69 let 36,5 32,5 28,1

70 a vice let 52,4 459 42,5

podil z celkového poctu domécnosti v dané socio-demografické skupiné

Graf B1 Domacnosti s pevnou telefonni linkou

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

Graf B2 Domacnosti a jejich pfistup k telefonu

Maji pevnou linku
i mobilni telefon

Maji pouze
mobilni telefon

Maji pouze
pevnou linku

= 2010

Nemaji ani 2005
pevnou linku ani

mobilni telefon 2000

podil z celkového poctu domécnosti
Zdroj: CSU, Statistika rodinnych ¢t



Tab. B2 Domacnosti v CR s mobilnim telefonem
%

2008 2009 2010

Celkem 92,4 94,6 95,6
podle typu domécnosti

domacnosti bez déti 89,2 92,1 93,9

domacnosti s détmi 98,0 98,9 98,8
podle postaveni osoby v ¢ele domécnosti

zaméstnanec 959 97,7 98,0

samostatné &inny 927 93,7 944

nezaméstnany 92,8 94,5 944

duchodce 84,7 88,6 91,6
podle véku osoby v ¢ele doméacnosti

do 29 let 95,6 98,4 98,6

30-39 let 97,7 98,1 98,3

40-49 let 97,9 97,4 97,1

50-59 let 93,6 96,4 97,0

60-69 let 90,3 93,6 95,1

70 a vice let 80,4 85,3 89,2

podil z celkového poctu domécnosti v dané socio-demografické skupiné

Graf B3 Domacnosti s mobilnim telefonem
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Graf B4 Mobilni telefony v domacnostech
(poéet mobilnich telefonii na 100 doméacnosti)
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Zdroj: CSU, Statistika rodinnych Géti



Tab. B3 Domacnosti v CR s osobnim poéitagem
%

2009 2010 2011

Celkem 54,2 59,3 64,8
Celkem (16-74 let) 59,6 64,1 70,3
podle typu domécnosti

domacnosti bez déti 43,1 49,9 56,3

domacnosti s détmi 82,5 84,8 86,8
podle prijmové skupiny doméacnosti

prvni (nejnizsiy kvartil 16,5 21,2 26,5

druhy kvartil 452 46,8 50,3

tfeti kvartil 77,4 751 80,4

&tvrty (nejvy3si) kvartil 91,3 91,8 93,7

podil z celkového poctu domécnosti v dané socio-demografické skupiné

Graf B5 Domacnosti s pocitaem
v milénech 0= % domacnosti

65%
59%
54%

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

Graf B6 Domacnosti s poc¢itacem podle typu domacnosti

Domacnosti celkem

bez déti
s détmi

s nejnizsimi prijmy
s nejvyssimi prijmy

podil z celkového poctu domécnosti daného typu

Graf B7 Domacnosti s pocitatem podle typu a poctu

pouze stolni
pouze prenosny

stolni i pfenosny

jeden
dva

tfi a vice

podil z celkového poétu domécnosti majicich doma podita&
Zdroj: CSU, Setfeni o vyuzivani IT v domécnostech a mezi jednotlivci
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B Domacnosti

Graf B8 Domacnosti s osobnim po¢itaem

Nizozemsko
Lucembursko
Svédsko
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Némecko
Spojené kralovstvi
Finsko
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Irsko
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Rakousko
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35%
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65%

64%
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podil z celkového poctu doméacnosti, kde je alespori jeden jeji &len ve véku

16 aZ 74 let

* misto roku 2005: Belgie, Butharsko, Rumunsko - 2006; Francie - 2007

Zdroj: Eurostat, 2011



Tab. B4 Domacnosti v CR s pfipojenim k internetu
%

2009 2010 2011

Celkem 49,2 56,0 61,7
Celkem (16-74 let) 54,2 60,5 66,6
podle typu domécnosti

domacnosti bez déti 38,8 47,2 53,1

domacnosti s détmi 76,0 79,8 84,2
podle prijmové skupiny doméacnosti

prvni (nejnizsiy kvartil 12,6 18,8 23,7

druhy kvartil 39,9 42,0 46,3

tfeti kvartil 72,3 71,7 77,0

&tvrty (nejvy3si) kvartil 86,4 89,1 92,2

podil z celkového poctu domécnosti v dané socio-demografické skupiné
Graf B9 Domacnosti s pfipojenim k internetu

= Celkem s vysokorychlostnim pfipojenim
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podil z celkového poctu domécnosti daného typu
Graf B10 Typ pouzité technologie pro internetové
pfipojeni v domacnostech
ADSL vedeni pres rozvody kabelové TV
® bezdratové pfipojeni (Wi-fi) m vytacené pripojeni, ISDN linka
N
=]
<
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X & < S X N
< 2 g =Bl 2 sk . .
5 & B g S s 3
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podil z celkového poctu domécnosti s internetem
Zdroj: CSU, Setreni o vyuzivani IT v domécnostech a mezi jednotlivei
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Graf B11 Doméacnosti s pfipojenim k internetu; 2011

Nizozemsko
Svédsko
Lucembursko
Dansko
Spojené kralovstvi
Finsko
Némecko
Irsko

Belgie
Francie
Rakousko
Malta
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Slovinsko
Slovensko
Estonsko
Polsko
Ceska republika
Madarsko
Spanélsko
LotySsko
Litva

Italie
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Kypr
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91%
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84%
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71%

67%

67%

65%

64%
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62%
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58%
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Recko 50%
Rumunsko 47%
Bulharsko 45%

podil z celkového poétu doméacnosti, kde je alespori jeden jeji &len ve véku
16 az 74 let

* vysokorychlostni internet - data za rok 2009
Zdroj: Eurostat, 2012



Tab. B5 Vydaje domacnosti v CR za ICT sluzby

priméry na 1 €lena domacnosti Ké&/rok
2008 2009 2010
Celkem 4900 4979 4971
provoz pevného telefonu 871 694 518
provoz mobilniho telefonu 3123 3222 3248
sluzby internetového spojeni 906 1063 1205
podle prijmové skupiny doméacnosti
s nejnizsimi pfijmy (nejnizsi decil) 3436 3420 3390
s nejvySSim pfijmy (nejvy3si decil) 7735 7932 7320

Graf B12 Vydaje domacnosti za ICT sluzby

mmmmm K¢ - primér na 1 ¢lena doméacnosti
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% celkovych spotfebnich vydajt domécnosti daného typu

Graf B14 Struktura vydaji domacnosti za ICT sluzby

= pevny telefon mobilni telefon internet
2010 65% 24%
2009 65% 21%
2008 64% 18%
2007 62% 15%
2006 59% 10%
2005 57% 7%

Zdroj: CSU, Statistika rodinnych ¢td
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Graf B15 Vydaje domacnosti za telekomunikaéni sluzby

= 2010 = 2005 =~ 1995

Bulharsko
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Lotyssko
Recko
Svédsko
Kypr
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Rumunsko
Belgie
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0% 1% 2% 3% 4% 5% 6%

podil z celkovych vydaji domécnosti
Zdroj: Eurostat, 2012
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Tab. B6 Vydaje domacnosti v CR za ICT vybaveni

priméry na 1 €lena domacnosti Kélrok
2008 2009 2010
Celkem 894 841 883
telefonni zafizeni pro pevnou linku 5 3 3
mobilni telefon 224 223 249
pocitacové vybaveni 665 615 631
podle prijmové skupiny doméacnosti
s nejnizsimi prijmy (nejnizsi decil) 557 434 481
s nejvySSimi prijmy (nejvyssi decil) 1944 1661 1774

Graf B16 Vydaje domacnosti za ICT vybaveni

K¢ - prdmér na 1 ¢lena domécnosti
—0— % spotiebnich vydaji domacnosti

1,04% 0,98% 0,95% 0,98%

o % 0,89% 0,90%
0,87% 0,85% o 0,80% ¢ 735 0,76%

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

za ICT vybaveni

s nejvyéél’mi pﬁ'jmy (nejvyéél’ decil)

e =< s X R . o

£3% & 535 &35 22 3 g
S o - g =y - p py g s g
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% celkovych spotfebnich vydajt domécnosti daného typu

Graf B18 Struktura vydaji domacnosti za ICT vybaveni

pevny telefon mobilni telefon B pocitadové vybaveni
2010 28%
2009 | 27%
2008 | 25%
2007 | 28%
2006 | 29%
2005 | 37%
2003 | 10% 31%

Zdroj: CSU, Statistika rodinnych ¢td

22



C Jednotlivci

Cesky statisticky Ufad sleduje podrobné tidaje o jednotlivcich pouzivajicich
vybrané informaéni a komunikaéni technologie prostfednictvim
samostatného roéniho statistického zjistovani: Vybérové Setreni
o informaénich a komunikac¢nich technologiich v domacnostech a
jejich vyuzivani jednotlivci (VSIT).

Setieni je provadéno ve 2. &tvrtleti sledovaného roku formou osobniho
interview s vyuzitim osobniho pocitae, a to na vybérovém vzorku cca
10 tis. jednotlivcl ve véku 16 let a vice.

Od roku 2006 probiha toto Setfeni dle Nafizeni Evropské komise
a Evropského parlamentu ke statistikdm informacni spole€nosti:
“REGULATION No. 808/2004* a tim umoznuje pfinaset srovnatelné udaje
s jednotlivymi zemémi EU.

Poznamky:
Referenéni obdobi: 2. ¢tvrtleti sledovaného roku.
Kategorie vzdélani je publikovana za vékovou skupinu 25 a vice let.

Srovnatelnost Gidaja publikovanych CSU a Eurostatem:

Udaje, které uvadi Eurostat za &eské jednotlivce, se mimé odliduji od
Gdajt, které publikuje CSU. Rozdil je zpiisoben tim, e Eurostat zahrnuje
pouze jednotlivce ve véku 16 az 74 let. CSU u tohoto $etfeni standardné
uvadi data za jednotlivce star$i 16 let. Z tohoto divodu jsou v jednotlivych
tabulkach za CR uvedeny dvoje hodnoty: celkem 16+ a celkem 16-74.

jsou platna k 1.3 2012. V dobé uzavérky této publikace, byly za rok 2011
dostupné pouze nékteré ukazatele.

Déti pouzivajici doma internet:

V roce 2010 byla &ast Setfeni VSIT zamétena na déti ve véku 10—15 let.
Zjistoval se prfistup déti k pocitaCi a internetu doma, frekvence jejich
pouziti, Cas straveny na internetu a dale pfehled rodi¢i o chovani jejich
déti na internetu.

Vysvétlivky:

e Uzivatel mobilniho telefonu je jednotlivec, ktery v dobé Setfeni mél
moznost pouzit mobilni telefon pro vlastni potfebu.

e Uzivatel pocitace je jednotlivec, ktery v dobé Setfeni (2. Ctvrtleti
sledovaného roku) uvedl, Ze pouzil jakykoliv pocita alespon jednou
v poslednich 3 mésicich, a to kdekoliv a pro jakykoliv u¢€el.

e Uzivatel internetu je jednotlivec, ktery v dobé Setfeni (2. Gtvrtleti
sledovaného roku) uvedl, Ze pouzil internet prostfednictvim
jakéhokoliv zafizeni alespon jednou v poslednich 3 mésicich, a to z
jakéhokoliv mista a pro jakykoliv Gcel.

e Internetové €innosti: sledovany jsou innosti na internetu, kterym
se respondent vénoval pro soukromé Ucely v poslednich 3 mésicich
pred Setfenim. Pouze u nakupu pfes internet a pouziti internetu ve
vztahu k vefejné spravé je referenénim obdobim poslednich 12
mésicl pred Setfenim.

e Nakup pres internet zahrnuje objednani zbozi nebo sluzeb
elektronickou cestou pres internet. Samotny akt nakupu pfes internet
je z hlediska kupujiciho tvofen sledem webovych stranek, kterymi
prochazi a které umoznuji zadani objednavky. Zbozi objednané pres
tyto sité nemusi byt placeno pres internet, dodani zbozi ¢&i sluzeb je
mozné on-line (po internetu) nebo off-line (postou nebo osobné).

Podrobné metodické informace k tomuto $etieni jsou uvedeny v publikaci
CSU: ,,Vyuzivani ICT v domacnostech a mezi jednotlivci v roce 2011,
kéd 9701-11%, ktera je volné pristupna na strankach CSU www.czso.cz.

Udaje o rozsiteni pouzivani ICT v zavislosti na pohlavi sledovanych
jednotlivcl najdete v publikaci: “Zaostfeno na zeny a muze 2011,

Vice informaci k tomuto tématu naleznete na:
http://czso.cz/csu/redakce.nsf/i/domacnosti_a_jednotlivci
23



C Jednotlivci

Tab. C1 Jednotlivci pouzivajici mobilni telefon v CR
%

2009 2010 2011

Celkem 16+ 90,6 . 93,9
Celkem 16-74 94,3 . 96,9
podle pohlavi

muzi 16+ 92,6 . 95,7

Zeny 16+ 88,7 . 92,3
podle vékovych skupin

16-24 let 98,0 . 98,7

25-34 let 98,6 . 99,2

35-44 et 98,5 . 99,4

45-54 let 97,0 . 99,1

55-64 let 90,4 . 94,9

65+ 63,2 . 74,8
podle dokonéeného vzdélani (25+)

zakladni 67,5 . 77,2

stredni bez maturity 89,5 . 93,7

stfedni s maturitou 95,3 . 96,1

vysokoskolské 96,9 . 97,5
podle specifické skupiny populace

studenti 16+ 98,5 . 98,7

Zeny na rodiCovské dovolené 100,0 . 100,0

starobni dichodci 67,7 . 79,6

podil z celkového poctu jednotlivel v dané socio-demografické skupiné

Graf C1 Jednotlivci pouzivajici mobilni telefon

v milénech =% jednotlivcli 16+
85% 91% 4%

7.4

2005 2007 2009 2011

Graf C2 Jednotlivci pouzivajici mobil podle pohlavi a véku

2005 = 2011
BN B
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] = )
o o
~ ©

SN >

g 5z 3 0% 3 %5 3 3
=
3 = N € &8 8 g 8

podil z celkového poctu jednotlived v dané socio-demografické skupiné

Zdroj: CSU, Setfeni o vyuzivani ICT v domécnostech a mezi jednotlivci
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C Jednotlivci

Graf C3 Jednotlivci pouzivajici mobilni telefon, 2008

u Celkem s predplacenou kartou
sko | om0
Madarsko | 66% 94%
Dansko | 20% 93%
Spojené kralovstvi | 38% 93%
Estonsko | 18% 93%
Ceska republika | 45% 93%
Nizozemsko | 35% 92%
Kypr | 32% 91%
Rakousko | 20% 90%
Italie | 90%
Loty$sko | 49% 90%
EU27 | 35% 87%
Némecko | 45% 86%
Malta | 81% 86%
Portugalsko | 72% 84%
Francie | 23% 83%
Recko | 36% 82%
Bulharsko | 25% 78%
Polsko | 45% 7%
Rumunsko | 22% 75%

podil z celkového poctu jednotlived ve véku 16 az 74 let

Zdroj: Eurostat, 2011
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Tab. C2 Uzivatelé osobniho pogitate v CR
%

2009 2010 2011

Celkem 16+ 59,2 64,1 67,1
Celkem 16-74 63,9 68,7 72,2
podle pohlavi

muzi 16+ 62,5 67,8 70,7

Zeny 16+ 56,1 60,6 63,7
podle vékovych skupin

16-24 let 92,0 94,5 95,4

25-34 let 79,6 85,2 88,3

35-44 et 77,3 83,2 86,3

45-54 let 62,0 67,9 73,6

55-64 let 39,8 44,4 48,6

65+ 9,7 14,5 18,2
podle dokonéeného vzdélani (25+)

zakladni 10,9 17,0 19,7

stfedni bez maturity 40,5 47,5 51,9

stfedni s maturitou 73,0 76,1 76,7

vysokoskolské 89,3 89,1 92,4
podle specifické skupiny populace

studenti 16+ 98,4 98,7 98,7

Zeny na rodiCovské dovolené 76,9 86,7 89,1

starobni dichodci 10,9 18,2 21,4

podil z celkového poctu jednotlivel v dané socio-demografické skupiné

Graf C4 Jednotlivci pouzivajici poéitac podle pohlavi a véku
2005 = 2011
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podil z celkového poctu jednotlived v dané socio-demografické skupiné

Graf C5 Jednotlivci pouzivajici osobni poéita¢ doma
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Zdroj: CSU, Setfeni o vyuzivani ICT v domécnostech a mezi jednotiivci
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Graf C6 Uzivatelé osobniho pocitace
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C Jednotlivci

Tab. C3 Uzivatelé internetu v €R
%

2009 2010 2011

Celkem 16+ 55,9 61,8 65,5
Celkem 16-74 60,4 66,4 73,0
podle pohlavi

muzi 16+ 59,2 65,8 69,2

Zeny 16+ 52,9 58,1 61,9
podle vékovych skupin

16-24 let 90,3 92,3 94,8

25-34 let 76,9 83,1 87,4

35-44 let 72,7 79,7 84,1

45-54 let 56,9 65,8 72,0

55-64 let 36,0 42,1 46,3

65+ 8,2 13,2 16,3
podle dokonéeného vzdélani (25+)

zakladni 9,3 15,3 18,6

stfedni bez maturity 36,3 449 49,6

stfedni s maturitou 69,1 73,5 74,9

vysokoskolské 87,0 87,9 91,3
podle specifické skupiny populace

studenti 16+ 97,3 97,5 98,2

Zeny na rodicovské dovolené 75,0 84,8 86,4

starobni dichodci 9,2 16,5 19,7

podil z celkového poctu jednotlivel: v dané socio-demografické skupiné

Graf C7 Jednotlivci pouzivajici internet

= v mil6nech =% jednotlivcl 16+
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Zdroj: CSU, Setfeni o vyuzivani ICT v domécnostech a mezi jednotiivci
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Graf C9 Uzivatelé internetu

= 2011 = 2006

Svédsko 94%
Nizozemsko 92%
Dénsko 91%
Lucembursko 91%
Finsko 89%
Spojené kralovstvi 87%
Némecko 83%
Belgie 83%
Rakousko 80%
Francie 80%
Slovensko 78%
Estonsko 7%
Irsko 7%
EU27 73%
Ceska republika 73%
Loty$sko 72%
Madarsko 70%
Slovinsko 69%
Malta 69%
Spanélsko 69%
Litva 65%
Polsko 65%
Portugalsko 58%
Kypr 58%
ltalie 57%
Recko 53%
Bulharsko 51%

Rumunsko 44%

podil z celkového poctu jednotlivei ve véku 16 az 74 let

Zdroj: Eurostat, 2012
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Tab. C4 Jednotlivci nakupujici pfes internet v CR
%

2009 2010 2011

Celkem 16+ 22,0 25,4 28,0
Celkem 16-74 23,7 27,4 30,2
podle pohlavi

muzi 16+ 253 28,0 29,0

Zeny 16+ 18,8 23,0 26,9
podle vékovych skupin

16-24 let 31,7 38,8 40,5

25-34 let 37,9 44,5 48,0

35-44 let 30,1 34,7 39,3

45-54 let 18,4 22,1 253

55-64 let 11,3 10,5 13,1

65+ 2,3 3,0 3,7
podle dokonéeného vzdélani (25+)

zakladni 2,1 4,2 54

stfedni bez maturity 12,5 14,0 16,4

stfedni s maturitou 28,5 32,7 32,9

vysokoskolské 41,5 43,8 51,3
podle specifické skupiny populace

studenti 16+ 34,1 40,7 40,9

Zeny na rodicovské dovolené 37,9 52,4 53,6

starobni dichodci 2,8 3,7 4.4

podil z celkového poctu jednotlivel: v dané socio-demografické skupiné

Graf C10 Jednotlivei nakupujici pres internet
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Graf C11 Zbozi nakoupené pres internet; 2011
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podil z jednotlivei ve véku 16 a vice let nakupujicich pfes internet

Zdroj: CSU, Setieni o vyuzivani ICT v domacnostech a mezi jednotlivei
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Graf C12 Jednotlivci nakupujici pfes internet
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Tab. C5 Pouziti internetu k vybranym &innostem v €R
%
2009 2010 2011

Komunikace
posilani/pfijimani e-maill 50,7 55,3 .
telefonovani pres internet 23,3 25,4 31,7
video hovory pomoci webové kamery 93 8,6 14,8
ucast v socialnich sitich . .l 246
psani na chat (chatovani) 18,7 19,6 20,6
Vyhledavani informaci
0 zbozi a sluzbach 46,5 49,8 51,6
tykajici se cestovani a ubytovani 25,0 24,9 35,0
z oblasti kultury 32,6 35,0
o zdravi 18,7 19,2 29,0
na Wikipedii . .| 284
Zgbava a volny ¢as
&teni on-line zprav, novin a éasopist 394 41,1 495
prehravani/stahovani filma, videa 14,9 20,1 27,3
prehravani/stahovani hudby 17,7 15,4 23,6
hrani/stahovani her 9,1 12,5 .
poslouchani radia 13,7 16,4 19,1
sledovani televize 12,0 14,2 17,4
Internetové sluzby
internetové bankovnictvi 17,0 21,0 27,4
stahovani pocitacovych programi 12,9 11,2 10,7
prodej zbozi 3,9 79 10,1
hledani prace 73 7,2 6,7

podil z celkového poctu jednotlived ve véku 16 a vice let

Graf C13 Jednotlivei pouzivajici socialni sité; 2011
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Graf C14 Jednotlivci pouzivajici internetové bankovnictvi;
2011
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Zdroj: CSU, Setfeni o vyuzivani ICT v domécnostech a mezi jednotiivci
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Graf C15 Pouziti internetu k vybranym €innostem; 2010

= EU27 Ceska republika

Posilani/pfijimani
e-mailll

Vyhledavani informaci
0 zboZzi a sluzbach

Cteni on-line zprav,
novin a ¢asopist

Posilani piispévkd
na chat, blog, do diskuzi

Nakupovani pres internet

Telefonovani pres
internet

Vyhledavani informaci
tykajicich se cestovani

Internetové
bankovnictvi

Poslouchani radia/
sledovani TV

Vyhledavani informaci
o zdravi

Vyhledavani informaci na
webovych strankach Grad

Stahovani
pocitacovych programti

Prodej zbozi
(napr. prostiednictvim aukci)

Hledani prace

Tvorba vlastnich webovych stranek

Pouzivani peer-to-peer siti k vyméné
soubortl

On-line vyplnéni formulafe na webu
Uradd

podil z celkového poctu jednotlived ve véku 16 az 74 let

Zdroj: CSU a Eurostat, 2011
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Tab. C6 Déti (10-15 let) pouzivajici doma internet; 2010
%

frekvence pouziti
Celkem kazdy/skoro  1-4 dny
kazdy den v tydnu

Celkem 10-15 let 84,0 50,5 29,9
podle pohlavi

chlapci 86,6 54,5 29,0

divky 81,2 46,2 30,8
podle typu rodiny

uplna rodina 86,4 51,4 30,6

nelplna rodina 751 47,0 27,3
podle prijmové skupiny domacnosti

prvni (nejnizsi) kvartil 53,1 33,7 19,4

druhy kvartil 76,1 40,1 34,6

tfeti kvartil 85,8 55,6 26,2

Etvrty (nejvyssi) kvartil 92,4 53,8 32,6
podle nejvyssiho vzdélani rodiéi

zékladni 67,1 45,7 .

stfedni bez maturity 72,7 453 246

stfedni s maturitou 91,9 54,3 32,1

vysokoskolské 88,6 52,0 34,7

podil z celkového poctu déti ve veéku 10-15 Zijicich v daném typu doméacnosti

Graf C16 Pocet hodin stravenych doma détmi na internetu za
tyden podle typu rodiny; 2010

1 hodina a

méné

1-5 hodin

5-10 hodin

10-20 hodin

® (plnarodina

vice nez 20 nelplna rodina
hodin 13%

podil z celkového poctu détf ve véku 10—15 Zjjicich v daném typu domécnosti

Graf C17 Pfehled rodi¢ti o chovani déti na internetu; 2010

rodi¢e omezujici
pohyb déti na internetu

rodiée sleduji déti:

pravidelné,
maji dobry prehled

pouze naméatkové

vubec nesleduji

podil z domécnosti s détmi ve véku 10-15 let, které pouZivaji doma internet

Zdroj: CSU, Setfeni o vyuzivani ICT v domécnostech a mezi jednotlivci
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Data uvedena v této kapitole vychazeji z vysledk( Ro&niho statistického
Setfeni o vyuzivani ICT v podnikatelském sektoru (ICT 5-01), které
provadi Cesky statisticky tFad jiz od roku 2002, kdy probé&hlo pilotni etfeni
s Udaji za roky 2000 a 2001.

Setteni ICT 5-01 je provadéno na vybé&rovém vzorku cca 9 tis. podnikil
s 10 a vice zaméstnanymi osobami ve vybranych odvétvich. Vysledy jsou
pak dopocitany na celkovou populaci sledovanych podnikd.

Od roku 2006 probiha toto Setfeni dle Nafizeni Evropské komise
a Evropského parlamentu ke statistikam informaéni spolecnosti:
“REGULATION No 808/2004" a tim umoznuje pfindet srovnatelné udaje
s jednotlivymi zemémi EU.

Poznamky:

Referenéni obdobi: leden pfisluSného roku (od roku 2006), v pfipadé
elektronického obchodovani jsou pak data vztazena k celému roku.

Srovnatelnost udaja publikovanych CSU a Eurostatem:

Udaje, které uvadi Eurostat za CR, se mohou nepatrné odlisovat od udajd,
které za CR uvadi CSU. Rozdil je zpUsoben tim, Ze Eurostat do udajd,
které publikuje, nezahrnuje vS8echny podniky ze sekce Finanéniho
zprostfedkovéni

jsou platna k 1.3 2012.

Vysvétlivky:

. Elektronicka vyména dat (EDI) — pfenos strukturovanych zprav
(napf. objednavek, faktur, platebnich pfikaz(, apod.) mezi dvéma
pocitatovymi aplikacemi uskuteénény pres internet nebo jiné
poCitaCové sité a realizovany v pfedem dohodnutém formatu
datovych zprav zalozenych na standardech umoziujicich jejich
automatizované zpracovani jako je napf. XML, EDIFACT aj., tj. bez
pouziti manualniho zapisu, pfepisu i opisu zpravy.

. Elektronické obchodovani — zadani nebo akceptace objednavek
pres internet nebo ostatni pocitacové sité prostfednictvim webovych
stranek nebo pomoci elektronické vymény dat (EDI), a to bez ohledu
na zpusob platby nebo realizace dodavky. Nezahrnuji se zde nékupy
(prodeje) realizované na zakladé objednavek, které byly pripraveny
z informaci ziskanych na internetu, ale podany klasickou cestou
(telefon, fax, pisemna objednavka) nebo prostrednictvim e-mailu.

. Homeworking/Homeoffice — placeny zaméstnanec vykonavé celou
nebo jen ¢ast prace (minimalné pll dne za tyden) doma a vysledky
své pracovni ¢innosti pfedava zaméstnavateli prostrednictvim
informacnich a komunikacnich technologii.

. Intranet — vnitfni podnikovy informaéni systém zaloZeny na aplikaci
mechanism{ internetu (jako www stranek atd.) slouZici pro
komunikaci a sdileni informaci a provozovani informacnich sluzeb
uvniti podnika.

. Pevné vysokorychlostni pfipojeni (pevny broadband) - pfipojeni
k internetu prostiednictvim DSL linky; pevného bezdratového
pfipojeni; pfipojeni pres rozvody kabelové televize; pronajatého
datového okruhu telekomunikaénich operatorli a jiného pfipojeni
umoznujici prfenosovou rychlost 256 kb/s a vice kromé pfipojeni
prostfednictvim 3G/UMTS mobilnich siti (mobilni broadband).

Podrobné metodické informace k tomuto Setfeni jsou uvedeny v publikaci
CSU: ,Informa¢ni a komunika&ni technologie v podnikatelském
sektoru za rok 2011, kéd 9702-11%, ktera je volné pfistupna na strankach
CSU www.czso.cz.

Vice informaci k tomuto tématu naleznete na:
http://czso.cz/csu/redakce.nsf/i/podnikatelsky_sektor
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Tab. D1 Podniky s firemni pocitacovou siti v €R; leden 2011

%

Celkem WLAN intranet
Celkem (10 a vice zaméstnancu) 70,0 46,5 30,6
malé (10—49 zaméstnanctl) 64,9 41,5 25,7
stiedni (50-249 zaméstnancly 89,3 64,0 45,0
velké (250 a vice zaméstnancl) 97,8 80,3 74,8
podle ekonomické éinnosti
Zpracovatelsky primys| 70,1 44,2 28,9
Vyr. a rozvod energie, plynu a vody 74,2 46,3 37,2
Stavebnictvi 63,8 418 27,2
Obchod, opravy a udrzba mot. vozidel 81,2 59,8 36,8
Velkoobchod, kromé& motor. vozidel 85,7 57,6 35,3
Maloobchod, kromé motor. vozidel 57,6 40,3 22,5
Doprava a skladovani 63,2 411 24,5
Ubytovani 75,4 67,2 31,6
Stravovani a pohostinstvi 40,6 28,8 16,4
Cinnosti cest. agentur a kancelari 83,4 51,2 42 4
Audiovizualni €¢innosti; vydavatelstvi 91,6 63,9 477
Telekomunikaéni €innosti 97,1 86,3 73,7
Cinnosti v oblasti IT 96,5 82,2 76,1
Penéznictvi a pojistovnictvi 94,4 53,3 73,5
Cinnosti v oblasti nemovitosti 76,2 435 28,2
Profesni, védecké a technické €inn. 88,0 55,6 40,7
Administrativni a podpurné €inn. 46,3 30,9 21,9

podil z celkového pocltu podniki v dané kategorii
WLAN - bezdratové piipojeni k firemni pocitacové siti

Graf D1 Podniky s bezdratovym pfipojenim k firemni siti (WLAN)

2005 2007 = 2009 = 2011
i
8
§
N =X
- 3 s © &
N © X v o @
- < ) X ;:
Q 7]
Celkem malé stfedni velké

Graf D2 Podniky majici intranet (interni webové stranky)

2009 2010 = 2011
X
<
= 8 8 N
) 2 I
S ~N
~ N x
g - g3
Celkem malé stfedni velké

podil z celkového poctu podniki v dané velikostni skupiné

Zdroj: CSU, Setteni o vyuzivani ICT v podnicich
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Graf D3 Podniky s firemni poéitaovou siti; leden 2010

= Celkem
majici interni webové stranky (intranet)
Lucembursko 35% 98%
Dénsko 1 37% 85%
Finsko 1 46% 85%
Spanélsko 1 25% 85%
Malta 1 29% 84%
Belgie 1 38% 83%
Rakousko 1 29% 83%
Nizozemsko 1 32% 83%
Slovinsko 1 33% 82%
Kypr 1 20% 80%
Francie 1 44% 77%
EU27 1 34% 76%
Itélie 1 24% 75%
Spojené kralovstvi 1 24% 74%
Recko 1 27% 73%
Polsko 1 43% 72%
Slovensko 1 46% 68%
Ceska republika -j_ 65%
Portugaisko [ I <>
Irsko 1 41% 62%
Litva 1 38% 62%
Madarsko 1 19% 55%
Bulharsko 1 43% 54%
Rumunsko 1 28% 53%

podil z celkového poctu podniki
Zdroj: Eurostat, 2011
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Tab. D2 Podniky s pfipojenim k internetu v €R; leden 2011
%

evny mobilni
Celkem brgadb:nd broadband
Celkem (10 a vice zaméstnancu) 96,3 87,4 25,3
malé (10-49 zaméstnancl) 95,6 85,4 20,4
stiedni (50-249 zaméstnanctl) 98,8 94,7 41,5
velké (250 a vice zaméstnancl) 99,7 98,8 62,1
podle ekonomické éinnosti

Zpracovatelsky pramysl 97,3 88,4 21,8
Vyr. a rozvod energie, plynu a vody 98,2 91,0 33,0
Stavebnictvi 95,4 85,6 21,8
Obchod, opravy a Gdrzba mot. vozidel 99,5 91,5 26,3
Velkoobchod, kromé motor. vozidel 99,6 93,4 41,0
Maloobchod, kromé& motor. vozidel 924 779 18,4
Doprava a skladovani 97,8 87,5 241
Ubytovani 97,8 90,4 16,7
Stravovani a pohostinstvi 88,9 78,3 7.8
Cinnosti cest. agentur a kancelafi 98,4 94.4 35,0
Audiovizualni €innosti; vydavatelstvi 98,8 94.4 40,0
Telekomunikaéni ¢innosti 98,1 97,0 521
Cinnosti v oblasti IT 99,6 95,8 52,7
PenézZnictvi a pojistovnictvi 98,7 96,0 576
Cinnosti v oblasti nemovitosti 943 88,0 23,5
Profesni, védecké a technické ¢inn. 98,5 93,0 29,8
Administrativni a podpurné &inn. 88,3 74,8 22,6

podil z celkového poctu podnikii v dané kategorii

Graf D4 Rychlost* internetového pfipojeni v podnicich

méné nez2 Mb/s | vice nez 2 Mb/s

2002 2003 2004 2006 2007 2008 2009 2010 2011

*Maximaini rychlost piipojeni (download) uvedena ve smlouvé

Graf D5 Technologie pouzita pro pevné internetové pfipojeni
v podnicich, leden 2011

ADSL linka

bezdratové pripojeni

ISDN linka

pronajaty digitalni okruh

vytécené pripojeni

optickeé pfipojeni

TV kabel

55%

Pozn.: Podniky mohly oznadit vice odpovédi
podil z celkového poctu podnikd s piipojenim k internetu
Zdroj: CSU, Setteni o vyuzivani ICT v podnicich
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Graf D6 Podniky s vysokorychlostnim internetem; leden 2011

® Celkem = mobilni broadband

Finsko 99%
Spanélsko 96%
Svédsko 95%
Slovinsko
Litva
Dénsko
Malta
Francie
Spojené kralovstvi
Lucembursko
Nizozemsko
Estonsko
Irsko
Némecko
Norsko
LotysSsko

Rakousko

EU27 89%
Kypr 89%
Ceska republika 89%
ltalie 88%
Madarsko 87%
Belgie 87%
Portugalsko 86%
Recko 82%
Slovensko 81%
Polsko 7%
Bulharsko 74%

Rumunsko 57%

podil z celkového poctu podniku
Zdroj: Eurostat, 2012
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Tab. D3 Vyuzivani internetu v podnicich v €R; leden 2011
%

podniky pouzivajici internet k:

e-bankovn. §ko|veni interne?..
zaméstn. telefonii
Celkem (10 a vice zaméstnanct) 89,3 15,0 24,8
malé (10-49 zaméstnancu) 88,0 12,3 22,6
stiedni (50-249 zaméstnanct) 94,1 22,0 32,7
velké (250 a vice zaméstnancu) 95,8 453 39,8
podle ekonomické ¢innosti
Zpracovatelsky pramysl 91,2 11,0 24,9
Vyr. a rozvod energie, plynu a vody 90,8 17,3 20,1
Stavebnictvi 90,8 91 13,1
Obchod, opravy a udrzba mot. voz. 93,0 357 27,6
Velkoobchod, kromé motor. vozidel 97,1 22,0 33,7
Maloobchod, kromé motor. vozidel 83,4 10,5 25,2
Doprava a skladovani 91,1 141 16,3
Ubytovani 82,6 11,0 21,4
Stravovani a pohostinstvi 72,7 4,0 13,4
Cinnosti cest. agentur a kancelafi 96,0 18,6 60,0
Audiovizualni €innosti; vydavatelstvi 93,3 24,2 41,5
Telekomunikaéni ¢innosti 95,0 54,0 77,3
Cinnosti v oblasti IT 93,9 54,8 59,4
Penéznictvi a pojistovnictvi 92,8 47,6 441
Cinnosti v oblasti nemovitosti 88,5 13,3 21,5
Profesni, védecké a technické &inn. 89,1 22,7 35,2
Administrativni a podpurné &inn. 74,8 10,2 16,5

podil z celkového poctu podniki v dané kategorii

Graf D7 Podniky pouzivajici elektronické bankovnictvi
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Graf D8 Podniky pouzivajici internetovou telefonii
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Celkem malé stredni velké

podil z celkového poctu podniki v dané velikostni skupiné

Zdroj: CSU, Setreni o vyuzivani ICT v podnicich
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Graf D9 Ugel pouziti internetu v podnicich; leden 2010

B bankovni a finanéni sluzby (elektronické bankovnictvi)

$koleni a vzdélavani zaméstnancl (e-learning)

e | =
Slovinsko | 38% 91%
Slovensko | 46% 89%
Ceska republika | 32% 89%
Nizozemsko | 16% 88%
Rakousko | 28% 85%
Loty$sko 7 31% 83%
Francie 7 22% 82%
Irsko 7 36% 81%

Lucembursko 24

i
-
g
X

Némecko 16% 79%
Polsko 7 25% 77%
Madarsko | 16% 74%
Portugalsko | 29% 74%
Kypr | 22% 59%
Recko | 46% 58%
Bulharsko | 17% 52%
Rumunsko | 46% 50%

podil z celkového poctu podniku

Zdroj: Eurostat, 2011
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Tab. D4 Podniky v CR s webovymi strankami; leden 2011
%

.. vytvofené
Celkem cizojazyéné externi firmou
Celkem (10 a vice zaméstnancu) 77,7 30,7 62,3
malé (10—49 zaméstnanctl) 74,6 24,2 60,0
stiedni (50—-249 zaméstnanci) 89,9 54,2 71,7
velké (250 a vice zaméstnancl) 93,2 71,1 72,1
podle ekonomické ¢innosti
Zpracovatelsky pramysl 77,3 41,2 62,2
Vyr. a rozvod energie, plynu a vody 77,4 24,4 64,1
Stavebnictvi 78,0 9,9 62,4
Obchod, opravy a udrzba mot. vozidel 925 11,6 81,9
Velkoobchod, kromé motor. vozidel 89,7 33,3 71,4
Maloobchod, kromé motor. vozidel 62,3 10,6 52,5
Doprava a skladovani 61,6 24,3 53,9
Ubytovani 97,0 79,1 83,2
Stravovani a pohostinstvi 67,7 26,7 57,3
Cinnosti cest. agentur a kancelafi 96,1 54,4 81,4
Audiovizualni €innosti; vydavatelstvi 97,1 34,8 68,2
Telekomunikaéni ¢innosti 97,1 35,1 424
Cinnosti v oblasti IT 92,6 63,4 39,3
Penéznictvi a pojistovnictvi 96,1 62,6 81,1
Cinnosti v oblasti nemovitosti 77,9 29,9 66,0
Profesni, védecké a technické ¢inn. 88,5 43,5 66,7
Administrativni a podpurné &inn. 60,4 19,3 49,7
podil z celkového poctu podniki v dané kategorii
Graf D10 Podniky s webovymi strankami
= Celkem i v cizojazy¢né verzi
o 2 3 °
s ~N ©
2001 2003 2005 2007 2009 2011

Graf D11 On-line sluzby na webovych strankach podnikii;
leden 2011

mkatalog ®objednévka © konfigurace produktu = sledovani zakézky ®platba

Celkem malé stredni velké

podil z celkového poctu podniki v dané velikostni skupiné
Zdroj: CSU, Setfeni o vyuzivani ICT v podnicich
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Graf D12 Podniky s webovymi strankami; leden 2011

¥ leden 2011 = leden 2006

Finsko 93%

Svédsko 89%

Dansko 89%
Rakousko 83%
Nizozemsko 82%
Némecko 81%

Spojené kralovstvi 79%

Ceska republika 7%
Belgie 7%
Slovensko 76%
Lucembursko 75%
Slovinsko 74%

Malta 73%
Estonsko 73%
Irsko 70%
EU27 69%
Litva 68%
Polsko 65%

Spanélsko 64%

Recko 64%
Italie 63%
Francie 60%
Madarsko 60%
Kypr 56%
Portugalsko 54%
Loty$sko 53%
Bulharsko

Rumunsko

podil z celkového poctu podniki
Zdroj: Eurostat, 2012
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Tab. D5 Hodnota elektronickych nakupl podniki v €R; 2010
%

Celkem*  pres web pomoci EDI

Celkem (10 a vice zaméstnancu) 24,7 6,9 17,9
malé (10-49 zaméstnancl) 15,3 9,0 6,3
stiedni (50-249 zaméstnanctl) 244 11,2 13,2
velké (250 a vice zaméstnancl) 28,5 3,7 248

podle ekonomické éinnosti
Zpracovatelsky pramysl 225 4,6 17,9
Vyr. a rozvod energie, plynu a vody 30,8 7.8 231
Stavebnictvi 6,7 3,5 3,2
Obchod, opravy a tdrzba mot. vozidel 417 12,8 28,8
Velkoobchod, kromé motor. vozidel 27,8 10,8 16,9
Maloobchod, kromé motor. vozidel 34,1 56 28,4
Doprava a skladovani 12,8 4.1 8,7
Ubytovani 12,7 8,5 4,2
Stravovani a pohostinstvi 83 3,8 45
Cinnosti cest. agentur a kancelafri 30,9 9,5 21,4
Audiovizualni €innosti; vydavatelstvi 11,4 6,7 47
Telekomunikaéni ¢innosti 31,6 4.4 27,2
Cinnosti v oblasti IT 42,0 19,7 22,2
Cinnosti v oblasti nemovitosti 13,8 13,1 08
Profesni, védecké a technické &inn. 20,7 59 14,8
Administrativni a podpurné &inn. 12,6 10,1 24

podil na celk. finan¢ni hodnoté nékupt podnik( v dané kategorii

Graf D13 Podniky nakupujici elektronicky*
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*podniky, které v pribéhu sledovaného roku zadaly alespori jednu
elektronickou objednavku prostrednictvim pocitacovych siti

podil z celkového poctu podniki v dané velikostni skupiné

Graf D14 Finanéni hodnota podnikovych e-nakupt

pres jiné PC sité pomoci elektronické vymény dat
pres internet pomoci elektronické vymény data
m pies internet prostrednictvim webovych stranek

6% 6%
4% 7%
10% 12%
8% %
. o | KN
2007 2008 2009 2010

podil na celkové finanéni hodnoté nékupl uskutecnénych v podnicich
Zdroj: CSU, Setteni o vyuzivani ICT v podnicich
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Graf D15 Podniky nakupujici elektronicky; 2010
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D Podniky

Tab. D6 Hodnota elektronickych prodeji podniki v ER; 2010
%

Celkem*  pres web pomoci EDI

Celkem (10 a vice zaméstnancu) 221 55 16,6
malé (10-49 zaméstnancl) 10,6 4.4 6,3
stiedni (50-249 zaméstnanctl) 19,5 6,0 13,5
velké (250 a vice zaméstnancl) 277 57 220

podle ekonomické éinnosti
Zpracovatelsky pramysl 29,0 56 234
Vyr. a rozvod energie, plynu a vody 24,2 2,5 217
Stavebnictvi 3,6 1,4 2,2
Obchod, opravy a tdrzba mot. vozidel 26,1 9.4 16,7
Velkoobchod, kromé motor. vozidel 23,3 6,5 16,8
Maloobchod, kromé motor. vozidel 52 3,0 2,2
Doprava a skladovani 220 7.4 14,6
Ubytovani 30,6 19,0 11,5
Stravovani a pohostinstvi 23 1,4 0,9
Cinnosti cest. agentur a kancelafri 29,8 229 7.0
Audiovizualni €innosti; vydavatelstvi 8,2 6,0 2,2
Telekomunikaéni ¢innosti 345 31,0 3,4
Cinnosti v oblasti IT 226 8,6 13,9
Cinnosti v oblasti nemovitosti 2,9 1,7 1,2
Profesni, védecké a technické &inn. 3,3 1,6 1,7
Administrativni a podpurné &inn. 12,6 4.1 85

podil na celk. trzbach podnikii v dané kategorii

Graf D16 Podniky prodavajici elektronicky*

2007 2008 =2009 u2010
o D
o e o ©
= 2 & N E\", g E\"a L
e o 3 e © X S N
FESRSY  Fges eaﬁl °
Celkem malé stredni velké
*podniky, které v pribé&hu sledovaného roku obdrzely alespori jednu
elektronickou objednavku prostrednictvim pocitacovych siti
podil z celkového poctu podniki v dané velikostni skuping
Graf D17 Finanéni hodnota podnikovych e-prodejti
pres jiné PC sité pomoci elektronické vymény dat
pres internet pomoci elektronické vymény data
m pres internet prostfednictvim webovych stranek
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4% b . 11%
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- | o
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podil na celkovych trzbéach
Zdroj: CSU, Setteni o vyuzivani ICT v podnicich
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D Podniky

Graf D18 Podniky prodavajici elektronicky; 2010
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D Podniky

Tab. D7 Zaméstnanci v podnicich R pouzivajici v praci vybrané
ICT; leden 2011
%

PCs ICT*s 3G
pocéita  pristupem pfistupem
na internet na internet

Celkem (10 a vice zaméstnancti) 42,7 34,9 53
malé (10—49 zaméstnanct) 41,3 38,4 6,0
stfedni (50-249 zaméstnancl) 40,1 36,1 52
velké (250 a vice zaméstnanctl) 449 324 5,0

podle ekonomické éinnosti
Zpracovatelsky primys| 36,5 271 2,7
Viyr. a rozvod energie, plynu a vody 43,6 39,6 53
Stavebnictvi 36,4 355 58
Obchod, opravy a udrzba mot. vozidel 64,1 60,1 6,0
Velkoobchod, kromé& motor. vozidel 64,3 58,8 10,8
Maloobchod, kromé motor. vozidel 39,9 256 2,2
Doprava a skladovani 40,6 227 2,6
Ubytovani 37,8 34,0 2,1
Stravovani a pohostinstvi 20,4 145 1,8
Cinnosti cest. agentur a kancelari 66,6 66,2 6,6
Audiovizualni ¢innosti; vydavatelstvi 73,3 72,5 14,2
Telekomunikacni €innosti 89,1 88,6 495
Cinnosti v oblasti IT 88,7 88,0 25,8
Penéznictvi a pojistovnictvi 82,0 81,1 13,6
Cinnosti v oblasti nemovitosti 415 39,6 4.5
Profesni, védecké a technické &inn. 77,5 749 16,7
Administrativni a podpurné €inn. 15,0 13,7 1,8

* prenosny pocitac 3G modemem nebo 3G mobilni telefon
podil z celkového poctu zaméstnanci v podnicich v dané kategorii

Graf D19 Zaméstnanci v podnicich pouzivajici v praci pocita¢

Celkem =& s pfistupem na internet

X
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podil z celkového podtu zaméstnancy v podnicich v dané kategorii

Graf D20 Podniky umoziujici svym zaméstnancum vzdaleny
pfistup k:, leden 2011

u firemni elektronické posté préaci s datovymi soubory na firemni siti
°
=
«©

74%

49%

42%

35%
67%

Celkem malé stredni velké
podil z celkového poctu podnikd v dané velikostni skupiné
Zdroj: CSU, Setteni o vyuzivani ICT v podnicich
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D Podniky

Graf D21 Zaméstnanci pouzivajici v praci pocitac; leden 2011
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Zdroj: Eurostat, 2012
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D Podniky

Tab. D8 Prace z domova (homeworking/homeoffice) v podnicich
CR, leden 2011

%

podniky zaméstnanci
umoziiujici tuto vyuzivajici tutu
moznost (1) moznost (2)
Celkem (10 a vice zaméstnancli) 257 3,2
malé (10-49 zaméstnanct) 20,8 3,9
stiedni (50-249 zaméstnancliy 428 35
velké (250 a vice zaméstnancl) 58,5 27
podle ekonomické €innosti

Zpracovatelsky primys| 24,0 1,6
Vyr. a rozvod energie, plynu a vody 24,6 28
Stavebnictvi 171 3,2
Obchod, opravy a udrzba mot. vozidel 25,6 29
Velkoobchod, kromé motor. vozidel 38,9 8,5
Maloobchod, kromé motor. vozidel 17,4 1,4
Doprava a skladovani 22,4 3,8
Ubytovani 16,8 1,1
Stravovani a pohostinstvi 9,8 0,7
Cinnosti cest. agentur a kancelari 445 6,6
Audiovizualni ¢innosti; vydavatelstvi 53,6 94
Telekomunikaéni €innosti 59,6 134
Cinnosti v oblasti IT 74,9 171
Penéznictvi a pojistovnictvi 52,7 28
Cinnosti v oblasti nemovitosti 26,5 3,5
Profesni, védecké a technické &inn. 34,0 9,9
Administrativni a podpurné €inn. 20,8 1,2

(1) podil z celkového poctu podniku v dané kategorii
(2) podil z celkového poctu zaméstnanciu v podnicich v dané kategorii

Graf D22 Prace z domova pomoci ICT v podnicich; leden 2011
= % podnik( umozAujici praci z domova pomoci ICT
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Graf D23 Prace z domova pomoci ICT v podnicich; leden 2011
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Zdroj: CSU, Setfeni o vyuZivani ICT v podnicich
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E Verejna sprava

Cesky statisticky Gfad sleduje od roku 2004 rozvoj a vyuzivani ICT ve
vefejné spravé. Jako hlavni zdroj informaci o vyuzivani ICT vefejnou
spravou slouzi ro¢ni Setfeni o vyuzivani ICT vefejnou spravou, které je
pfilohou roéniho statniho statistického vykazu organizaénich slozek statu.
Jako doplikovy zdroj informaci k tomuto S$etfeni slouzi prazkum
webovych stranek organizaci vefejné spravy.

Cennym zdrojem informaci je Setfeni o vyuzivani informacnich
a komunikaénich technologii jednotlivci a firmami. Konkrétné se jedna
o Uudaje o vyuzivani internetu jednotlivci a podniky ve vztahu k vefejné
spravé, vyuzivani webovych stranek vefejné spravy k vyhledavani
informaci, stazeni formulal a k vypliiovani formulafi on-line zplisobem.

Poznamky:

Referenéni obdobi:

V pfipadé dat ze Setfeni o vyuzivani ICT vefejnou spravou je referenénim
obdobim vZdy stav k 31.12. sledovaného roku. Prizkum webovych stranek
organizaci vefejné spravy probihal vzdy v srpnu pfislusného roku. Udaje
za jednotlivce se vztahuji k poslednim 12 mésiclim od okamziku Setfeni
(2. Ctvrtleti 2011) a data za podniky se tykaji roku 2010.

Zakladni soubor Setfeni ,vyuzivani ICT ve vefejné spravé“ zahrnuje
veskeré organizacni slozky statu (382 subjektl), kraje a obce (vCetné
méstskych €asti hl.m. Prahy; 6 302 obci). Jedna se o vy€erpavajici Setfeni.
Zakladni soubor prizkumu webovych stranek organizaci vefejné spravy
tvofily Gfady Ustfedni statni spravy (25 subjektll), krajské Grady + hl.m.
Praha a 205 obecnich tfad( obci s rozsifenou pUsobnosti.

Vysvétlivky:

. Blind friendly — pfistupnost stranek pro tézce zrakové postizené
uzivatele.

. FAQ (frequently asked questions) — nejCastéji kladené otazky
a odpovédi na né na strankach uradu.

. FormulaF ke stazeni — na webové strance jsou formularfe ke stazeni
(nejcastéji ve formatu doc a pdf), obéané/firmy si stahnou formular
zwebové stranky uUfadu, vypini ruéné nebo na pocitadi, ru¢né
podepisi a doruci na urad.

. On-line vypInéni — ob&ané/firmy vyplni formulaf pfimo na webové
strance (spravnost vypInéni je kontrolovana pocitacem).

. Uplné elektronické podani — ob&ané/firmy vyplIni formulaf pfimo na
webové strance a pfimo z webové stranky jej i odeSlou (v nutnych
pfipadech zahrnuje i elektronicky podpis).

. Bezplatny bezdratovy internet - prfistup kinternetu pomoci
technologie WiFi, ktery nabizi obec na svém U(zemi. Sluzba je
uréena predev§im pro zasildni e-maill a prohlizeni webovych
stranek (pfistup na nékteré stranky v8ak byva omezen).

Mezinarodni srovnani je mozné pouze v pfipadé vyuzivani informacnich
a komunikaénich technologii jednotlivci a firmami. Data pro toto srovnani
pochazeji z databaze Eurostatu. V dobé uzavérky této publikace, nebyla
za rok 2011 v mezinarodnim srovnani dostupna data za jednotlivce.

Podrobné metodické informace k tomuto Setfeni jsou uvedeny v publikaci
CSU: ,Informaéni a komunikacni technologie ve vefejné spravé za
rok 2010, koéd 9703-11%, kterd je volné pfistupnd na strankach CSU
WWW.CZSO0.CZ.

Regionalni srovnani je dostupné takeé v jednotlivych krajskych ro¢enkach
na webovych strankach CSU

Vice informaci k tomuto tématu naleznete na:
http://www.czso.cz/csu/redakce.nsf/iiverejna_sprava
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E Verejna sprava

Tab. E1 Zakladni informacni technologie v organizacich
vefejné spravy CR; 2010
%

Vysokorychlostni
LAN Internet Lo

Organizaéni slozky statu 99,2 99,7 96,5
Krajské Urady 100,0 100,0 100,0
Obecni Gfady celkem 59,1 99,7 87,9
podle velikosti obce

vice nez 20 000 obyvatel 100,0 100,0 100,0

5 000—-19 999 obyvatel 99,1 100,0 99,5

2 000—4 999 obyvatel 96,3 99,8 94,8

1 000—1 999 obyvatel 87,9 99,9 92,0

500-999 obyvatel 68,0 100,0 90,5

méné nez 500 obyvatel 416 99,5 84,1

LAN - vnitini pogitacova sit

Graf E1 Organizace vefejné spravy s vysokorychlostnim
internetem

2005 = 2010
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podil z celkového poétu organizaci v dané skupiné

Graf E2 Obecni Gfady s vysokorychlostnim internetem
v krajich CR (%); 2010

podil z celkového poctu obecnich aradd v daném kraji
Zdroj: CSU, Setieni o vyuzivéni ICT ve verejné spravé
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E Verejna sprava

Tab. E2 Vyuzivani internetu v organizacich vefejné spravy CR;
2010
%

organizace pouzivajici internet k:
internetovému  internetové Skoleni
bankovnictvi telefonii zaméstnancu
Organizacni slozky statu 89,6 28,5 53,9
Krajské urady 100,0 38,5 100,0
Obecni ufady celkem 84,6 12,0 22,7
podle velikosti obce
vice nez 20 000 obyvatel 98,7 27,8 79,7
5 000-19 999 obyvatel 97,7 257 72,1
2 000—4 999 obyvatel 96,1 20,2 34,0
1 000-1 999 obyvatel 93,4 15,5 25,5
500-999 obyvatel 89,0 10,7 254
méné nez 500 obyvatel 78,5 9,6 15,2

Graf E3 Organizace vefejné spravy umoziiujici obéaniim
pFistup k internetu v prostorach organizace
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Graf E4 Obecni ufady provozujici bezplatny bezdratovy
internet na tizemi obce v krajich CR (%); 2010
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podil z celkového poctu obecnich dradd v daném kraji

Zdroj: CSU, Setfeni o vyuzivani ICT ve vefejné spravé
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E Verejna sprava

Tab. E3 Organizace vefejné spravy CR s webovymi strankami
%

2008 2009 2010

Organizaéni slozky statu 89,7 91,2 91,7
Krajské trady 100,0 100,0 100,0
Obecni Gfady celkem 90,6 94,0 96,8
podle velikosti obce

vice neZ 20 000 obyvatel 100,0 100,0 100,0

5 000—19 999 obyvatel 100,0 100,0 100,0

2 000—4 999 obyvatel 100,0 99,2 100,0

1 000-1 999 obyvatel 98,6 99,2 99,1

500-999 obyvatel 97,2 98,3 99,3

méné neZ 500 obyvatel 84,6 90,0 94,6

podil z celkového poctu organizaci v dané skupiné

Graf E5 Vytvareni/sprava webovych stranek v organizacich
vefejné spravy, 2010

externi firmou ® zaméstnanci organizace
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Pozn.: Organizace mély moznost oznadit obé odpoveédi
podil z celkového poétu organizaci s viastni webovou strankou

Graf E6 Obecni ifady s webovymi strankami v krajich CR (%);
2010

podil z celkového poctu obecnich uradd v daném kraji

Zdroj: CSU, Setfeni o vyuzivani ICT ve verejné spravé
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E Verejna sprava

Tab. E4 On-line sluzby nabizené na webovych strankach
organizaci vefejné spravy CR; 2010
%

Formular On-line Uplné el.
ke stazeni  vypInéni podani
Organizacni slozky statu 70,3 39,0 43,3
Krajské urady 100,0 84,6 76,9
Obecni ufady celkem 47,7 13,3 12,2
podle velikosti obce
vice nez 20 000 obyvatel 97,5 27,8 13,9
5 000-19 999 obyvatel 97,3 19,4 19,4
2 000-4 999 obyvatel 78,3 15,8 18,2
1 000-1 999 obyvatel 57,3 14,9 12,9
500-999 obyvatel 48,3 14,0 11,6
méné nez 500 obyvatel 36,8 11,5 11,0

Graf E7 Organizace vefejné spravy umoznujici na strankach
stazeni formulare
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Graf E8 Organizace vefejné spravy umoznujici na strankach
on-line vyplnéni formulare
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Zdroj: CSU, Setfeni o vyuzivani ICT ve verejné spravé
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E Verejna sprava

Tab. E5 Organizace vefejné spravy CR umoziiujici svym
zaméstnanciim; 2010
%

vzdaleny pfistup  praci z domova
ke sluzebnimu prostfednictvim
e-mailu ICT

Organizacni slozky statu 70,9 421

Krajské Urady 100,0 15,4

Obecni ufady celkem 39,1 15,5
podle velikosti obce

vice nez 20 000 obyvatel 86,1 40,5

5 000—-19 999 obyvatel 64,4 31,5

2 000—4 999 obyvatel 36,9 13,3

1 000—1 999 obyvatel 27,1 8,8

Graf E9 Organizace vefejné spravy umoziiujici zaméstnanciim
vzdalenv pfistup ke sluzebnimu e-mailu: 2010

71%
100%
86%

64%

39%
37%
27%

-5 o _ > .
52 % 3§ 5T . 3% 2% g
Q il QL © = S » S o
@© 8 5 Q & »
V2 k-3 S 8z S e [SF oo S&
cz 8§ 2% S% o2 < s
o’y » O «

20
[elN7}

Graf E10 Organizace vefejné spravy umoznujici
zaméstnancim praci z domova prostiednictvim ICT; 2010
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Zdroj: CSU, Setfeni o vyuzivani ICT ve vefejné spraveé
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E Verejna sprava

Tab. E6 Zaméstnanci organizaci vefejné spravy CR majici

k dispozici:; 2010

%

Organizaéni slozky statu
Krajské urady
Obecni urady celkem
podle velikosti obce
vice nez 20 000 obyvatel
5 000-19 999 obyvatel
2 0004 999 obyvatel
1 000-1 999 obyvatel

sluzebni
e-mailovou
adresu

95,6
84,1
55,7

60,9
64,3
41,8
32,2

osobni poéita¢
s pfistupem na
internet

86,2
84,8
54,6

58,4
64,6
418
31,9

Graf E11 Zaméstnanci organizaci vefejné spravy, ktefi
absolvovali pocitac¢ovy kurz; 2010
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Graf E12 Zaméstnanci organizaci vefejné spravy, ktefi vyuzili
moznosti pracovat z domova pomoci IT; 2010

I 0,9%

- -
0,1%

0,9%
1,1%

f

organizaéni
kraje

slozky statu
obce
celkem

s poctem
obyvatel

20000 a
vice
5000 -
19999

0,6%
0,6%

2000 -
4999

1000 -
1999

podil z celkového poétu zaméstnancd organizaci v dané skupiné

Zdroj: CSU, Setfeni o vyuzivani ICT ve vefejné spraveé
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E Verejna sprava

Tab. E7 Jednotlivci pouzivajici internet k vybranym €innostem
ve vztahu k vefejné spravé CR; 2011
%

Vyhledavani Stahovani  Oniine
informaci formulara vyplné'rll.
formulara

Celkem 16+ 247 16,8 30,2
Celkem 16-74 26,7 18,1 32,6
podle pohlavi

muzi 16+ 255 16,9 313

Zeny 16+ 24,0 16,6 29,1
podle véku

16-24 let 21,6 13,4 32,0

25-34 let 37,6 28,0 46,3

35-44 et 36,2 25,8 46,0

45-54 let 29,0 19,6 314

55-64 let 17,9 10,5 19,8

65+ 56 2,3 57
podle dokonéeného vzdélani (25+)

zakladni 47 1,8 50

stfedni bez maturity 12,8 6,5 17,0

stfedni s maturitou 33,4 241 39,4

vysokoskolské 54,6 417 60,6
podle specifické skupiny populace

studenti 16+ 20,5 11,5 31,8

Zeny na rodiCovské dovolené 36,0 28,1 51,4

starobni dichodci 6,2 29 6,7

podil z celkové poctu jednotlived v dané socio-demografické skupiné

Graf E13 Jednotlivci pouzivajici internet ve vztahu k verejné
spravé

% jednotlivet celkem u % jednotlivell pouzivajicich internet
45%
s 34% 40%
2005 2007 2009 2011

Graf E14 Jednotlivci pouzivajici internet k vybranym
céinnostem ve vztahu k verejné spravé

2005 = 2011
25%
17%
- b = "
vyhledavani komunikace s Urady stahovani on-line vyplnéni
informaci e-mailem formulart formulart

podil z celkového poctu jednotliveu ve véku 16 a vice let
Zdroj: CSU, Setfeni o vyuzivani ICT v domécnostech a mezi jednotlivei
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E Verejna sprava

Graf E15 Jednotlivci pouzivajici internet
ve vztahu k vefejné spravé; 2010
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Lucembursko
Nizozemsko
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Rakousko
Slovensko
Estonsko
Némecko
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Slovinsko
EU27
Lotys$sko
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Malta

Irsko
Madarsko
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Portugalsko
Kypr
Bulharsko
Litva
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Italie

Recko

Rumunsko

u Celkem k on-line vypInéni formulare
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—w

50%

50%

45%
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1%

40%

39%

37%

37%

35%

59%

podil z celkového poctu jednotlived ve véku 16 az 74 let
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E Verejna sprava

Tab. E8 Podniky pouzivajici internet k vybranym €innostem ve
vztahu k vefejné spravé CR; 2010
%

Vyhledévani Stahovani  On-line
informaci  formulara vyplnenl.
formulara
Celkem (10 a vice zaméstnancu) 81,8 791 63,2
malé (10-49 zaméstnanc) 78,6 75,4 58,6
stiedni (50-249 zaméstnancli) 94,1 93,9 80,6
velké (250 a vice zaméstnancl) 97,8 97,5 89,7
podle ekonomické ¢innosti
Zpracovatelsky pramys| 82,7 81,9 65,7
Vyr. a rozvod energie, plynu a vody 89,2 89,8 71,7
Stavebnictvi 80,5 76,6 56,3
Prodej a oprava motorovych vozide 89,4 85,7 69,7
Velkoobchod 88,1 85,1 74,0
Maloobchod 69,8 64,4 52,7
Doprava a skladovani 78,4 78,0 62,2
Ubytovani 83,3 79,1 56,4
Stravovani a pohostinstvi 62,5 56,2 38,3
Cinn. v oblasti cestovniho ruchu 84,8 81,4 63,1
Audiovizualni €inn. a vydavatelstvi 98,2 93,3 76,0
Telekomunikaéni ¢innosti 93,9 929 82,0
Cinn. v oblasti IT a informaé&ni &inn. 97,6 95,7 80,9
PenézZnictvi a pojistovnictvi 926 89,6 81,2
Cinnosti v oblasti nemovitosti 82,8 82,2 66,3
Profesni, védecké a techn. ¢inn. 93,2 88,0 72,9
Administrativni a podpurné &inn. 73,4 72,5 53,1

Graf E16 Podniky vypliujici na internetu formular on-line

57%
,ﬂ

2005 2006 2007 2008 2009 2010

Graf E17 Podniky pouzivajici internet k aplnému
elektronickému podani podle typu sluzby; 2010

m Celkem malé m stredni u velké
3
~ T e °
5 e X = N 2
q = ] - ~ 2
~ ~N ~N
=

13%
10%
10%

7%
38%

=
<
el

sluzby Ceské spravy dariové priznani celni fizeni jiné podani
soc. zab.

podil na celkovém poctu podnik( v dané kategorii
Zdroj: CSU, Setteni o vyuzivani ICT v podnicich
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E Verejna sprava

Graf E18 Podniky pouzivajici internet
ve vztahu k verejné spraveé; 2010

u ke stahovani formulara
k Uplnému elektronickému podani

Litva
Finsko | 61%_ I o2+
Slovensko 1 50% 92%
Siovinsko | 7% I 90%
Lucembursko 1 38% 86%
N —w
Estonsko 1 60% 85%
Francie 1 7@%—- 83%
Recko | 67% I 82%
Loty$sko 1 50% 80%
YR — [
Ceska republika 1 48% 79%
Portugalsko 1 62% W 79%
Nizozemsko 44% 79%
Spojené kralovstvi 51% 78%
EU27 45% 76%
Kypr 1 31% 74%
Belgie 1 61%_- 70%
Spanélsko 1 50 69%
Italie 1 30% 67%
Rununsko [T a0 I 4%

podil z celkového poctu podniku

Zdroj: Eurostat, 2012
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Tab. E9 Obce s rozsifenou plisobnosti s webovymi strankami
%

2009 2010 2011
Celkem 100,0 100,0 100,0
cizojazylné verze stranek 71,7 717 74,0
1 cizi jazyk 9,3 6,8 78
2 cizi jazyky 41,0 36,6 39,5
3 cizi jazyky 14,6 19,5 18,5
4 a vice cizich jazykt 78 8,8 8,3
aplikace na webovych strankéch
blind friendly 31,7 351 37,0
vyhledavaé 99,5 99,0 100,0
navstévnost 33,2 254 35,0
registrace pfistupu 49,3 40,5 38,0
on-line kontakt 41,5 48,3 53,2
FAQ 31,7 36,1 44,9
diskuze 29,3 25,9 24,9
anketa 36,1 30,2 33,7
poskytovéani informaci
pracovni mista 76,6 74,6 80,0
zasilani informaci na e-mail 22,0 26,8 33,0

Graf E19 Obce s rozsifenou plisobnosti majici cizojazyéné
webové stranky; srpen 2011

Celkem
anglické
némecké
polské

jiné

Graf E20 On-line sluzby na webovych strankach obci

s rozsifenou pusobnosti; srpen 2011

1 - pouze informace o sluzbé  m2 - formular ke stazeni

X
=
o 3
&
5 < £
©o Q° N
~N
§ ﬂ §
_‘7 T T T

osobni matriéni zivnostenska stavebni socialni
doklady doklady opravnéni povoleni davky

podil z celkového poctu Setfenych obci s rozsifenou pusobnosti

Zdroj: CSU, Prizkum webovych strének organizaci vefejné spravy
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F Skolstvi

Udaje o poétu poéitaéli celkem a s pfipojenim k internetu na 100
zaku/studentt jednotlivych stupiii kol v CR pochazeji z datovych
zdrojii Ustavu pro informace ve vzdélavani (UIV), ktery sbira tyto Gdaje od
roku 2003 na vSech zakladnich, stfednich a vy$Sich odbornych Skolach
v ramci roéniho vykazu o feditelstvi kol (R13-01). Od roku 2005 jsou tyto
Gdaje k dispozici v krajském ¢&lenéni.

Poznamky:
Referenéni obdobi: stav k 30. 9. sledovaného roku

Srovnatelnost tdaju podle stupné $kol: hodnoty o poétu pocitatl na
100 zak( celkem jsou niz§i nez hodnoty za jednotlivé stupné zakladnich
8kol. Divodem je skute¢nost, ze v mnoha $kolnich budovach probiha
vyuka vice stupill $kol, jeden poéita¢ tak byva ¢&asto dostupny
a zapocgitany pro zaky nékolika stupiii. Do primeéru za v&echny stupné
$kol je v8ak zapogitan pouze jednou.

Regionalni srovnani je dostupné také v jednotlivych krajskych ro€enkach
na webovych strankach CSU

Zéakladni udaje o vyuzivani pogitate a internetu studenty ve véku 16 let a
vice jsou k dispozici z pravidelného ro¢niho Setfeni CSU: ,Vybérové
Setfeni o vyuzZivani informaénich a komunika€nich technologii
v domacnostech a mezi jednotlivci“. Mezinarodni srovnani pochazi
z datovych zdroju Eurostatu. V dobé uzavérky této publikace, nebyla za
mezinarodni srovnani dostupnéa data za rok 2011.

Podrobné metodické informace k tomuto $etfeni jsou uvedeny v publikaci
CSU: ,Vyuzivani ICT v domacnostech a mezi jednotlivci v roce 2011, kdd
9701-11*, ktera je volné pfistupna na strankach CSU.

Data za poéty pocitall na sto Zzaku v mezinarodnim srovnani pochazeji
z vyzkumu PISA, ktery ve tfiletych cyklech uskuteénuje OECD. Jedna se o
mezinarodni program hodnoceni znalosti a dovednosti patnactiletych
zak(. Ve vyzkumu za rok 2009 byl kladen dlraz na znalosti z oblasti
informacénich technologii a mimo jiné, byl zjiStovan také pfistup
patnactiletych zaku k informacnim technologiim ve $kolach. Vzhledem
k odli$né metodice se data za Ceskou republiku pochazejici ze $etieni
PISA odli$uji od dat poskytovanych UIV.

Mezinarodni srovnani jednotlivci

Vysveétlivky:

. Prvni stupen zakladnich Skol - 1.-5. ro€nik zakladnich $kol;
ISCED 1

. Druhy stupen zakladnich Skol — 6.-9. ro¢nik zékladnich $kol a
niz8i ro€niky 6ti a 8letych gymnazii; ISCED 2

. Stredni Skoly — Skoly poskytujici stfedni odborné ¢i Upiné stfedni
v8eobecné vzdélani ISCED 3 a Skoly poskytujici pomaturitni
vzdélani (nejde o vysokos$kolské ani vy$Si odborné) ISCED 4

. Vys$si odborné skoly — ISCED 5B (zahrnuje i konzervatore)

. Student - jednotlivec, ktery studuje a zaroven je ekonomicky

neaktivni, tj. nemGze byt klasifikovan ani jako zaméstnany, ani jako
nezaméstnany.

Vice informaci k tomuto tématu naleznete na:
http://www.czs0.cz/csu/redakce.nsf/i/informacni_technologie ve_skolstvi
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F Skolstvi

Tab. F1 Poéet poéitaéd na 100 zaka ve $kolach v CR

Celkem
prvni stuperi zakladnich $kol
druhy stupefi zakladnich $kol
stredni Skoly
vy§8i odborné Skoly

s pfipojenim k internetu
prvni stupefi zakladnich $kol
druhy stupefi zakladnich $kol
stredni Skoly
vy§8i odborné Skoly

s vysokorychlostnim internetem
prvni stupefi zakladnich $kol
druhy stupefi zakladnich $kol
stredni Skoly
vy§8i odborné Skoly

2009 2010 2011
12,5 13,5 14,7
16,0 16,8 18,1
21,0 22,8 24,9
15,1 16,2 17,7
3338 34,2 34,7
11,8 12,8 14,2
14,6 15,6 17,2
20,1 22,0 24,2
145 15,7 173
31,7 31,8 32,2
11,2 12,2 13,5
13,5 14,5 15,9
19,0 20,8 22,8
14,2 15,3 16,9
31,3 313 31,9

Pozn.: Z metodologickych divodu jsou celkova primérna &isla za CR nizsi nez
¢isla u jednotlivych stupiti $kol. Dlvodem je skuteénost, Ze v mnoha $kolnich
budovach probiha vyuka vice stupriti $kol, jeden pocita¢ byva casto dostupny a
zapoditany pro Zaky nékolika stupiit. Do prameéru za vSechny stupné $kol je

vSak zapogitan pouze jednou.

Graf F1 Poéet pocitaéd s pfipojenim k internetu na 100 zaku ve

$kolach - podle stupné skol

2005 = 2008 = 2011
17,2 16.2 17,2
12,3 11,4
0.1 10,8
78§ 1. stupen 78 2. stuperi Stredni 8koly

Graf F2 Poéet pocitaél s vysokorychlostnim pfipojenim
k internetu na 100 Zaki na stfednich Skolach; 2011

Zdroj: Ustav pro informace ve vzdélavani
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Graf F3 Poditace pfistupné patnactiletym zakim ve skolach
(poéet na sto zaku)

u 2009 = 2000
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Svédsko

Madarsko

Dénsko

Belgie

Finsko

Ceska republika

Irsko

Portugalsko
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Polsko

Némecko

Rumunsko

Recko

Spanéisko

Bulharsko

Zdroj: OECD, $etfeni PISA 2009

65



F Skolstvi

Tab. F2 Studenti 16 let a stars$i v R pouzivajici internet
%

2009 2010 2011

Celkem 16+ 97,3 97,5 98,2

muzi 96,9 97,4 97,5

Zeny 97,6 97,6 98,9
podle typu $kol

studenti stfednich kol 96,3 97,2 99,1

studenti vysokych kol 99,0 99,5 98,9
frekvence pouziti internetu

kazdy/skoro kazdy den 73,8 75,7 85,4

1-4 dny v tydnu 19,5 18,3 11,5

méné nez jednou tydné 4.1 2,4 1,2
misto pouZiti internetu

doma 87,9 89,5 91,9

v praci 51 26 27

ve $kole 85,0 87,7 91,6

u préatel, znamych, rodiny 33,6 50,9 447

jinde (UFad, kavarna, knihovna atp.) 14,5 34,2 20,0

podil z celkového poctu studentti ve véku 16 a vice let v dané kategorii

Graf F4 Studenti pouzivajici internet

= Celkem kazdy/skoro kazdy den
X X
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Graf F5 Misto pouziti internetu studenty

doma

ve $kole

u pratel,
znamych

jinde

podil z celkového poctu student( ve véku 16 a vice let
Zdroj: CSU, Setfeni o vyuzivani ICT v domécnostech a mezi jednotlivci
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Graf F6 Studenti pouzivajici internet; 2010

u Celkem = ve $kole
Slovinsko 100%
Slovensko 100%
Finsko 100%
Estonsko 99%
Dénsko 99%
Litva 99%
Némecko 99%
Nizozemsko 99%
Francie 99%
Malta 99%
Lucembursko 99%
Belgie 99%
Polsko 99%
Loty$sko 99%
Spanéisko 98%
Svédsko 98%
Rakousko 98%
Ceska republika 98%
Kypr 97%
Irsko 97%
Spojené kralovstvi 97%
EU27 96%
Portugalsko 95%
Bulharsko 94%
Madarsko 94%
Recko 90%
Italie 90%
Rumunsko 85%

podil z celkového poctu studentd ve véku 16 a vice lel
Zdroj: Eurostat, 2011

67



F Skolstvi

Graf F7 Pouziti internetu k vybranym ¢innostem studenty;
2010
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cestovani

Vyhledavani informaci
o vzdélavani
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Pouzivani peer-to-
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souborll
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webovych stranek

Nakupovani pres
internet

Prodej zbozi
(napf. prostiednictvim
aukci)

Internetové
bankovnictvi

Vyhledavani informaci
o zdravi

Hledani prace

Ugast na on-line
vzdélavécich kurzech

podil z celkového poctu student( ve véku 16 a vice let

Zdroj: CSU a Eurostat, 2011
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G Zdravotnictvi

Ustav zdravotnickych informaci a statistiky CR (UZIS) ve spolupraci s CSU
sleduje od roku 2003 Gdaje o vybavenosti zdravotnickych zafizeni v CR
informacénimi technologiemi, a to prostfednictvim vy&erpavajiciho roéniho
Setfeni o zaméstnavatelich, evidenénim poétu zaméstnancl a smluvnich
pracovnicich E (MZ) 4-01. Soucasti tohoto Setfeni jsou i otdzky o ucelu
pouziti pocitaCe a pfedevSim internetu v samostatnych ordinacich lékare
prostfednictvim speciélniho oddilu: ,Vyuzivani pocitaCe a internetu”.

Poznamky:

Referenéni obdobi: stav k 31. 12. sledovaného roku u vybavenosti a
sledovany rok u uéelu pouziti internetu v samostatnych ordinacich Iékare.

Sledovana zdravotnicka zafizeni: v této publikaci jsou uvedeny Udaje za
vS8echny samostatné ordinace lékare, které vyplnily vykaz. V roce 2010
bylo obeslano 19 886 ordinaci Iékarfe, pficemz vykaz vyplnilo 17 809 z nich
(90 % navratnost).

V pfipadé vyuzivani internetu ke komunikaci ¢&i vyhledavani
zdravotnickych informaci se nebere ohled na misto pouZiti internetu,
tzn., jsou zde zapocitany i Iékafi/zaméstnanci samostatnych ordinaci
|ékare, ktefi vyuzivaji internet k danym Ucellm nejen v prostorach
ordinace/lékéarny, ale i na jinych mistech (napfiklad doma).

Regionalni srovnani je dostupné také v jednotlivych krajskych ro€enkach
na webovych strankach CSU

Informace o vyuzivani internetu k vyhledavani informaci o zdravi
jednotlivci pochazi zro€niho vybérového Setfeni o informaénich a
komunikaénich technologllch v domacnostech a jejich vyuziti jednotlivci,
které provadi CSU od roku 2002. Mezinarodni srovnani pochazi
z datovych zdroju Eurostatu. V dobé uzavérky této publikace, nebyla za
mezinarodni srovnani dostupné data za rok 2011.

Podrobné metodické informace k tomuto Setfeni jsou uvedeny v publikaci
¢su: »Vyuzivani ICT v domacnostech a mezi jednotlivci v roce 2011,
kéd 9701-11%, ktera je volné pfistupna na strankach CSU.

Vysveétlivky:
. Lékar specialista — alergolog, kozni IékafF, o¢ni Iékaf, urolog apod.

. On-line konzultace — moznost zasilani dotazl tykajicich se zdravi
prostfednictvim webovych stranek ordinaci |ékare.

. On-line objednani se k lékafi — objednani se na vySetfeni/ zakrok
pomoci on-line vyplnéného formulafe, ktery je odesilan pfimo
zwebovych stranek dané ordinace; nezahrnuje objednani se
prostfednictvim elektronické posty

. Uzivatel internetu je jednotlivec, ktery v dobé Setfeni (2. Ctvrtleti
sledovaného roku) uvedl, ze pouzil internet prostrfednictvim
jakéhokoliv zafizeni alesponi jednou v poslednich 3 mésicich, a to
Z jakéhokoliv mista a pro jakykoliv tc¢el.

. Vyhledavani informaci o zdravi jednotlivci — hledani informaci
o nemocech, |é¢bé, diagnostice, prevenci, zdravé vyzivé atd. na
internetu.

. Vysokorychlostni internet — pfipojeni umoznujici vy§8i pfenosovou
rychlost dat — alespon 256 kb/s (xDSL, pfipojeni pres kabelovou
televizi, bezdratové pfipojeni, vysokorychlostni mobilni pfipojeni
atd.).

Vice informaci k tomuto tématu naleznete na:

http://www.czso.cz/csu/redakce.nsf/i/informacni_technologie ve_zdravotn
ictvi
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G Zdravotnictvi

Tab. G1 Samostatné ordinace Iékafe v CR s vybranymi IT;
2010

%

PC Internet Vy.sokorychl.
internet

Celkem 97,3 79,1 79,0
prakticky |ékar pro dospélé 97,7 83,6 51,9
prakticky détsky Iékar 95,2 82,0 51,5
zubni lékar 97,3 74,4 43,5
gynekolog 98,0 85,7 59,2
|ékar specialista 97,7 78,1 491

podil z celkového poctu samostatnych ordinaci lékafe daného druhu

Graf G1 Samostatné ordinace Iékare s pfipojenim k internetu

u Celkem vysokorychlostni internet
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Graf G2 Samostatné ordinace lékare s pFipojenim k internetu
podle typu ordinace

2006 = 2010
° x
o 2 >
< 2 °
© & :\: © E
~ X
£ 2 5 g
© @ = ©
<
0

prakticky |ékar prakticky détsky  zubni Iékaf gynekolog  lékar specialista
pro dospélé lékar

podil z celkového poétu samostatnych ordinaci Iékare daného druhu

Zdroj: Ustav zdravotnickych informaci a statistiky CR
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Tab. G2 Lékafi samostatnych ordinaci v CR pouzivajici
internet k vybranym ¢innostem
%

2008 2009 2010
k ziskavani informaci o:
praktické mediciné 62,5 64,9 67,2
teoretické mediciné 57,8 59,9 62,2
farmacii 57,0 60,1 62,9
pro komunikaci s:
obchodnimi partnery 458 49,6 52,7
zdravotnimi pojistovnami 48,2 55,8 62,1
zdravotnickymi zafizenimi 37,9 42,5 46,7
pacienty 28,3 33,4 38,8
|ékarnami 11,3 13,8 16,3
k vedeni zdravotnické dokumentace
na internetu 8,1 8,3 9,5

* zahrnuje pouzivani internetu z domova i z ordinace
podil z celkového poctu samostatnych ordinacf lékare

Graf G3 Lékari samostatnych ordinaci pouzivajici e-mail ke
komunikaci s pacienty
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prakticky |ékar prakticky détsky  zubni lékar gynekolog  Iékar specialista
pro dospélé lékar

Graf G4 Lékari samostatnych ordinaci vedouci zdravotnickou
dokumentaci na internetu
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prakticky lékar prakticky détsky — zubni |ékar gynekolog |ékar specialista
pro dospélé lékar

podil z celkového poctu samostatnych ordinaci Iékare daného druhu

Zdroj: Ustav zdravotnickych informaci a statistiky CR
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Tab. G3 Samostatné ordinace Iékafe v CR s webovymi
strankami

2008 2009 2010
Celkem 13,1 16,7 20,2
prakticky |ékar pro dospélé 9,0 12,8 16,5
prakticky détsky Iékar 16,9 22,4 26,8
zubni l1ékar 6,7 8,0 10,9
gynekolog 19,6 24,2 31,2
|ékar specialista 18,5 23,1 26,2

podil z celkového poctu samostatnych ordinaci lékare daného druhu

Graf G5 Samostatné ordinace lékare s webovymi strankami

2006 2007 2008 2009 2010
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Graf G6 Samostatné ordinace lékare s webovymi strankami
podle typu ordinace
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podil z celkového poctu samostatnych ordinaci Iékafe daného druhu

Zdroj: Ustav zdravotnickych informaci a statistiky CR
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Tab. G4 Lékafi samostatnych ordinaci v CR pouzivajici
webové stranky k vybranym ¢innostem; 2010

%

on-line on-line

objednavky konzultace

k 1ékari s lékafem
Celkem 6,9 6,8
prakticky |ékar pro dospélé 7.4 47
prakticky détsky IékaF 10,0 10,8
zubni 1ékaf 2,8 2,6
gynekolog 8,8 14,0
|ékar specialista 8,6 91

podil z celkového poctu samostatnych ordinaci lékare daného typu

Graf G7 Lékafi samostatnych ordinaci umoziiujici on-line
objednani prostfednictvim svych webovych stranek
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Graf G8 Lékari samostatnych ordinaci umoziiujici on-line
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Zdroj: Ustav zdravotnickych informaci a statistiky CR
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Tab. G5 Jednotlivci v CR pouzivajici internet k vyhledavani
informaci o zdravi

2009 2010 2011

Celkem 16+ 18,7 19,2 29,0
podle pohlavi

muzi 16+ 11,6 12,6 20,0

Zeny 16+ 254 25,5 375
podle vékovych skupin

16-24 let 15,9 13,1 18,4

25-34 let 25,9 25,0 37,9

35-44 et 27,7 29,3 42,0

45-54 let 21,5 23,4 36,9

55-64 let 16,4 16,3 25,0

65+ 3,9 6,7 11,5
podle dokonéeného vzdélani (25+)

zakladni 2,0 4,1 8,9

stfedni bez maturity 11,8 12,3 19,1

stfedni s maturitou 27,3 27,8 41,6

vysokoskolské 37,3 37,7 52,2
podle specifické skupiny populace

studenti 16+ 16,0 13,2 17,7

Zeny na rodicovské dovolené 53,6 50,4 63,7

starobni dichodci 56 8,2 13,5

podil z celkového poctu jednotlivct ve véku 16 a vice let v dané kategorii

Graf G9 Jednotlivei vyhledavajici informace o zdravi
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podil z celkového poctu jednotlivel ve véku 16 a vice let

Graf G10 Jednotlivci vyhledavajici informace o zdravi, 2011
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Graf G11 Jednotlivci pouzivajici internet k vyhledavani

informaci o zdravi

2010 = 2005
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Graf G12 Jednotlivci pouzivajici internet k vyhledavani
informaci o zdravi podle pohlavi; 2010
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