A. SETRENIi O VYUZiVANIi INFORMACNICH A KOMUNIKACNICH
TECHNOLOGIi VE VEREJNE SPRAVE

HLAVNI ZJISTENi

1. VYBAVENOST INFORMACNIMI TECHNOLOGIEMI

Vnitini pocitacova sit' (LAN) slouzi ke komunikaci uvnitf organizace, vyméné informaci,
dokumentd, ale i ke sdilenému pristupu k zafizeni jako jsou napfiklad tiskarny. Lze tedy piredpokladat,
Ze vnitini pocitacovou sit maji zavedenu vétsi organizace a obce s vice zaméstnanci a rozsahlejsi
agendou. Tento predpoklad potvrzuji i data ziskand ze Setfeni o vyuzivani ICT verejnou spravou.
Vnitfni pocitacovou sit meélo k 31.12. 2008 zfizeno 99 % organizadnich slozek statu, 100 % krajskych
Gradd, ale pouze 46 % obecnich Gradi. V piipadé vnitini pocitaGové sité jsou rozdily mezi jednotlivymi
velikostnimi kategoriemi obci velmi vyrazné. Se zmenSujicim se poétem obyvatel obce klesa podil
obecnich Gradd majicich LAN. U obci s poétem obyvatel 20 000 a vice ji mélo 100 % obecnich uradd,
ve velikostni kategorii 1 000 — 1 999 obyvatel jiz bylo vybaveno vnitini pocitatovou siti 80 % obci a
mezi obcemi s méné nez 500 obyvateli mélo vnitfni poc¢itaCovou sit pouhych 26 %. Oproti roku 2005
doslo v piipadé malych obci s vnitini pocitacovou siti k poklesu jejich podilu 0 11 procentnich bodu.

Graf 1: Vnitfni pocitacova sit™ v organizacich verejné spravy, k 31.12.
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Zdroj: Cesky statisticky tfad, 2009

Informacni technologie se jiz ve vefejné spravé stavaji naprostou samoziejmosti, k 31.12.2008
mélo pfipojeni k internetu 100 % krajskych Gfadl, 100 % organizaénich sloZzek statu a 99,1 %
obecnich Gradd. V pfipadé obci existuji samoziejmé rozdily podle jejich velikosti, ale i ty jsou jiz
v souCasnosti velmi malé.

Rozdily mezi organizacemi vefejné spravy a predevSim mezi jednotlivymi velikostnimi kategoriemi
obci nastavaji v pfipadé vysokorychlostniho pfipojeni k internetu. Vysokorychlostné je v sou€asné
dobé pfipojeno 100 % krajd, ¢emuz tak bylo i v roce 2005. U v3ech ostatnich sledovanych kategorii
doslo mezi lety 2005 a 2008 k narlstu podilu organizaci s vysokorychlostnim pfipojenim, k nejvétsimu
pak u obci s méné nez 500 obyvateli. K 31.12. 2008 mélo vysokorychlostni pfipojeni k internetu 97 %
organizacnich slozek statu a 87 % obci. O tii roky dfive, v roce 2005 bylo vysokorychlostné pfipojeno
86 % organizacCnich slozek statu a pouze 41 % obci. Hranice 100 % s vysokorychlostnim pfipojenim
dosahly v roce 2008 obce s vice nez 5 000 obyvateli. Obce z ostatnich velikostnich kategorii se k této
hranici v8ak jiz také blizi. V roce 2008 bylo vysokorychlostné pfipojeno vice jak 90 % obci s 500 a vice
obyvateli a obci z kategorie ,méné nez 500 obyvatel“ bylo ve stejném roce vysokorychlostné
pripojeno 82 %. V piipadé nejmensich obci je velmi vyznamny nardst podilu obci s vysokorychlostnim



pfipojenim za posledni dva roky. Od roku 2005 stoupl podil vysokorychlostné pfipojenych obci v této
kategorii 0 56 procentnich bodu.

Graf 2: Vysokorychlostni internet* v organizacich verejné spravy, k 31.12.
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Kvalitnéjsi a rychlejsi internetové pripojeni s sebou pfinasi dalsi moznosti v jeho vyuzivani. Jednou
z nich je napfiklad internetova telefonie, kterd umoznuje pomoci internetového pfipojeni volani na
pevné linky, mobilni telefony a do internetu za velmi vyhodné ceny. Hlasovy prenos zde bé&zi paralelné
ve dvou oddélenych kandlech. V roce 2008 vyuzivalo internet k internetové telefonii 38 % krajskych
Gradd, 20 % organizacnich slozek statu a 12 % obci. Oproti roku 2007 tak doSlo k mirnému nardstu
podilu organizaénich slozek statu, které vyuzivaji internet k této ¢innosti a naopak k poklesu podilu
krajskych Gradd. U obci mizZzeme zaznamenat mimy nardst o pll procentniho bodu, ktery byl
zapri¢inén prevazné nejvétSimi obcemi. U obci nejmensich doslo béhem roku k poklesu téch, které
internetovou telefonii vyuzivaiji.

Graf 3: Internetova telefonie* v organizacich verejné spravy, k 31.12.
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2. ZABEZPECGENI IT

Od roku 2007 je zjisStovano jaka zabezpecéeni informaénich technologii a dat jsou v organizacich
verejné spravy pouzivana. Z Setfeni vyplynulo, ze témeér vSechny Setfené organy pouzivaly v roce
2008 alespori néktery z nabizenych zplusobt zabezpedéeni informacénich technologii.



Antivirovy software je jednim z hlavnich zplsobl ochrany proti internetovym problémim. Tento
software detekuje viry a aby byla zajisténa Gcinnost téchto programi, je nutné je pravidelné
aktualizovat. K ochrané informaénich technologii ho pouzivalo 100 % organizacnich slozek statu,
vSech 13 krajskych Gradd a 97 % obci.

Firewall predstavuje bariéru mezi vefejnym internetem a osobnim pocitatem ¢&i siti a blokuje urcita
nebezpedi, véetné nékterych virh. Softwarovy firewall b&zi v podcitadi jako program, na rozdil od
hardwarového firewallu, ktery predstavuje urCité zafizeni. Oba typy firewallu internetovy provoz
monitoruji a v pfipadé potieby i blokuji. Pouzivani tohoto zplsobu ochrany dat bylo mezi organizacemi
vefejné spravy rozSifeno podstatné méné nez antivirovy software. Zvlasté v pfipadé obci je
zastoupeni této technologie oproti antivirovému softwaru vyrazné nizsi. Firewall pouzivalo k ochrané
svych informacénich technologii 88 % organizacnich slozek statu, stejné jako antivirovy program
v8echny krajské urady, ale pouze 31 % obci.

Velmi dulezitou soucasti ochrany dat pied jejich ztracenim ¢&i znehodnocenim je pravidelné
zalohovani dat. K pravidelnému zalohovani dat dochazi u 98 % organizaénich slozek statu, vSech

v jejich pfipadé neni podil obci zalohujicich data menSi nez 70 %.

Graf 4: ZpUsob zabezpeéeni IT* v organizacich vefejné spravy, k 31.12.2008
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Formou zabezpedeni informacnich technologii a hlavné udaji pfi komunikaci s ostatnimi subjekty
je také elektronicky podpis. Jde o zarueny elektronicky podpis zalozeny na kvalifikovaném
certifikatu vydaném akreditovanym poskytovatelem certifikacnich sluzeb. Jedna se o udaje v
elektronické podobé, které jsou pfipojené k datové zpravé nebo jsou s ni logicky spojené, a které
umoziuji ovéreni totoznosti podepsané osoby ve vztahu k datové zpravé. K 31.12. 2008 mélo
k dispozici elektronicky podpis 92 % organizacnich slozek statu, vdechny krajské Grady a 36 % obci.
Ve srovnani s rokem 2007 do$lo ve vSech sledovanych kategoriich organizaci k mirnému naristu
podilu téch, které elektronicky podpis vyuzivaji. Stejné jako v piipadé vétSiny ukazatel( se i zde se
zmensujici se velikostni kategorii obci snizuje podil obci uzivajicich tuto technologii. Elektronicky
podpis ma k dispozici 99 % nejvétSich obci, zatimco obci nejmenSich pouze 21 %.



Graf 5: Elektronicky podpis* v organizacich verejné spravy, k 31.12.
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3. WEBOVE STRANKY

Dalo by se fici, Zze jako prostfednik mezi obanem/podnikem a organizacemi vefejné spravy slouzi
webové stranky, na kterych by mély byt zveiejiiovany ddlezité informace a poskytovany sluzby, tak,
aby byla potfeba navstévy obfana pfimo na Ufadé co nejvice eliminovana. Webové stranky jsou
v dnesdni dobé& pro organy verejné spravy naprostou samozrejmosti, coz dokazuji i vysledky Setreni.
K 31.12. 2008 mélo vlastni webové stranky 90 % organizacénich sloZzek statu, 100 % kraji a 91 %
vSech obci. K nejvétS§imu nardstu podilu organizaci s webovymi strankami od roku 2005 do$lo mezi
obcemi, kdy jejich podil vzrostl o 18 procentnich bodd. V8echny obce s vice jak 2 000 obyvateli mély
vlastni webové stranky a podil obci s webovymi strankami v menSich velikostnich kategoriich se jiz
vyznamné k hranici 100 % blizi. Podil obci s méné nez 500 obyvateli s vlastnimi webovymi strankami
Ginil pfi poslednim Setfeni 85%. U téchto nejmensich obci doSlo za posledni tfi roky
k nejvyraznéj$imu narlstu a to konkrétné o 25 procentnich bodu.

Graf 6: Organizace verejné spravy majici vlastni webové stranky*, k 31.12.
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V pfipadé webovych stranek zalezi také na tom, jak jsou pro komunikaci s ob&any vyuzivany a jaké
sluzby a informace na nich organy verejné spravy nabizeji. Mezi zakladni Setfené sluzby patfilo, zda
urad poskytuje informace k zivotnim situacim, formulafe ke stazeni, formular k on-line vypinéni a zda
je mozné z webovych stranek formular pfimo odeslat a tim si uSetfit cestu na drfad (Gplné elektronické
podani).



Informace k Zivotnim situacim se nachazeji na vét$iné webovych strankach organt verejné spravy,
tyto informace poskytuje 89 % organizadnich slozek statu, v8ech 13 krajskych ufadi a 93 % vSech
obci majicich vlastni webové stranky. Pomérné &asto nabizenou sluzbou bylo k 31.12. 2008 i
poskytovani formulare ke stazeni, ten mélo na svych strdnkach umisténo 64 % organizacnich slozek
statu, 100 % krajskych Grad a 42 % obci. Jiz méné frekventovanou sluzbou nabizenou na webovych
strankach organt verejné spravy bylo v roce 2008 jak poskytovani formulare k on-line vypInéni , tak i
moznost Uplného elektronického podani. Formular k on-line vypInéni mélo na svych strankach
umisténo 38 % organizadnich slozek statu, 77 % krajskych afad(i a pouze 10 % obci. Uplné
elektronické podani umozriovalo prostiednictvim svych webovych stranek 48 % organizaénich slozek
statu, 69 % kraji a podobné jako v pripadé formulaie k on-line vypInéni 9 % obci.

Graf 7: On-line sluzby* poskytované na webovych strankach organizaci verejné spravy, k 31.12.2008
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Jak jiz bylo vySe uvedeno, informace k zivotnim situacim jsou zcela bézné poskytovanou
sluzbou na webovych strankach organd verejné spravy. U vétsiny sledovanych kategorii
organizaCnich slozek statu poskytovalo vice jak 90 % z nich na webovych strAnkach tyto informace.
Vyjimku tvofi pouze organizaéni slozky statu, v jejichz pfipadé doSlo od roku 2005 k poklesu o 3
procentni body a v roce 2008 tak zmifiovany podil dosahl 89 %. V piipadé krajskych Gradd je tento
podil 100 % a obce poskytuji na svych webovych strankach tyto informace z 93 %. Rozdily
v poskytovani informaci na webovych strankach nejsou vyznamné ani mezi jednotlivymi velikostnimi
kategoriemi obci, u vSech je tento podil okolo 94 %. Od roku 2005 doslo k nardstu podilu obci véech
velikostnich kategorii poskytujicich na svych strankach informace k zivotnim situacim.

Graf 8: Informace k zivotnim situacim* poskytované na webovych strankach organizaci verejné spravy,
k 31.12.
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V pfipadé poskytovani formulare ke stazeni jsou jiz mezi jednotlivymi organy verejné spravy vétsi
rozdily. VySe jiz bylo uvedeno, jak na tom byly v roce 2008 s hodnotami tohoto ukazatele jednotlivé
organy vefejné spravy. V pfipadé organizacnich slozek statu nabizejicich na svych webovych
strankach formular ke stazeni do$lo od roku 2005 k naristu jejich podilu o 11 procentnich bodl (53 %
v roce 2005, 64 % v roce 2008). U kraji byl podil t&ch, které nabizeji formulare ke stazeni na svych
webovych strankach, stale stoprocentni. VSechny velikostni kategorie obci majicich webovou stranku
zaznamenavaly v pribéhu sledovanych let narGst podilu obci nabizejicich na svych webovych
strankach formulaf ke stazeni. NejvySSi podil téchto obci byl v kategoriich s nejvice obyvateli (okolo
95 %) a s ubyvajicim poétem obyvatel obci klesal i podil obci nabizejicich na svych webovych
strankach formular ke stazeni. Poskytovani sluzeb a informaci na webovych strankach bylo v pfipadé
obci sméné nez 500 obyvateli zjiStovano poprvé vroce 2007. Ztéchto obci jich k 31.12. 2008
poskytovalo formular ke stazeni 30 %.

Graf 9: Formulare ke stazeni* poskytované na webovych strankach organizaci verejné spravy, k 31.12.
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Se zvySujicim se stupném interakce nabizené sluzby se snizuje podil organizaci vefejné spravy
danou sluzbu poskytujici. Podil vdech sledovanych kategorii organizaci vefejné spravy nabizejicich na
svych webovych strankach formular k on-line vyplnéni je podstatné niz8i nez v pfipadé formulare ke
stazeni. Formular k on-line vypInéni poskytovalo na svych webovych strankach 38 % organizacnich
slozek statu majicich webové stranky, 77 % krajskych Giadi a pouze 10 % obecnich Giadu.

Graf 10: Formulare k on-line vyplnéni* poskytované na webovych strankach organizaci vefejné spravy,
k 31.12.
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Uplné elektronické podani znamena, Ze obd&ané/podniky vypIni formula¥ pfimo na webové
strance organizace a z webové stranky jej i odeSlou (v nutnych pfipadech zahrnuje i elektronicky
podpis), dalsi administrativni kroky jiz nejsou nutné. Uplné elektronické podani pIin& nahrazuje
,klasické“ podani, kdy ob&an musi Gfad navstivit. Jedna se tedy o nejvySSi stupen interakce sluzeb
nabizenych pomoci webovych stranek. UpIné elektronické podani ze svych webovych stranek
umoziiovalo 48 % organizacnich slozek statu, 69 % krajskych Gradd a 9 % Gradd obecnich. Podil obci
nabizejicich tento stupen interakce byl v jednotlivych velikostnich kategoriich mezi 7 a 20 %. Oproti
roku 2005 vyznamné pfibylo organizaénich slozek statu, které uplné elektronické podani umoznuiji.
Tento narlst inil 31 procentnich bodd.

Graf 11: UpIné elektronické podani* na webovych strankach organizaci vefejné spravy, k 31.12.
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4. PRiISTUP OBCGANU K INFORMACNIM TECHNOLOGIIM VEREJNE SPRAVY

Stale vice organ( vefejné spravy poskytuje obcanim informace a umoziiuje jim komunikaci
pomoci informacénich technologii, to dokazuiji i vysledky Setfeni za rok 2008 a srovnani s rokem 2005.

Pristup k informacim tykajicich se vefejné spravy, dopravy, kultury, zpravodajstvi nebo také
napiiklad obchodnim informacim umoziiovalo ob&anim prostiednictvim informaéniho kiosku
8 krajskych uradil (62 %), 106 organizacnich slozek statu (30 %) a pouze 477 obci (8 %). Ale i zde je
velmi dllezité zaméfit se na strukturu podle velikostnich kategorii obci. Se zmen3ujici se velikosti
obce se snizoval podil té&ch s informacnim kioskem. Informacni kiosk provozovalo 58 % obci s vice
nez 20 000 obyvateli, 33 % obci z velikostni kategorie 5 000 az 19 999 obyvatel a pouha 4%
nejmensich obci.

Graf 12: Informacni kiosk* provozovany organizacemi verejné spravy, k 31.12.
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Elektronickd podatelna je uUfadem zfizené pracovisté pro pfijem a odesilani datovych zprav,
vybavené potfebnymi zafizenimi pfipojenymi k vefejné datové siti umoznujicimi pouzivani
uznavaného elektronického podpisu. Jak v roce 2005 tak i vroce 2008 mélo takovéto pracovisté
v8ech 13 krajskych Grfadl. Z organizacnich sloZzek statu jich vroce 2008 elektronickou podatelnu
provozovalo 81 %, oproti roku 2005 se jedna o narust 25 procentnich bodd. Ze v3ech obci jich podle
posledniho Setfeni provozovalo elektronickou podatelnu 31 %. Takto nizky podil je opét zapfi¢inén
malymi obcemi. U obci s méné nez 500 obyvateli jich elektronickou podatelnu provozovalo 18 %.
U obci z nejvétsi kategorie se podil obci s elektronickou podatelnou blizi ke 100 %.

Graf 13: Elektronicka podatelna* provozovana organizacemi vefejné spravy, k 31.12.
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V priibéhu let také piibyva obci, které v ramci nabizenych sluzeb umoziiuji obéanim pfistup na
internet v prostorach organizace. Za posledni tfi roky se podil organizacnich slozek statu
nabizejicich tuto sluzbu snizil. V roce 2008 umoznovalo pfistup k internetu ve svych prostorach 95
organizacnich slozek statu (26 %), v roce 2005 jich bylo 114 (31 %). Pfistup k internetu v prostorach
organizace umoziiovalo 71 % obci. V pfipadé tohoto ukazatele neplati to, co v jinych pfipadech a to,
Ze se snizujici se velikostni kategorii obci se snizuje i podil obci majicich danou technologii Ci
poskytujici danou sluzbu. Nejvy$si podil obci poskytujicich ob&aniim pfistup na internet v prostorach
organizace je u obci ve velikostni kategorii 1 000 — 1 999 obyvatel (82 %). Velmi dobfe jsou na tom i
nejmensi obce, téch umoziiovalo ob&anim pfistup k internetu 66 %, coz je vice nez v pripadé obci
nejvétSich (56 %).

Graf 14: Pristup na internet v prostorach organizaci verejné spravy*, k 31.12.
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Obecni drady jiz nenabizeji pouze moznost pouziti internetu v prostorach organizace, ale stéle
také svym obdandm na UGzemi obce poskytuji bezplatny bezdratovy internet prostiednictvim
technologie WiFi. Sluzba je uréena piedevsim pro zasilani e-maill a prohlizeni webovych stranek,
pricemz prfistup na nékteré stranky muize byt omezen a rychlost piipojeni zavisi na poltu pravé
pripojenych uzivateld, minimalné by vSak méla Ginit 64 kbps. Bezplatné piipojeni k internetu nabizelo
svym obcanim 10 % ze v8ech obci, pficemz u obci s 20 000 a vice obyvateli byl tento podil vy$si
(29 %) a u obci z menSich velikostnich kategorii byl dale jejich podil nabizejici tuto sluzbu témér
vyrovnan (okolo 10 %). Lze konstatovat, Zze mezi roky 2007 a 2008 podil obci poskytujicich na svém
Gzemi WIiFi ve vétSiné velikostnich kategoriich stagnoval, ¢ dochazelo k velmi malym vykyviim. Pouze
nejvétsi obce zaznamenaly v piipadé tohoto ukazatele vyraznéjsi narist, a to o 9 procentnich bodu.

Graf 15: Bezplatny bezdratovy internet* provozovany organizacemi verejné spravy, k 31.12.
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V roce 2008 poskytovalo obéanim moznost zasilani informaci na e-mail nebo mobilni telefon
52 % organizadénich slozek statu, 54 % krajskych Gradd a 40 % obci. Mezi velikostnimi kategoriemi
obci poskytovaly ob&anim tuto sluzbu nejvice obce s vice nez 20 000 obyvateli, takovych bylo 64 %.
Rozdily mezi jednotlivymi kategoriemi obci vSak nejsou tak vyznamné jako u jinych ukazatel(. U

vSech sledovanych kategoriich Gfadd statni spravy do$lo od roku 2007, kdy byl tento ukazatel poprvé
zjitovan, k mirnému naristu jejich podilu.

Graf 16: Organizace vefejné spravy umoznujici sluzbu zasilani informaci na e-mail nebo mobilni telefon*,
k 31.12.
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V mnoha pfipadech nabizeji organy verejné spravy ob&anim piistup k informacnim technologiim a
tim se snazi usnadnit komunikaci na Urovni verejna sprava - obCan. Za posledni dva roky doslo u
vSech Setrenych sluzeb k narlstu podilu organt veiejné spravy, které je nabizeji, je vSak otazkou do
jaké miry jsou tyto sluzby ob&any vyuzivany.



5. LIDSKE ZDROJE

Casto zmiflovanou podminkou pro rozvoj e-governmentu je elektronizace vnitfnich agend a
samoziejmé také vybavenost organizaci verejné spravy informaénimi technologiemi &i zpristupnéni
on-line sluzeb klientdm. Nesmime vSak zapominat na lidské zdroje, a to konkrétné Giedniky schopné
pracovat s naro¢nymi informacnimi systémy a rozvinutou informacni spole€nost, kde jednotlivci a
podniky maiji pfistup k internetu a zcela bézné jej vyuzivaji. Nasledujici fadky se vénuji pravé pfistupu
zaméstnanct verejné spravy k informacénim technologiim, dale jejich zdokonalovani v IT znalostech a
dovednostech a také zaméstnancim — specialistim na IT.

Setfenou oblasti je také pfistup zaméstnanci k internetu a ke sluzebni e-mailové adrese.
K 31.12. 2008 bylo v organizacnich slozkach statu zaméstnano 85 % osob majicich v praci k dispozici
osobni pocitac s pristupem na internet a 87 % osob majicich k dispozici sluzebni e-mailovou adresu.
V piipadé krajskych Gradd byly hodnoty podobné jako u organizacnich slozek statu, konkrétné
s pfistupem na internet zde pracovalo 89 % zaméstnanc a sluzebni e-mailovou adresu mélo
k dispozici 90 % zaméstnancli. Zaméstnancu s piistupem na internet bylo v obcich zaméstnano 61 %
a svlastni e-mailovou adresou mélo k dispozici 60 % zaméstnanci obci. Aby byly informaéni
technologie spravné a plnohodnotné vyuzivany, je nutné zaméstnance dostateéné proskolit. V roce
2008 absolvovalo pocitacovy kurz organizovany, objednany ¢&i placeny organizaci 16 %
zaméstnancll organizacnich slozek statu, 35 % zaméstnancl kraji a 12 % zaméstnancl obecnich
Grada.

Graf 17: Zaméstnanci* organizaci vefejné spravy majici pro svou praci k dispozici: , k 31.12.2008
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Pro zajisténi a zabezpeleni provozu informacnich technologii jsou potfeba specializovani
pracovnici — IT odbornici. Je logické, Ze se zmen3ujici se velikosti daného urfadu, se podstatné
snizuje pravdépodobnost zameéstnani néjakého odbornika pres IT sluzby. Obcim, zvlasté tém
mensim, se vice vyplati na obasné servisni prace objednat specializovanou firmu nez zaméstnavat
stdlého zameéstnance. Organizace verfejné spravy zameéstnavaly k 31.12. 2008 celkem 6 311
odbornikli na informacni technologie, coz predstavuje v priméru témér 4 odborniky na jednu
organizaci a jedna se o 2,8 % ze vSech zaméstnancu verejné spravy. V organizaénich slozkach statu
pracovalo ke zminénému datu 4 670 IT odborniki — 3,5 % zaméstnanych v téchto organizacich a
v priméru 13,0 IT odbornika na jednu organizaci. Kraje zaméstnavaly 172 odbornikdi — 2,6 %
zaméstnanych v krajich a 13,2 odbornik( na jeden krajsky urad. V obcich pracovalo 1 469 a na jednu
obci tedy v priméru nepiipadaji ani dva IT odbornici (1,11) a tvoii 1,7 % v8ech zaméstnanct obecnich
Gradq.



Graf 18: IT odbornici* zaméstnani v organizacich vefejné spravy, k 31.12.
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Internet slouzi zaméstnancim verejné spravy (a nejen jim) jako zdroj informaci potiebnych pro
vykon zaméstnani a jako komunikaéni prostifedek, mize se ale také stat, ze zlaka k vyhledavani
informaci a provadéni &innosti nepotiebnych pro praci. Z tohoto ddvodu jiZ mnoho zaméstnavatell
pfistupuje k omezovani pristupu na internet a k zakazovani domén (webovych stranek), které
nejsou k dané praci potrebné. V roce 2008 omezovalo svym zaméstnanciim pfistup na internet 62 %
organizacnich sloZek statu, vice jak polovina krajskych Gradt (54 %) a 12 % obci. Z obci uplatiiovaly
omezovani pfistupu na internet nejvice obce s 20 000 a vice obyvateli, téch bylo 71 %. Malé obce
naopak své zaméstnance v pfistupu na internet témér neomezuji. Ve srovnani s rokem 2007 (poprvé
byl ukazatel zji$tovan) se podil organiza¢nich slozek statu i krajskych Gradti omezujicich zaméstnanci
pristup na internet zvysil. V piipadé obecnich uradi podil téch, které zaméstnanciim omezuji piistup
na internet, stagnoval.

Graf 19: Organizace vefejné spravy omezujici zaméstnanclm pfistup na internet*, k 31.12.
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6. ELEKTRONICKA VYMENA DAT UVNITR ORGANIZACI VEREJNE SPRAVY

Informacni technologie usnadriuji komunikaci nejen na urovni ob¢an/ekonomicky subjekt — verejna
sprava, ale také v ramci vefejné spravy, at uz uvnitf organizace, nebo s organizaci jinou.

Nejfrekventovanéj$im zplsobem slouzicim k elektronické vyméné dat v ramci jedné organizace
bylo v roce 2007 pouzivani elektronické posty. Takovymto zplisobem si data uvniti organizace
vymeénilo 99 % organizaCnich slozek statu, vSechny krajské uUrady a 86 % obci. Neni nikterak
prekvapivé, ze v ramci menSich obci dochazi k vyméné dat uvniti organizace méné asto nez u obci
vétsich. Se zmensujici se velikosti obce klesa pocet jejich zaméstnancl, agenda a také prostory,



které obecni Urad obyva. | pfes uvedena fakta si v3ak data uvniti organizace vymérnuje pomoci

Pomoci softwarové aplikace dochazi k vyméné dat uvniti organizace u 88 % organizacnich
slozek statu, 85 % krajil a u 59 % obci. U nejvétsi velikostni kategorie obci dochazi k tomuto zplsobu
vymeény u 95 % znich a u obci z kategorie 1 000 - 1 999 obyvatel pouziva softwarovou aplikaci
k vyméné dat jiz pouze 46 % z nich.

Dalsi ¢asto rozSifenou technologii slouzici k pfenosu a vymeéné dat jsou elektronické nosice jako
napiiklad CD, DVD nebo Flash disky. Pomoci téchto nosil si v ramci jedné organizace vyméiiuje
data 72 % organizacnich slozek statu, v8echny kraje a 60 % obci. Mezi jednotlivymi velikostnimi
kategoriemi obci se opét vyskytuji rozdily. Nejvice je vyména dat pomoci elektronickych nosicl
zastoupena u obci nejvétSich (78 %) a nejméné u obci z velikostni kategorie 1 000 - 1 999 obyvatel
(52 %).

Intranet je soukroma pocitaCova sit organizace slouzici k usnadnéni a urychleni komunikace
uvniti daného subjektu. Mize byt tvofena mnoha lokalnimi pocitaGovymi sitémi, které jsou vzajemné
propojeny prostifednictvim pronajatych linek vefejné sité. Typicky je pak tato sit pfipojena
prostiednictvim bran do internetu. Existenci intranetu Ize predpokladat u vétSich organizaci, které maji
vétsi pocet zaméstnancl a vétSi agendu. Prostiednictvim intranetu si data a informace v roce 2008
vyménovalo 74 % organizacnich slozek statu, 92 % krajskych uradi ale pouze 33 % obci. Mezi
podilem obci pouzivajicich tuto technologii k vyméné dat uvnitf organizace je v jednotlivych
velikostnich kategoriich obci vyznamny rozdil. U obci s 20 000 a vice obyvateli je zastoupeni obci
s vymeénou dat pomoci intranetu 87%, kdezto u obci s 1 000 - 1 999 obyvateli 19%.

Graf 20: Zplisob vymény dat uvniti organizaci vefejné spravy*, k 31.12.2008
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7. ELEKTRONICKA VYMENA DAT MEZI ORGANIZACEMI VEREJNE SPRAVY

Informacni technologie usnadiiuji vyménu dat i mezi jednotlivymi organizacemi verejné spravy.
Také dotaz na tuto problematiku byl v poslednim 3etfeni polozen poprvé. Vyména dat mezi rdznymi
informa¢nimi systémy vefejné spravy je chapana jako forma vymény datovych zprav mezi
aplikacemi, tzn. jednoznaéné strukturovanymi dotazy na obsah dat, ktera jsou v plsobnosti jiného
organu verejné spravy. Vychazi se z predpokladu, Ze jednotlivé subjekty verejné spravy provozuji
vlastni informaéni systémy na podporu vlastnich agend. Pomoci téchto systémd si v roce 2008
vyménilo data 79 % organizacnich slozek statu, 85 % krajskych Gradi a 53 % obci.

Registry verejné spravy jsou aktualni a hodnovérné referenéni informacni (datové) zdroje pro jiné
registry a ostatni informacni systémy verejné spravy, pfip. i pro informacéni systémy mimo vefejnou
spravu & pfimo ob&any. Mezi centrélni registry se Fadi, pfip. budou fadit: Uzemni identifikace



katastralnich izemi a nemovitosti, Registr obyvatel, Registr osob, Registr prav a povinnosti. Registry
verejné spravy uzivalo v roce 2008 k vyméneé dat s jinymi organy verejné spravy 71 % organizacnich
slozek statu, 77 % krajd a 51 % obci.

Extranetem se rozumi rozSifeni intranetové sit€ za hranice organizace. Jedna se bud o sit
propojujici nékolik intranetovych siti v riiznych lokacich, tedy v podstaté virtualni privatni sit (VPN),
nebo se jedna o intranetovou sit nabizejici své sluzby pfimo pres verejny internet. V kazdém pfipadé
je v8ak pristup na extranet omezen pouze pro autorizované uzivatele, kterymi jsou ve vétsiné piipad
jiné organizace, dodavatelé &i externi spolupracovnici organizace, nachazejici se mimo organizaci,
ktera je vlastnikem extranetu. Extranet patfi podle Setfeni k nejméné rozSifenym cestam vymény dat
mezi jednotlivymi organy verejné spravy. Kvyméné dat sjinymi organizacemi statni spravy ho
v poslednim $etfeném roce pouzivalo 55 % organizacnich slozek statu, 23 % kraji a 8 % obci.

Kromé tfi vySe uvedenych zplsobi vymény dat s jinymi organizacemi veiejné spravy dochazi
k vyméné dat mnohem jednodu$Simi zptisobem, jako je napfiklad elektronicka posta, telefon &i fax a
elektronické nosice. VSechny tfi zplsoby byly hojné vyuZivany ve vSech organizacich verejné spravy a
ani mezi jednotlivymi velikostnimi kategoriemi obci nejsou v pfipadé tohoto sledovaného ukazatele tak
vyznamné rozdily jak je tomu u mnoha ukazatell jinych.

Graf 21: ZpuUsob vymény dat s jinymi organizacemi vefejné spravy*, k 31.12.2008
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8. SHRNUTI

Nejlépe vybavenou kategorii organizaci verejné spravy jsou podle posledniho Setfeni krajské
Grady, u nichz je jiz ve vétsiné piipadd vybavenost vybranymi technologiemi a poskytovani danych
sluzeb ob&aniim 100%, nebo se k hranici 100 % alespoii blizi a velmi vysokych hodnot dosahuji i
organizacni slozky statu. Pokud se na obce podivame jako na jednu velkou kategorii, zjistime, ze ve
vybavenosti a poskytovani sluzeb obanim za dvéma vySe zmiflovanymi typy organizaci znac¢né
zaostavaji, tento fakt je ale zpusoben hlavné nejmen$imi obcemi, kterych je velké mnozstvi a tak
vyrazné zasahuji do koneénych hodnot. Proto je u vétiny ukazateld vhodnéj$i hodnotit obce ne jako
celek, ale podle jednotlivych velikostnich skupin. Pii roztfidéni obci do velikostnich skupin dojdeme
k zavéru, ze €im je obec mensi, tim je mensi i pravdépodobnost, Ze je vybavena danou technologii &i
poskytuje danou sluzbu.

| Setfeni o vyuzivani ICT ve vefejné spravé v roce 2008 potvrdilo trend z let predchozich a to, ze
dochéazi k neustalému zvySovani poétu uradi vybavenych vybranymi ICT a poskytujicich vybrané
sluzby Siroké verejnosti. Nejvétsi narlst byl zaznamenan v piipadé obci (zvlasté obci mensich), u
kterych je ale stale do budoucna co zlepSovat. Naopak krajské Gfady a organizaéni slozky statu se jiz
v piipadé zjistovanych ukazatell tykajicich se vybavenosti blizi ke 100% hranici a nyni pro né bude
dualezité si dosazenou uroveri ve vybavenosti udrzet a dale zvy$ovat kvalitu nabizenych sluzeb
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