Terminologie
(hesla jsou uvedena v abecednim poiadku)

Al viz heslo Uméla inteligence.

Analyza dat je systematicky proces sbéru, analyzy a interpretace dat, pfi kterém jsou vyuzivany softwarové
nastroje jak pro zakladni ukony (napf. tabulky, priiméry, soucty, jednoduché grafy v MS Excel), tak pro
pokrocilejsi ukony (vyuziti nastroje Tableau &i jinych nastroji Business Intelligence), databazové technologie,
programovaci jazyky (napf. Python, R, SQL), nebo také nastroje umélé inteligence (napf. strojové uceni) a je
provadéna s cilem ziskat informace, souvislosti, zlepSit rozhodovani, zvysit efektivitu, I[épe porozumét
zakaznikim nebo zvysit ziskovost. Data mohou byt pro analyzovani ziskana jak z vlastnich, tak z externich
zdroju (napf. z UCetnictvi, od dodavatelll, zakaznikd, statni spravy).

Blog (firemni blog, mikroblog) jsou internetové stranky, na nichz uzivatelé (napf. zaméstnanci) zvefejnuji
chronologicky uspofadané pfispévky v denikové formé €asto spolecné s dalSim multimedidlnim obsahem
(obrazky, videi apod.). Tyto pfispévky pak mohou ostatni uzivatelé komentovat nebo je dal sdilet. Pravo ménit
obsah ma pouze "majitel" profilu na daném blogu. Sit' X (dfive Twitter) je u nds sice nazyvana socialni siti, pro
mezinarodni srovnani se vSak v tomto Setfeni povaZuje za tzv. mikroblog, tedy zmensenou obdobu webového
blogu slouzici k publikovani textd omezené délky (napf. max 160 znaku).

Business Intelligence (Bl) je nastroj, ktery analyzuje a vizualizuje data, poskytuje strategické informace
a slouzi pro rozhodovani. Nastroje Bl sbiraji data z rliznych zdroji (napf. z Ucetnictvi, logistickych systémd,
z ERP, CRM) a vyuZivaji se napf. pro fizeni vykonnosti firmy. Ukazuje napf. kolik firma vydélava, co se
prodava nejvic a jak se dafi jednotlivym pobockam nebo zaméstnancim.

CRM (Customer Relationship Management) je software pouzivany k fizeni vztahli se zakazniky. Shromazduje
data o zakaznicich, napf. kontaktni informace, nakupni preference nebo historii objednavek. Kromé toho CRM
hlida terminy, kdy se zédkaznikovi ozvat, kdy dosadhne na bonusovou Uroven na slevu a podobné. CRM je Casto
soucasti nebo rozSifenim ERP systému.

Elektronicky prodej zahrnuje prodej zbozi nebo sluzeb pres:
a) vlastni webové stranky firem (napr. e-shop) nebo mobilni aplikace ur¢ené k prodeji produktu;

b) web zprostiedkovatele, tj. na online trzisti (marketplace) nebo prostfednictvim online partnerského
prodeje (nabizeni zbozi nebo sluzeb na webu resp. e-shopu velkého internetového prodejce);

c) elektronickou vyménou dat (EDI) mezi informacnimi systémy dodavatele a odbératele, resp. prodejce
a zékaznika.

Zplsob placeni ani zplsob dodani neni rozhodujici. Zadavani objednavek prostrednictvim ru¢né psanych
e-maill se nepovazuje za elektronicky prodej.

ERP (Enterprise Resource Planning) je software pouzivany pro fizeni a planovani podnikovych zdroja. Spadaji
sem systémy, ve kterych se spravuje napf. U&etnictvi, finance, vyroba, skladové hospodarstvi, logistika, sprava
majetku, systémy pro fizeni lidskych zdroju. ERP tyto systémy integruje do jednoho centralniho systému.
Fixni pfipojeni k internetu je externi pfipojeni k internetu dodavané poskytovatelem v tzv. pevném misté
véetné bezdratového. Zplsob dal$iho rozvedeni ¢i sdileni pfipojeni uvniti firmy neni v tomto Setfeni zjistovan.
Nezahrnuje se zde pfipojeni k internetu realizované prostfednictvim mobilnich siti (datovy tarif od mobilnich
operator(l; mobilni pfipojeni k internetu). Mezi fixni pfipojeni patfi pfedev§im technologie DSL, optické
pFipojeni, pfipojeni pfes kabelovou televizi, pevné bezdratové pripojeni (Wi-Fi) nebo pronajaty datovy okruh.

Generativni Al je technologie, ktera dokaze vytvaret novy textovy nebo multimedialni obsah na zakladé zadani
nebo vstupnich dat (napf. psani ¢lankl, e-maill, vedeni konverzace, odpovidani na otazky, vytvareni funkéni
kodl v riznych programovacich jazycich, navrhovani algoritmd, vytvoreni obrazku podle textového popisu,
Uprava nebo doplnéni ¢asti obrazku, vytvoreni videa podle textového popisu nebo obrazku, Uprava hudebni
nahravky nebo slozeni nové hudby). Patfi sem také generovani lidské reci, tj. pfirozené znéjiciho hlasu.

Chatovaci robot (chatbot) je program urCeny ke komunikaci se zakazniky. Chatboty komunikuji na zakladé
databaze s pfedem naprogramovanymi scénafi komunikace, kde naleznou napf. odpovédi na nejCastéjsi
otazky zakaznik(, tzv. FAQ, nebo komunikuji diky vyuziti umélé inteligence a schopnosti porozuméni lidské
feCi, kdy pfi komunikaci s ¢lovékem dok&zi reagovat na kontext situace.



IT odbornici jsou zaméstnanci, ktefi jsou experty na hardware, software a sluzby v oblasti ICT. Jejich hlavni
¢innosti je podilet se na vyvoji novych technologii a umoznovat vyuzivani informaénich a komunikacénich
technologii jinym osobam. IT odbornici zahrnuji analytiky, vyvojafe a programatory softwaru, databazi,
pocitacovych, webovych a multimedialnich aplikaci, administratory, spravce pocitacovych siti, databazi, webu
a zaméstnance zajistujici uzivatelskou podporu provozu ICT. Zahrnuiji stalé i doGasné zaméstnance, ktefi jsou
v pracovnim poméru k zaméstnavateli.

Kancelarské programy zahrnuji obvykle textovy procesor, tabulkovy procesor, nastroj na tvorbu prezentaci
¢i databazovy systém, nékdy také grafické editory. Nejznaméjsi je Microsoft Office (Word, Excel, PowerPoint,
Access apod.), v posledni dobé ziskavaiji oblibu ,open source“ kancelarské softwary, které jsou zcela zdarma
(napf. LibreOffice, dfive Open Office).

Konfigurace produktu/sluzby viz heslo Personalizace (konfigurace) produktu.

Maximalni rychlost fixniho pripojeni internetu je smluvné stanovena rychlost stahovani dat (download)
u fixniho internetového pfipojeni. Je udavana v Mbit/s.

Mobilni pripojeni k internetu; pripojeni pres mobilni sité; internet v mobilu je pfipojeni k internetu, které
vyuziva mobilni sité (napf. 3G, 4G, 5G) pro pfenos dat. Pfipojit se uzivatel mize pomoci mobilniho telefonu/
smartphonu nebo tabletu a prostfednictvim datového tarifu od mobilnich operatord. Mobilni operatofi nabizeji
rizné datové tarify podle objemu prenesenych dat. Vtomto Setfeni plati, Ze pokud firma poskytuje
zaméstnanclim mobilni pfipojeni, jsou poplatky za internetové pfipojeni nakladem firmy nikoli zaméstnanci
(alespori do vyse pfedem dohodnutého limitu).

Online trzisté, také znamé jako marketplace, je digitalni platforma, kterd umoznuje rliznym prodejcim
nabizet své produkty nebo sluzby na jednom misté. Na rozdil od béZzného e-shopu, kde prodava jeden
prodejce, zprostfedkovava online trzisté prodej mezi mnoha riznymi prodejci a zakazniky. Patfi sem napf.
platformy jako Booking.com, foodora (dfive damejidlo.cz) nebo také partnersky prodej napf. pfes Mall.cz,
Heureka Marketplace, Alza Marketplace nebo Facebook Marketplace.

Partnersky prodej je nabizeni zbozi nebo sluzeb na webu resp. e-shopu zavedeného internetového prodejce
jako je napf. Mall Partner nebo Heureka!shops. Prodejci zde mohou za provizi nabizet své zbozi nebo sluzby.
Infrastruktura prodejniho portalu zastfeSuje propagaci produktl, vyfizeni objednavky, platebni brany,
zakaznicky servis a pfipadné reklamace, expedici zbozi ma zpravidla na starosti partnersky prodejce.

Personalizace (konfigurace) produktu je moznost pro zakazniky pfizpUsobit si nabizené zboZzi/ poskytované
sluzby na miru podle jejich pozadavki. U vyrobkl jde napf. o volbu sloZeni, vybavy, pouzitych materiald,
u sluzeb o volbu jejich rozsahu.

Poskytovani ICT zaméstnancim - za poskytnuté zafizeni (napf. pocita¢, notebook, tablet, mobilni
telefon/smartphone) je v tomto Setfeni povaZzovano takové, za které firma hradi vydaje s nim spojené tj.
veskeré pofizovaci vydaje a vydaje souvisejici s jeho provozem, napf. poplatky poskytovateli za pfipojeni
k internetu.

Placené cloudové sluzby jsou nastroje, programy, servery nebo tfeba ulozZny prostor, které firmy nakupuji od
poskytovatell cloudu a tyto sluzby vyuzivaji pres internet. Vyhodou cloudovych aplikaci je, Ze se nemusi nikde
instalovat ani stahovat, k jejich pouzivani staci pouze webovy prohlize¢ a jsou pfistupné z jakéhokoli zafizeni
a v jakémkoli misté s pfistupem k internetu. Typickymi cloudovymi sluzbami jsou napf. e-mail na vlastni firemni
doméné, kancelarské programy, datova ulozisté, finanéni nebo ucetni programy, bezpecnostni SW (napf.
antivir), databazové systémy nebo vypocetni vykon. Pro cloud computing je charakteristické, ze je poskytovan
prostrednictvim server( poskytovatel(l téchto sluzeb, sluzby jsou zpoplatnény, mohou byt snadno ménény
(napf. pocet uzivatell, velikost Ulozného prostoru), poskytovatelé sluzeb zajistuji aktualnost softwaru,
zabezpeceni a funkénost vypocetnich prostfedkld. Mize se jednat také o pfipojeni pfes virtualni privatni sité
(VPN).

Pokrocila analyza dat (data analytics) zahrnuje metody a techniky, které jdou nad ramec zakladni analyzy
dat (napf. prGméry, soucty, jednoduché grafy) a umoznuji porozumét historickym datdm, udélat predpovéd
budouciho vyvoje a udélat informované rozhodnuti zaloZzené na datech. Pokrocila analyza dat zahrnuje také
praci s velkymi objemy dat (Big Data), jejichz uchovani a zpracovani presahuje moznosti tradi¢nich nastroju
podnikovych informaénich technologii. K pokrocCilé analyze dat je vyuzivan specialni software jako napf.
nastroje umélé inteligence (napf. strojové uceni, vytéZovani textu), statistické modelovani (napf. SAS, SPSS,
R), nastroje Business Intelligence (MS Power Bl, Tableau), nastroje pro zpracovani Big Data (Apache Spark,
Hadoop) nebo programovaci jazyky (napf. Python, R, SQL).



Pokrocila analyza textu (Text Mining), tzv. vytézovani textu nebo dobyvani znalosti z textovych dat. Jde
o techniku prace s velkym mnozstvim dat pochazejicim z rlznych zdroju (napf. e-mailova korespondence,
prispévky ze socialnich siti, recenze produktl, stiznosti zakaznik(, novinové ¢lanky, smlouvy, technické
dokumenty a dalSi). Vystupem je strukturovany format (baze znalosti), ktery umoziuje hlubsi analyzu
a pomaha objevovat nové informace a vzory v textovych datech.

Prodej pomoci elektronické vymény dat (EDI) probiha mezi informacnimi systémy dodavatele a odbératele
(prodejce a zakaznika), ¢asto primo prostrednictvim systému, jako jsou napf. ERP nebo SCM. Dochazi pfi
ném k vyméné objednavek, rezervaci, faktur, dodacich listd apod. Tyto dokumenty maji dohodnuty format
(napf. xml), ktery umoznuje jejich automatizované zpracovani. Znamena to napf., Ze vytvofena objednavka se
prodejci automaticky pfenese do informacniho systému a zékaznikovi se po jejim vyfizeni data automaticky
zapisi do skladového systému.

Roboticka automatizace procesu (zkratka RPA) je technologie Al umoznujici automatizovat rutinni Gkony.
Vyuziva k tomu softwarové roboty, ktefi napf. zadavaji data do systém, kopiruji data nebo stahuji prilohy z
e-mail(. Patfi sem také tzv. inteligentni automatizace procesti, kombinace 1/ robotické automatizace
procesl (RPA) a 2/ technologii umélé inteligence. RPA umoznuje automatizovat opakujici se Ukony jako napf.
automatické zpracovani faktur, tfidéni e-maild, automatické odpovédi zakaznikiim nebo prfepis informaci mezi
systémy. Al (napf. strojové uceni) pfidava schopnost ,porozumét* datlim a na zakladé nich se rozhodovat.

Rozpoznavani lidskeé feci je technologie Al, ktera pfevadi mluvenou fe€ na text, napf. zvukovy zaznam lidske
feCi na text, ktery Ize dale analyzovat nebo zpracovavat. Vyuziva se napf. pro prepis rozhovoru, pfednasek,
automatické titulky, hlasové ovladani zafizeni.

Rozpoznavani osob nebo objekt(i na zakladé obrazu - funkce pocéitacového vidéni se pouziva napr.
v Ucetnictvi, logistice (napf. automatické zpracovani faktur, éteni objednavek a dodacich list(), v elektronickém
obchodovani (napf. vyhledavani produktl podle obrazku), ve vyrobé (napf. kontrola kvality vyrobk( pomoci
kamer), v bezpecnostnich kamerach (napf. detekce osob nebo podezrelého chovani), ve zdravotnictvi (napf.
analyza rentgenovych snimkd) nebo v autonomnich vozidlech (napf. rozpoznavani dopravnich znacek,
chodcl, prekazek).

SCM (Supply Chain Management) je software pouzivany k Fizeni dodavatelského fetézce. Nastroj SCM
vyuzivaji zpravidla vyrobni firmy. Pracuje s informacemi o skladovani a o prfesunech materialQ, polotovard
a hotovych produkt( z mista vyroby do mista spotfeby. SCM je €asto soucasti nebo rozsifenim ERP systému.

Socialni média viz heslo Uéet na socialnich médiich.

Strojové ucéeni (Machine Learning) vyrazné rozsifuje moznosti analyzy dat, protoze umozriuje modelim ucit
se z dat, odhalovat souvislosti v datech a na zakladé historickych dat dok&zZe pfedpovidat budouci vyvoj.
Vstupem pro strojové uceni jsou Casto textova data vytéZena pomoci Text Mining (viz heslo Pokrogila analyza
textu). Strojové uceni je vyuzivano napf. k detekci podvodnych transakci, k rozpoznavani spamu v e-mailech,
k segmentaci zakazniki podle nakupniho chovani, k odhadu poptavky po konkrétnich produktech,
k monitorovani stroju za UcCelem prediktivni Gdrzby (predvidani poruch dfive, nez nastanou) nebo
k personalizaci obsahu nebo produktl na zakladé uzivatelskych dat (tzv. doporuc¢ovaci systémy vyuzivané
napf. v elektronickém prodeji). Hluboké u€eni (Deep Learning) se pouziva napfiklad pfi zpracovani obrazu,
zvuku, textu nebo ¢asovych fad.

Uméla inteligence (anglicky Artificial Intelligence, zkratka Al) oznacuje technologie umoznujici strojim
vykonavat Ukoly, které dfive vyZzadovaly lidskou inteligenci. Al se uci, resp. trénuje na velkém mnozstvi rdznych
dat. Nejcastéji jde o texty z internetu, z knih, ¢lanku, obrazky (napf. fotografie, rentgeny), zvuky (napf. lidska
fe¢ nebo hudba), videa nebo data z nejriznéjSich senzorl. Al technologie existuji bud v cisté softwarové
podobé nebo jde o systémy integrované do stroju ¢i zafizeni, které se diky nim dokazi samostatné pohybovat
a rozhodovat. Pfiklady Al v softwarové podobé:

- jazykové modely, které rozumi lidské feci a vytvareji texty &i jiny obsah, odpovidaji na otazky (tzv. generativni
Al, napf. ChatGPT, Copilot),

- modely umozfiujici ucit se z dat a délat pfedpovédi nebo rozhodnuti (strojové nebo hluboké uceni),

- nastroje Al schopné rozpoznat obraz (napf. obli¢eje, objekty nebo dokumenty) zaloZzené na technologii
pocitaCového vidéni,

- nastroje Al pro rozpoznavani lidské feci zaloZené na technologii, ktera pfevadi mluvenou Fe€ na text.



Priklady Al systému integrovanych do strojl ¢i zafizeni:
- autonomni roboti pouzivani ve skladech, v primyslové vyrobé, k uklidovym ¢innostem apod.,

- autonomni drony pouzivané k mapovani terénu - tézko pfistupné oblasti, ke sledovani postupu vystavby,
k hlidani objektl, ke kontrole infrastruktury apod.

Uéet na socialnich médiich pro firmu znamena mit zde uzivatelsky profil/iéet a moznost sdilet s ostatnimi
uzivateli informace, multimedialni obsah, ziskavat jejich nazory nebo napfiklad recenze svych produktl.
Socialni média jsou online komunika¢ni nastroje, které umozniuji jejich uzivatelim zakladat vlastni profily
(uzivatelské ucty), jejichz prostfednictvim komunikuji s ostatnimi uzivateli, sdileji s nimi informace d&i
multimedialni obsah. NejznaméjSim a nejvyuzivanéjSim typem socialnich médii jsou socialni sité, dale sem
patfi firemni blogy. DalSim typem socialnich médii jsou webové stranky sdilejici multimedialni obsah a také
webové stranky typu ,wiki“. NejznaméjSimi aplikacemi socialnich médii pouzZivanymi podniky jsou u nas
Facebook, LinkedIn, Instagram, sit X (dfive Twitter), Therads ¢i YouTube nebo TikTok.

Webové stranky prezentuji firmu na internetu. Jejich obsah je pod kontrolou firmy (obsah uvefejnény na
webovych strankach mize opravnéna osoba ménit, upravovat). Za webové stranky firmy povazujeme i stranky
spole¢né s jinym pravnim subjektem (napf. webové stranky matefské spole¢nosti), pokud zde firma muze
alespon Caste¢né meénit/aktualizovat jejich obsah. Nepatfi sem informace o subjektu zvefejnéné pouze
v internetovych databazich firem (tzv. katalogy firem).



