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ODDIL VYPLNUJE IT MANAGER NEBO OSOBA PRIMO ODPOVEDNA ZA PROVOZ INFORMACNICH TECHNOLOGII
ORGANIZACE

PRISTUP K INTERNETU

Méla Vase organizace v roce 2008 pripojeni na internet? (oznacte kfizkem) Ano I:' Ne 1

NE = oddil dale nevyplnujte

Méla Vase organizace v roce 2008 vysokorychlostni pfipojeni na internet? (oznacte kfizkem)
(napf. ADSL, kabelova televize, bezdratové pfipojeni, pronajata digitalni linka komunikaénich operator( a
dalsi typy pfipojeni s pfenosovou rychlosti 256 kbps a vice) Ano I:' Ne I:I 2

Méla Vase organizace v roce 2008 pocitace pripojené k lokalni pocitacové siti? (oznacte kfizkem) Ano I:' Ne I:I 3
Méla Vase organizace v roce 2008 internet k internetové telefonii? (oznacte kfizkem) Ano I:' Ne I:I 4
Méla Vase organizace v roce 2008 certifikovany elektronicky podpis? (oznacte kiizkem) Ano I:' Ne I:I 5

BEZPECNOSTNi OPATRENI SPOJENA S POUZIVANIM INTERNETU

Jaka bezpecnostni opatieni pouziva Vase organizace (oznacte kiizkem, je mozné vyplnit vice odpovédi)

antivirovy software I:I 6
hardwarovy nebo softwarovy firewall I:I 7
pravidelné zalohovani dat I:I 8
WEBOVE STRANKY ORGANIZACE
Méla Vase organizace v roce 2008 vlastni webové stranky? (oznacte kfizkem) Ano I:' Ne 9

NE = pokracujte radkem 14

Webové stranky Vasi organizace vyuzivate k (oznacte kiizkem, je mozné vyplnit vice odpovédi)

poskytovani informaci o postupu feseni rtiiznych situaci a problému I:I 10
poskytovani administrativnich formulari ke stazeni, kdy ob&ané/firmy formulaF bud vytisknou a ruéné

vyplni, nebo vyplini elektronicky, vytisknou, ru¢né podepisi a odeslou I:I 11
poskytovani administrativnich formulafi k on-line vyplnéni, kdy ob&ané/firmy vyplni formulaf pfimo na

webové strance (spravnost vyplnéni je kontrolovana poc&itacem), vytisknou, ruéné podepisi a odeslou I:I 12
poskytovani moznosti tplného elektronického podani, kdy ob&ané/firmy vypini formulaf na webové

strance a z webové stranky jej i odeslou (v nutnych pfipadech zahrnuje i elektronicky podpis) I:I 13

SLUZBY POSKYTOVANE OBCANUM - PRiISTUP K INFORMACNIM A KOMUNIKACNiIM TECHNOLOGIIM

Umoznovali jste v roce 2008 v prostorach Vasi organizace obéanum pfistup k internetu na pocitaci
vyhrazeném k tomuto téelu? (oznacte kizkem) Ano I:' Ne I:I 14

Provozovala/spravovala Vase organizace v roce 2008 informacni kiosek? (oznacte kfizkem)
(terminal umistény na vefejném misté&, poskytujici nepretrzity pfenos informaci pro ob&any) Ano I:' Ne I:I 15

Provozovala Vase organizace v roce 2008 elektronickou podatelnu umoznujici pfijem podani
opatienych zaru€enym elektronickym podpisem? (oznacte kfizkem) Ano I:' Ne I:' 16

Poskytovala Vase organizace v roce 2008 moznost zasilani informaci na email nebo mobilni telefon?
(vybrané novinky, zpravy a upozornéni napf. o rozhodnutich ufadu, povodnich - oznacte kfizkem) Ano Ne 17

Poskytovala Vase organizace v roce 2008 svym obéantim bezplatny bezdratovy internet

prostrednictvim WiFi sité na izemi obce? (otdzka uréena pouze pro Uzemni samospravné celky -
oznacte kfizkem) Ano I:' Ne I:I 18
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ICT A LIDSKE ZDROJE

Pocet zaméstnanci k 31. 12. 2008 (ve fyzickych osobach), ktefi méli pro svou praci k dispozici

- sluzebni e-mailovou adresu I:I 19

- osobni pocita¢ s pfistupem na internet/'www stranky (alespori na ¢ast pracovni doby)

Uplatiiovala Vase organizace v roce 2008 politiku omezovani pristupu zaméstnancu k internetu?
(Casové a obsahové omezeni pfistupu zaméstnancu na internet/www stranky - oznacte kfizkem) Ano I:I Ne I:' 21

Pocet zaméstnanci k 31. 12. 2008 (ve fyzickych osobach), ktefi v roce 2008 absolvovali poéitacovy
kurz organizovany, placeny nebo objednany Vasi organizaci

organizace zaméstnavala k 31. 12. 2008 (programatofi, spravci siti, technici, projektanti vypocetnich
systémda atd.)

Pocet specialistti na informacni a komunikacéni technologie (ve fyzickych osobach), které Vase I:I

ELEKTRONICKA VYMENA DAT

Jakym zpuisobem dochazelo v roce 2008 ke vyméné/sdileni informaci/dat uvnitf Vasi organizace?
(oznacte kfizkem, je mozné vyplnit vice odpovédi)

softwarovou aplikaci (automatickym sdilenim dat)

intranetem (privatni pocitaovou siti uvnitf organizace vyuzivajici webové rozhrani) 25

elektronickou postou 26

prostiednictvim elektronickych nosic¢t (CD, DVD apod.) 27

jinym zptsobem elektronické vymény dat - uved’te, prosim, jakym 28

29

O]

zadnym z uvedenych zplisobu

Pouzila Vase organizace v roce 2008 nékterou z nasledujicich technologii pro vyménu/sdileni dat s jinymi organizacemi
verejné spravy? (oznacte kfizkem, je mozné vyplnit vice odpovédi)
informacni systémy verejné spravy (vyména dat mezi jednotlivymi aplikacemi)
existujici registry verejné spravy 31
extranet (v ramci propojeni organizacnich slozek statu/sousednich obci (mést)) 32

elektronicka posta (data zaslana ve formé pfilohy) 33

elektronické nosiée (CD, DVD apod.) 34

telefon/fax 35

O]

jina technologie - uvedte, prosim, jaka 36
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Metodické vysvétlivky

i.01

.03

f.04:

f.05:

f.08:

.09:

f.13:

f.14:

f.15:

f.16:

f.18:

f.19:

f.20

: Neni podstatné, zda dne 31.12. 2008 nékdo s internetem pracoval, nebo ne. Podstatné je to, Ze pocita¢ ma pfipojeni na internet
— umoznuje prohlizeni www stranek umisténych na internetu.

: LAN (Local Area Network): lokalni pocitatova sit, ktera se vyznacuje (na rozdil od rozlehlé sité WAN) tim, Zze uzivatel
(organizace) je typicky shodny s provozovatelem sité (sit je v majetku uzivatele), ma mensi vzdalenosti mezi uzly sité a (Casto)
vys$8i pfenosové rychlosti.

Internetova telefonie - (rovnéz oznacCovana jako VolP - Voice over IP, IP telefonie) umoznuje volani na pevné linky, mobilni
telefony a do internetu za velmi vyhodné ceny. Zakaznik vola pomoci internetové pfipojky a prostfednictvim pocitace nebo
telefonu. Tato technologie zaru€uje vysokou kvalitu pfenosu hlasu, nebot hlasovy prenos bézi paralelné ve dvou oddélenych
kanalech. Pro provoz volani pfes sluzbu VolP staci pouze internetové pfipojeni, nikoli pevné telefonni pfipojeni.

Certifikovany elektronicky podpis je zalozen na kvalifikovaném certifikatu vydaném akreditovanym poskytovatelem
certifikaCnich sluzeb. Jedna se o Udaje v elektronické podobé, které jsou pfipojené k datové zpravé nebo jsou s ni logicky
spojené, a které umozfiuji ovéfeni totoznosti podepsané osoby ve vztahu k datové zpravé.

: Antivirovy software je jednim z hlavnich zpusobu ochrany proti internetovym problémim. Tento software detekuje viry, véetné
trojskych koni (¢ervu). Aby byl takovy software ucinny, je nutné jej pravidelné aktualizovat.

: Firewall pfedstavuje bariéru mezi vefejnym internetem a osobnim pocitaem ¢&i siti a blokuje urcitd nebezpeci, vCetné
nékterych virt. Softwarovy firewall bézi v pocitaci jako program, na rozdil od hardwarového firewallu, ktery pfedstavuje
urcité zafizeni. Oba typy firewallu internetovy provoz monitoruji a v pfipadé potfeby i blokuiji.

Pravidelné zalohovani dat mimo operaéni systém je posledni obrannou linii proti zavadé hardwaru, povodnim nebo poZariim,
S§kodam vzniklym v disledku naruseni bezpeénosti nebo nechténému vymazani dat. Zalohovat data Ize rliznymi zpUsoby,
napf. pomoci CD mechaniky (tzv. vypalovacky), DVD s moznosti nahravani (DVD- R), pamétovych modull typu USB flash
disk, externich pevnych disk(i nebo vyménnych diskd.

Nemusi byt cely rok. Staci alespori ¢ast roku. Vlastni webové stranky — oficialni webové stranky Vasi organizace. O jejich
existenci a obsahu rozhoduje pouze vaSe organizace. Mohou byt umistény na vlastnim serveru, na spole¢ném serveru
nékolika organizaci, nebo na serveru nékoho jiného.

: Poskytovani informaci o postupu fesSeni riznych situaci a probléml znamena, Ze obcéan/firma mze na webovych
strankach organizace najit informace o postupu feSeni své Zivotni situace. Napf. informace kde a jakym zpUsobem zadat o
obc&ansky prukaz, pas, socialni davky, informace, stavebni povoleni apod.

: Formular ke stazeni — formulaF je k dispozici (nejCastéji ve formatu PDF) na webové strance organizace. Ob&an/firma si dany
formulaf muze stahnout, vytisknout a ruéné vyplnit, nebo stahnout, vyplnit elektronicky, vytisknout, podepsat a odeslat.

: Poskytovani formulara k on-line vypinéni — ob&ané/firmy vyplni formulaf pfimo na webové strance organizace, vytisknou,
ruéné podepisi a odeSlou. Obéan mlze v nékterych pfipadech zaslat formulaf pfimo z webové stranky, ale zaslani nema
charakter podani. Formulaf muze také slouzit pro vedeni diskuze on-line k vybranym tématdm, nebo pro FAQ (otazky a
odpovédi).

Poskytovani moznosti uplného elektronického podani - ob&ané/podniky vyplni formulaf pfimo na webové strance
organizace a z webové stranky jej i odeslou (v nutnych pfipadech zahrnuje i elektronicky podpis). DalSi administrativni kroky
nejsou nutné. Uplné elektronické podani pIné nahrazuje ,klasické“ podani, kdy ob&an musi ufad navstivit.

Bez ohledu na to, zda byl tento pfistup zpoplatnény, nebo ne. Nemusi byt cely rok. Sta¢i alespon ¢ast roku.

Nemusi byt cely rok. Staci alespori ¢ast roku. Informaéni kiosek — terminal umistény na vefejném misté a obstaravajici
nepretrzity pfenos informaci k samotnému obc&anovi (rozsah poskytovanych informaci zalezi na spravci). V informaénim kiosku
Ize ziskat informace tykajici se vefejné spravy, dopravy, kultury, zpravodajstvi nebo obchodni informace, firemni a jiné
prezentace, pfimy prodej nebo orientaéni a naviga¢ni informace a mnoho dalSich.

Nemusi byt cely rok. Stali alespon ¢ast roku. Elektronicka podatelna — ufadem zfizené pracovisté pro pfijem a odesilani
datovych zprav (datova zprava = elektronicka data, ktera Ize pfenaset prostfedky pro elektronickou komunikaci a uchovavat na
zaznamovych médiich), vybavené potfebnymi zafizenimi pfipojenymi k vefejné datové siti (pfipadné k jinym datovym sitim)
umoznujicimi pouzivani zaruéeného elektronického podpisu. Elektronicky podpis je zaloZzen na kvalifikovaném certifikatu
vydaném akreditovanym poskytovatelem certifikacnich sluzeb (zaru¢eny elektronicky podpis jsou Udaje v elektronické podobé,
které jsou pfipojené k datové zpravé nebo jsou s ni logicky spojené a které umoziuji ovéfeni totoznosti podepsané osoby ve
vztahu k datové zprave).

Bezplatny bezdratovy pfistup na internet prostrednictvim technologie WiFi, které nabizi obec (mésto) na svém uzemi.
Sluzba je uréena predevSim pro zasilani e-mailG a prohlizeni webovych stranek, pfi€emz pfistup na nékteré stranky (erotika,
hry aj.) je omezen. Neni také mozné stahovani filma ¢i hudby. Rychlost pfipojeni zavisi na poctu pravé pfipojenych uzivateld,
minimalné by v8ak méla Cinit 64 kbps. Konceptem této sluzby je zlepSeni komunikace mezi ufady a ob¢&any.

Z evidenéniho poétu zaméstnancl ve fyzickych osobach k 31.12. 2008 se uvede pocet zaméstnancl, ktefi méli k 31.12. 2008
pro svoji praci k dispozici (mohli na pracovisti vyuzivat) sluzebni e-mailovou adresu.

: Z evidenéniho poétu zaméstnancl ve fyzickych osobach k 31.12.2008 se uvede pocet zaméstnanc(, ktefi méli k 31.12. 2008
pro svoji praci k dispozici (mohli na pracovisti vyuzivat) osobni pocita¢ s pfistupem na internet. Neni dllezité, zda méli pocitac
k dispozici na celou pracovni dobu a vyluéné pro sebe, nebo ne.
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f.22: Z evidenéniho poctu zaméstnancu ve fyzickych osobach k 31.12. 2008 se uvede pocet zaméstnancl, ktefi v roce 2008
absolvovali pocitacovy kurz organizovany, placeny nebo objednany Va$i organizaci. Poéitaovy kurz zahrnuje kurzy od
Skoleni zacinajicich uzivateld (MS Word, MS Excel, internet apod.) az po specializované profesionalni kurzy v oblasti
informacnich a komunikacénich technologii.

f.23: Z evidenéniho poétu zaméstnancu ve fyzickych osobach k 31.12. 2008 se uvede pocet specialistd na informacni a komunikaéni
technologie. Specialisté — zaméstnanci, jez jsou experty pro hardware, software a sluzby v oblasti informacénich a
komunikagnich technologii a jejichz hlavni &innosti je umoziovat vyuzivani informaénich a komunikacnich technologii jinym
osobam. Informaéni a komunikaéni technologie — vSechny typy pocitacli a pocitaového vybaveni (tiskarny, monitory,
scannery atd.), poCitacové a telekomunikacni sité, pocitaCovy software apod.

f.24: Elektronickou vyménou dat (uvnitf organizace) softwarovou aplikaci se pro ucely tohoto dotazniku rozumi: a) pfenos
strukturovanych zprav mezi dvéma aplikacemi (napf. formulafe agend souvisejicich s feSenim Zivotnich situaci nebo obchodni
dokumentace jako jsou objednavky, faktury, platebni pfikazy, popisy zbozi a sluzeb aj.); b) pfenos pres internet nebo jiné
pocitacové sité; ¢) v pfedem dohodnutém standardu, ktery umozrnuje automatické zpracovani (napf. XML zpravy, EDIFACT
aj.); d) bez pouziti manualniho zapisu, pfepisu i opisu zpravy.

f.25: Intranet je soukroma pocitadova sit organizace. MliZe byt tvofena mnoha lokalnimi pocitacovymi sitémi, které jsou vzajemné
propojeny prostfednictvim pronajatych linek vefejné sité. Typicky je pak tato sit’ pfipojena prostfednictvim bran do internetu.
Intranet uziva protokol( architektury TCP/IP a obecné se jevi jako privatni verze internetu.

f.30: Vyména dat mezi rGznymi informaénimi systémy vefejné spravy je chapana jako forma vymény datovych zprav mezi
aplikacemi, tzn. jednoznacéné strukturovanymi dotazy na obsah dat, kterd jsou v pUsobnosti jiného organu vefejné spravy.
Vychazi se z pfedpokladu, Ze jednotlivé subjekty vefejné spravy provozuji vlastni informaéni systémy na podporu vlastnich
agend.

f.31: Registry verejné spravy jsou chapany jako aktualni a hodnovérné referencni informacni (datové) zdroje pro jiné registry a
ostatni informacni systémy vefejné spravy, pfip. i pro informacni systémy mimo vefejnou spravu ¢i pfimo ob&any. Mezi
centralni registry se fadi, pfip. budou fadit: Uzemni identifikace katastralnich uzemi a nemovitosti, Registr obyvatel, Registr
osob, Registr prav a povinnosti.

f.32: Extranetem se rozumi roz$ifeni intranetové sité za hranice organizace. Jedna se bud o sit' propojujici nékolik intranetovych siti
v rliznych lokacich, tedy v podstaté virtualni privatni sit (VPN), nebo se jedna o intranetovou sit nabizejici své sluzby pfimo
pfes vefejny internet. V kazdém pfipadé je vSak pfistup na extranet omezen pouze pro autorizované uzivatele, kterymi jsou ve
vétsiné pfipadl jiné organizace, dodavatelé Ci externi spolupracovnici organizace, nachazejici se mimo organizaci, ktera je
vlastnikem extranetu. Nékdy muze byt vstup do extranetové sité dokonce zpoplatnén.



