Vybavenost domacnosti pocitacem a internetem

Graf 1: Domacnosti vybavené osobnim pocitacem, internetem a vysokorychlostnim internetem, 2. ¢tvrtleti
sledovaného roku
(% v8ech doméacnosti)
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Zdroj: Cesky statisticky tfad, 2010

Ve druhém &tvrtleti roku 2010 bylo v CR vice nez 2,4 milioni doméacnosti vybaveno osobnim
pocitaem, to je vice nez polovina vdech domacnosti (59 %).

Témér tfetina domacnosti vybavenych pocitatem (732 tisic, 18 % vSech domacnosti) pouzivala dva
nebo vice poditadu.

Ctyfi z péti (80 %) domacnosti vybavenych poéitaéem pouzivaly stolni poé&itad, prenosny poé&itaé
(notebook) vyuzivalo 43 % domacnosti s pocitatem. Pred &tyfmi lety, v roce 2006, byl rozdil ve vyuziti
téchto dvou typl pocitate mnohem vyraznéjsi: 95 % domacnosti s pocitatem pouzivalo stolni pocéitac
a pouze 19 % prenosny pocita¢ (notebook).

Vice nez polovina véech domacnosti v CR (2,3 milionu, 56 %) méla ve druhém Ctvrtleti roku 2010
pristup k internetu. Pfed pouhymi péti lety, vroce 2005, méla v CR pfistup k internetu pouze jedna
domacnost z péti (19 %, 783 tis.).

Vybavenost t€mito technologiemi neni ve viech typech domacnosti stejna. V domacnosti, kde ziji déti
do 16 let, je vyrazné vysSi pravdépodobnost, Zze ma osobni pocita¢, nez v domacnosti bez déti (85 %
versus 50 %), podobné u internetu (80 % versus 47 %). Jesté vétsi rozdily je mozno pozorovat pfi
rozdéleni domacnosti podle celkovych Ccistych mésiénich pfijma, zatimco 92 % nejbohat$ich
domacnosti v CR (nejvy3si prijmovy kvartil) ma poé&itaé a jen o néco malo méné (89 %) z nich i pfistup
jen 19 %. S rostouci velikosti obce roste i vybavenost informacnimi technologiemi — v obcich do
1999 obyvatel ma 56 % domacnosti osobni poditat a 53 % domacnosti pfistup k internetu,
v nejvétSich obcich (nad 50 000 obyvatel) se jedna o 63 % (osobni pocitac), respektive 59 % (internet)
domacnosti.

Domacnosti bez pfistupu k internetu (1,8 milionu domacnosti) uvadéji jako nejc¢astéjsi ddvod, proé
nemaji internet, ze jej nepotfebuji nebo nechté&ji (39 %, resp. 38 % z domacnosti bez internetu). Pro
22 % domacnosti bez internetu jsou prekazkou finance, stejné mnozstvi domacnosti tvrdi, ze by
s internetem neumeélo pracovat. Desetina domacnosti nepfipojenych k internetu si jej nepofidila proto,
Ze jeji Clenové k nému maji pristup jinde nez doma (v zameéstnani, ve Skole apod.).

Jednou z nejméné vybavenych kategorii domacnosti jsou domacnosti jednotlivct starSich 65 let,
pouze v7 % znich je osobni pocitaC a 6 % je pfipojeno k internefu. Naopak jedna z nejlépe
vybavenych skupin jsou domacnosti z nejvy$§iho prijmového kvartilu s détmi v obcich s 50 000 a vice
obyvateli, 95 % z nich ma osobni pocitac a 92 % je pripojeno k internetu.



Zpusob pripojeni domacnosti k internetu

Graf 2: ZpUsob pfipojeni domacnosti k internetu, 2. étvrtleti sledovaného roku
(% domacnosti pripojenych k internetu)
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Zdroj: Cesky statisticky tfad, 2010

Bé&hem poslednich péti let doSlo k vyznamnym zménam v oblasti zplsobu pfipojeni domacnosti
k internetu. Zatimco vroce 2005 bylo nejrozSifené&jSi technologii vyta€ené pfripojeni (dial-up),
pouzivaly jej témér dvé tretiny domacnosti pripojenych k internetu, v roce 2009 je 91 % domacnosti
s internetem pfipojeno vysokorychlostné (témér 2,1 milionu domacnosti). Nejcastéji vyuzivanou
technologii je bezdratové pfipojeni (napr. Wi-Fi, 43 % domacnosti pfipojenych k internetu), nasleduje
ADSL a pfipojeni prostrfednictvim kabelové televize. Dfive nejoblibenéjsi vytaené pripojeni ma dnes
pouhych 5 % (122 tis.) domacnosti s internetem.

Uzivatelé osobniho pocita¢e a internetu

Graf 3: Uzivatelé osobniho pocitace a internetu, 2. ¢tvrtleti sledovaného roku
(% vsech jednotlivct ve véku 16+)
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Zdroj: Cesky statisticky tfad, 2010

Ve druhém &tvrtleti roku 2010 pouzivaly pogitad témér dvé tretiny (64 %, 5,7 milionu) obyvatel CR
starSich 16 let, uzivatell internetu bylo jen o néco malo méné (62 % vSech Sestnactiletych a starSich,
5,5 milionu).

Pred péti lety, ve druhém c¢tvrtleti 2005 pouzivalo osobni pocita¢ 3,7 milionu (42 %) jednotlivcl
starSich 16 let, 2,8 milionu (32 %) jednotlivcti pouzivalo ve stejném obdobi internet. Pocet uZzivateli
internetu se tedy v poslednich péti letech témér zdvojnasobil. Vyrazny je i nardst v poslednim roce,
mezi 2. Gtvrtletim 2009 (5 miliont uzivatell internetu) a 2. ¢tvrtletim 2010 se pocet uzivateld internetu
zvySil o témér 10 %.



Graf 4: Uzivatelé osobniho pocitace a internetu, 2. ¢tvrtleti 2010
(% jednotlivet v dané skupiné)
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Zdroj: Cesky statisticky tfad, 2010
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Stejné jako v minulych letech, i letos (2. Ctvrtleti 2010) plati, ze pocita€ vyuzivaji Castéji:

e muzi (68 %) nez zeny (61 %)

e zaméstnani (81 %) nez nezaméstnani (57 %)

e mladSi (95 % v kategorii 16—24 let) nez starSi (6 % v kategorii 75+)

e obyvatelé vétSich obci (50 000 a vice obyvatel, 69 %) nez obyvatelé menSich obci (1 999 a méné
obyvatel, 59 %)

jednotlivci s terciarnim vzdélanim (89 %) nez jednotlivci se zakladnim vzdélanim (17 %)

studenti (99 %) nez dichodci (18 %).

Podobné rozdéleni plati i pro uzivatele internetu.

Nejrychleji pfitom pfibyvaji uzivatelé pocitae a internetu v téch skupinach populace, které drive
informacni technologie pouzivaly nejméné. Napriklad poCet osob pétaSedesatiletych a star3ich
pouzivajicich internet vzrostl béhem poslednich 5 let vice nez Sestkrat (32 tis. vr. 2005, 206 tis.
vr.2010). Ov8em prestoze v zadné jiné vékové kategorii nebyl narlst tak strmy, pouzivaji seniofi
internet stale spide vyjimeéné, jedna se o pouhych 13 % obyvatel CR ve véku nad 65 let. Z kazdé
stovky uzivateld internetu spadaji do této vékové kategorie pouze 4.

V roce 2010 bylo napriklad mezi zaméstnanymi muZi s vysokoSkolskym vzdélanim Zijicimi ve méstech
s 50000 a vice obyvateli témér 100% zastoupeni uZivateli internetu. Naopak, mezi Zenami —

dudchodkynémi se zakladnim vzdélanim Zijicimi v obcich do 1 999 obyvatel uvadélo 95 %, Ze internet
nikdy v Zivoté nepoulZily.



Misto a frekvence pouziti osobniho pocitace a internetu

Graf 5: Misto pouziti osobniho pocitace, Graf 6: Misto pouziti internetu,
2. ¢tvrtleti sledovaného roku 2. ¢tvrtleti sledovaného roku
(% uzZivateli PC ve véku 16+) (% uzivateld internetu ve véku 16+)
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Zdroj: Cesky statisticky tfad, 2010

Jako nejcasté&;jSi misto pouziti jak pocitace, tak internetu uvadéli ve druném Ctvrtleti 2010 respondenti
domov, nasledovalo pracovisté, Skola a dalSi mista. Domov je nejCastéjSim mistem pouziti poCitace a
internetu jiz osmym rokem v fad& (prvni $etfeni na téma informadénich technologii provedl Cesky
statisticky arad v roce 2003).

Pomérné pozoruhodny je fakt, Ze ne kaZdy, kdo ma k pocitaCi nebo internetu doma pristup, tyto
technologie také pouZiva, 8 % téch, kteri maji doma pocitac, jej nepouZivaji, u internetu &ini tento

v domacnosti s poéitaem (resp. internetem), jej pfesto nepouZiva.

Osob, které pouzivaji osobni poéita¢ a internet doma, piibyva rychleji nez uzivateld na jinych mistech.
Napfiklad v roce 2005 pouzivalo internet doma celkem 1 716 tis. dospélych jednotlivet (20 % vSech
dospélych), toto &islo vzrostlo do roku 2010 o vice nez 3 miliony na 5 015 tis. jednotlivel (57 % osob
16+). Pocet jednotlivcl pouzivajicich internet v praci v uvedenych letech sice také rostl, ale ne tak
rychle, a tak zatimco v roce 2005 pouzivalo internet v praci 1 215 tis. osob, v roce 2010 se jednalo o
2 181 tis. osob.

Jiz v lednu 2006 bylo v CR k internetu pripojeno 95 % v$ech podnikii s deseti a vice zaméstnanci,
tento podil se do ledna 2010 prakticky nezménil. Vyvoj u domacnosti ve stejném obdobi byl mnohem
bourlivéjsi, podil pripojenych doméacnosti vzrostl z pouhych 27 % v r. 2006 na 56 % v roce 2010. Ve
svétle téchto Cisel neprekvapi, Ze pocet uZivateld, kteri se k internetu pripojuji z pohodli domova, rost!
v uvedenych letech vyrazné rychleji nez téch, kteri jej pouZivaji v zaméstnani.

Graf 7: Frekvence pouziti pocitace, Graf 8: Frekvence pouziti internetu,
2. ctvrtleti 2010 2, ctvrtleti 2010
(% uzZivateli PC ve véku 16+) (% uzivatelu internetu ve véku 16+)
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Zdroj: Cesky statisticky tfad, 2010

Pokud jde o frekvenci, s niz se pocitaéi a internetu vénujeme (ve 2. ¢tvrtleti 2010), je podobna u obou
téchto technologii: devét z deseti uzivatell useda k poéitadi nebo se pfipojuje k internetu alespori



jednou za tyden (89 % uzivatelG osobniho pocitate, 88 % uzivatell internetu). Mezi nejmladSimi
uzivateli ve véku 16—24 let dokonce 80 % uvadi, Zze pouziva pocitac kazdy den, u internetu tento podil
¢ini 75 %.

V roce 2010 uvadélo pinych 79 % vSech studentd, Ze alespori jednou tydné pouZivaji osobni pocitac
ve Skole, 73 % se stejné ¢Gasto ze Skoly pripojovalo k internetu. Témer kaZdy druhy zaméstnany
(47 %) pouZival alespori jednou tydné pocita¢ v praci, dva z péti zaméstnanych (40 %) v praci
pravidelné (alespori jednou za tyden) pouZivali internet.

Vyuziti internetu

Graf 9: Aktivity provozované na internetu, 2. étvrtleti 2010
(% uzivateli internetu ve véku 16+)
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Zdroj: Cesky statisticky tfad, 2010

K nejoblibengjSim &innostem provozovanym pomoci internetu pro soukromé ucely patfi komunikace.
Témér kazdy (90 %) uzivatel internetu jej vyuziva k zasilani a pfijimani e-maild, 41 % uzivatel( pres
internet telefonuje, 32 % jej vyuziva k chatovani a 15 % uzivatell piispiva do diskusnich for.



Graf 10: Komunikace prostfednictvim internetu, 2. étvrtleti 2010
(% uzivatelii internetu v dané vékové skupiné)
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Zdroj: Cesky statisticky tfad, 2010

Obliba elektronické posty je velmi vysoka napii¢ vSemi vékovymi skupinami, zatimco dal$i formy
komunikace pres internet (telefonovani, videohovory, chat nebo diskusni forum) maji vice v oblibé
zejména mlad$i uZivatelé internetu.

Velmi Casté je téZ vyuziti internetu pro vyhledavani informaci, 81 % uzivatelll internetu star$ich 16 let
(4 397 tis.) hledalo ve 2. &tvrtleti 2010 informace o zbozi a sluzbach, 53 % (2 882 tis.) hledalo
informace o kultufe, 40 % (2 198 tis.) zajimaly informace tykajici se cestovani a ubytovani, 31 %
uzivatell (1 695 tis.) hledalo na internetu informace o zdravi.

Zatimco informace o zboZi a sluzbach, cestovani nebo kulture zajimaji priblizné stejné mnoZstvi muzd
a Zen, informace o zdravi hledaji predevs§im Zeny: kaZda étvrtd Zena (25 %, 1 156 tis.) hledé na
internetu informace o zdravi, to je vice neZ dvojndsobek poctu muzd, kteri se zajimali o tutéz tematiku
(13 % vSech muzd, 539 tis.).

Jednou z &innosti, u které velmi rychle v poslednich letech narlsta pocet uzivateld, je hledani prace,
v roce 2006 k tomuto Gdelu vyuZilo internet 347 tis. jednotlivcl starSich 16 let, v roce 2010 to bylo jiz
637 tis. jednotlivct, pfitemz mira nezaméstnanosti byla podle Gdaji Vyb&rového Setieni pracovnich sil
ve druhém Ctvrtleti té€chto let stejna. V roce 2006 hledalo zaméstnani pomoci internetu 17 % vSech
nezaméstnanych, vroce 2010 tento podil Cinil jiz 43 %, pfiCemz Castéji internet k hledani prace
vyuzivaji nezaméstnani s terciarnim vzdélanim (73 % z nich) nez stfedo3kolaci (65 %), vyuceni
(34 %) a nezaméstnani se zakladnim vzdélanim (30 %).

Bez zajimavosti jisté neni fakt, Ze Castéji neZ nezaméstnani (160 tis.) se na internetu po nové praci
poohlizeji zaméstnani (324 tis.).



Nakupovani pres internet

Graf 11: Jednotlivci nakupujici na internetu, 2. ¢tvrtleti sledovaného roku
(% jednotlived v dané skupiné)
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Ve druhém ¢&tvrtleti 2010 udavala Gtvrtina (25 %, 2 247 tis.) jednotlivch starSich 16 let, Ze v uplynulém
roce nakoupili pres internet. Oproti roku 2005 se jedna o témér pétinasobny nartst (v r. 2005
nakupovalo pies internet 476 tis., tj. 5 % jednotlivch).

Casté&ji pfitom nakupuji na internetu muzi (28 %) nez zeny (23 %). Ve v8kové kategorii 25-34 let
nakupuje on-line 44 % jednotlivcid. Nejmensi podil nakupujicich je mezi nejstar§simi, pouha 3 %
jednotlivcl starSich 65 let nakoupila v poslednich 12 mésicich pres internet.

Graf 12: Zbozi nakupované pres internet, 2. ¢tvrtleti 2010
(% jednotlived, ktefi nakoupili pfes internet v poslednich 12 mésicich)
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Zdroj: Cesky statisticky tfad, 2010

Tretina téch, ktefi v uplynulych 12 mésicich nakoupili pfes internet pro soukromé ugely, si objednala
vstupenky (na kulturni, sportovni ¢i jiné akce, 796 tis. nakupujicich), étvrtina elektroniku (552 tis.) nebo
oblec€eni, obuv a mddni doplriky (540 tis. nakupujicich).

Mezi zboZi, které Castéji pies internet nakupuji Zeny, patfi kosmetika a zdravotnické potfeby, obleceni,
obuv a médni doplriky, hracky a stoini a knihy. Naopak mezi zboZi, které Castéji nakupuji muzi, patri



pocitacové hry, ostatni software, pocitaCovy hardware, mobilni telefony, fotoaparaty, elektronika a
sportovni potreby. Da se tedy tvrdit, Ze i na internetu jsou nakupni preference obou pohlavi podobné
Jjako v kamennych obchodech.

Stejné jako v loriském roce, i letos vétSina téch, ktefi objednali zbozi nebo sluzby pres internet, za né
platila zptsobem nevyuzivajicim internet: 61 % vSech nakupujicich platilo dobirkou, 22 % hotové nebo
kartou pfi osobnim odbéru. Platbu prostfednictvim internetu (platebni kartou, prfevodem pres
internetové bankovnictvi, prostiednictvim systémi jako je PayPal apod.) vyuzilo 38 % vSech
nakupujicich.

Déti a informacni technologie

Cast letosiho Setfeni o informaénich a komunikagnich technologiich byla zamétena na déti ve v&ku
10-15 let (dale jen ,déti“). Na otazky tykajici se déti odpovidal jeden dospély ¢len domacnosti.
Zjistoval se pristup déti k pocitadi a internetu doma, frekvence jejich pouziti, €as straveny na internetu
a dale prehled rodi¢t o chovani jejich déti na internetu a pfipadna omezeni déti v pohybu po internetu.

Devét z deseti (90 %) déti ve véku 10-15 let ma doma pfistup k osobnimu pocitaci, témér stejné
mnozstvi (86 %) k internetu.

Pristup k podita€i a internetu doma maji Castéji déti z bohatSich rodin (98 % déti z domacnosti
v nejvy$sim prijmovém kvartiilu ma doma pocita¢, 94 % internet) nez z chudSich rodin (69 % déti
(92 % déti zijicich s obéma rodi¢i ma doma pocita€, 88 % internet) nez z neupinych (80 % podcitac,
76 % internet), pfiCemz ovSem tyto dvé charakteristiky jsou na sob& znac¢né zavislé — neupiné rodiny

Témér vSechny déti, které maji doma podita¢ nebo internet, tyto technologie doma pouzivaji. Pfitom
86 % vSech déti (96 % téch, co maji doma pocitac) jsou pravidelni uzivatelé pocitade (pouzivaji jej
minimalné jednou za tyden). Vzhledem k tomu, ze 3etfeni sledovalo pouze pouziti poCitate doma a
nikoli tfeba ve $kole, v knihovné nebo na navstévé u kamaradd, da se oekavat, Ze podil pravidelnych
uzivatel( pocitate mezi détmi je je$té o néco vyssi.

Srovnani s nejstarSi sledovanou vékovou skupinou (75 a vice let) je vice neZ zajimavé — mezi
nejstarsimi udava 91 % jednotlived, Ze pocitac nepouZili nikdy v Zivoté, pouze 5 % useda k pocitaci
alespori jednou za tyden.

Podobné u internetu: 80 % vSech déti (94 % téch, co ziji v domacnosti s internetem) jej doma pouziva
alesponi jednou za tyden.

Graf 13: Pocet hodin stravenych doma na internetu za tyden, 2. &tvrtleti 2010
(% v8ech chlapct a divek ve véku 10-15 let)
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Zdroj: Cesky statisticky tfad, 2010

Pfiblizné polovina (52 %) déti, které pouzivaji internet doma, u néj travi 5 a méné hodin za tyden
(jedna se o0 43 % vSech déti), 48 % déti pouzivajicich internet doma se mu vénuje vice nez 5 hodin
tydné (jedna se o 40 % vSech déti).

Mezi dospélymi (16 a vice let), travi na internetu vice neZ 5 hodin tydné na internefu pouze 27 %
vSech jednotlivedl.



V kategorii vice nez 20 hodin stravenych na internetu tydné je vice chlapct nez divek (7 % v$ech
chlapct, 4 % vSech divek) a vyrazné vice déti z netplnych rodin nez déti zZijicich s obéma rodi¢i (13 %
v8ech déti z nelplnych, 4 % vSech déti z aplnych rodin).

Naprosta vétsina (90 %) rodici déti, které doma pouzivaji internet, tvrdi, Ze jejich aktivity na internetu
sleduji, 44 % tak Cini pravidelné a ma o on-line aktivitach svych déti dobry prehled, 46 % sleduje své
déti na internetu prilezitostné, namatkové. Pouze 10 % rodi¢d, jejichz déti pouzivaji doma internet,
jejich aktivity vibec nesleduje.

Kromé pouhého sledovani néktefi rodiCe pristup déti k internetu i nejriiznéjSimi zpisoby omezuji,
napiiklad 17 % rodi¢t malych uZivatel( internetu blokuje svym détem piistup na stranky s nevhodnym
obsahem, 5 % dovoluje pfistup jen na predem vybrané stranky. Celkem saha po né&jaké formé
omezovani pohybu déti na internetu 54 % rodicd, jejichz déti doma internet pouzivaiji.

Sledovani a omezovani jde pritom &asto ruku v ruce, zatimco 71 % rodicd, ktefi aktivity svych déti na
internetu pravidelné sleduji, pouZiva néjaky nastroj k omezeni pristupu na internet, u rodicd, kteri se o
on-line aktivity svych déti zajimaji pouze prileZitostn€, namatkove, se jedna o 46 % a z rodicd, kteri
aktivity svych déti na internetu nesleduji vibec, 89 % pristup déti k internetu Zadnym zplsobem
neomezuje.

Problémy spojené s uzivanim internetu

Témér kazdy druhy uZivatel internetu (48 %) uvadi, ze mu b&hem uplynulych mésict dorazila
nevyzadana posta (spam), vice nez Ctvrtina uzivatell internetu (27 %) zazila ve stejném obdobi
infikovani pocitace virem nebo jinym Skodlivym softwarem.

Pocty téch, kteii Celili jinym problémdm, jsou proti témto dvéma velmi malé: pouhé 1 % uzivatell
internetu se setkalo se zneuzitim osobnich udaji a méné nez 1 % utrpélo finanéni ztraty v disledku
zneuziti platebni karty nebo podvodnych praktik (phishing, pharming).

Setreni nezjistovalo pouze problémy, se kterymi se uZivatelé internetu setkali, ale i zp(isoby, jakymi se
proti nim brani. Dvé tietiny (65 %) uZivatell internetu uvadéji, Ze pouzivaji antivirovy program, 20 %
pouziva antispyware, Sestina (16 %) uzivatell internetu tfidi e-maily pomoci spam-filtru.

V dob€, kdy je napriklad antivirovy program témér standardnim vybavenim pocitaci pripojenych
k internetu, jsou tato Cisla mozZna pfekvapivé nizka, jsou ovSem do znacné miry ovlivhéna tim, Ze
necela ctvrtina uZivatelil internetu (23 %) vibec netusi, jakym zpusobem je jejich pocita¢ (pocitac
v jejich doméacnosti) zabezpecen. To se tyka zejména Zen: 808 tis. Zen (31 % uZivatelek internetu) o
zabezpeceni svého pocitaCe (pocitace ve své domacnosti) nic nevi, stejnou odpoveéd udava 438 tis.
muZii (16 % uZivateld internetu).
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