C. POUZITIi INTERNETU VE VZTAHU K VEREJNE SPRAVE
HLAVNI ZJISTENI
1. VYUZiIVANI INTERNETU JEDNOTLIVCI VE VZTAHU K VEREJNE SPRAVE

1.1. Pouziti internetu jednotlivci

Z vysledku vybérového Setfeni o vyuzivani ICT v domacnostech a mezi jednotlivci , které probéhlo
ve 2. Ctvrtleti 2007 vyplyva, Ze 51% populace (4,4 mil. jednotlivct) ve véku 16 a vice let nékdy pouzilo
internet. Pocet uzivatell internetu vzrostl v letech 2003 az 2007 téméF o polovinu. K narlstu poctu
uzivateld internetu do$lo u véech socio-demografickych skupin (dle pohlavi, véku, vzdélani). Setfeni
také zaznamenalo, Ze uzivatel internetu je vice mezi muzi nez Zenami a vice mezi mlad$imi nez
star§imi. Internet je nejvice pouzZivan studenty (93%), mladymi lidmi ve véku 16-24 let (82%) a také
jednotlivci s vysokoSkolskym vzdélanim (80%). Dle oCekavani je internet nejméné pouzivan jednotlivci
ve véku 65 let a vice a jednotlivci s nizSim vzdélanim (zakladni a stfedoskolské bez maturity). 86%
uzivatell internetu (3,38 mil. jednotlivcl) pouziva internet pravidelné tj. alespon jednou tydné.

Graf 28: Uzivatelé internetu*, podle pohlavi a véku
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Zdroj: Setfeni o vyuzivani ICT v domécnostech a mezi jednotlivci, CSU 2007 (2003, 2005, 2006)

1.2. Pouziti internetu jednotlivci ve vztahu k verejné spravé

Internet ve vztahu k vefejné spravé pouzilo v poslednich 3 mésicich 34% uzivatell internetu (1,35 mil.
jednotlivell), coz predstavuje 16% populace ve véku 16 a vice let.

Graf 29: Jednotlivci, ktefi v poslednich 3 mésicich pouZili internet ve vztahu k vefejné spravé, podle
pohlavi, véku a vzdélani, 2. &tvrtleti 2007
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Zdroj: Setfeni o vyuzivani ICT v domécnostech a mezi jednotlivci, CSU 2. étvrtleti 2007



29% uzivatelu internetu (1,13 mil. jednotlivcl) pouzilo v poslednich 3 mésicich internet k vyhledavani
informaci na webovych strankach ufadu, 16% (611 tis. jednotlived) ke komunikaci s ufedniky
prostfednictvim elektronické posty, 16% (621 tis. jednotlivell) za Ucelem stazeni formulare
z webovych stranek ufadu a 7% (284 tis. jednotlivcl) k vyplnéni formulare on-line zpisobem, pfimo
na webovych strankach afadu.

Graf 30: Uzivatelé internetu®, podle pohlavi a véku, ktefi v poslednich 3 mésicich pouzili internet ve
vztahu k vefejné spravé, podle ucelu pouziti, 2. ¢tvrtleti 2007
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Zdroj: Setfeni o vyuzivani ICT v domécnostech a mezi jednotlivci, CSU 2. étvrtleti 2007

Na zakladé srovnani absolutnich hodnot za roky 2003 a 2007 muzZeme konstatovat, Ze doslo
k vyraznému naruastu poctu jednotlivcl vyuzivajicich webové stranky uradi k:

¢ vyhledavani informaci (z 296,3 tis. v roce 2003 na 1 126,5 tis. v roce 2007)

e ke stazeni formulare (z 84,7 tis. na 620,9 tis.)

e on-line vyplnéni formularfe (z 30,9 tis. na 284,1 tis.)

e ke komunikaci pomoci e-mailu (z 47,8 tis. na 611,4 tis.)

2. VYUZiVANI INTERNETU VE VZTAHU K VEREJNE SPRAVE EKONOMICKYMI SUBJEKTY
(pozn.: dale také uvadény jako firmy)

2.1. Pouziti internetu ekonomickymi subjekty

U firem byla situace ve vyuzivani internetu lepsi. V roce 2007 vyuzivalo internet 99,1% velkych firem
(250 a vice zaméstnanych osob), 98,6% stfedné velkych firem (50-249 zaméstnanych osob), 94,3%
malych firem (10-49 zaméstnanych osob) a 86,5% velmi malych firem (5-9 zaméstnanych osob).

Graf 31: Ekonomické subjekty s pfipojenim k internetu
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Zdroj: Setfeni o vyuzivani ICT v podnikatelském sektoru 2007 (2003, 2004, 2006)



2.2. Pouziti internetu ekonomickymi subjekty ve vztahu k verejné spravé

NejcastéjSim zplsobem vyuzivani internetu ve vztahu kvefejné spravé vroce 2007, bylo
vyhledavani informaci na webovych strankach ufadl (62,3% ekonomickych subjektt s poltem
zaméstnanych osob 5 a vice). Nasledovalo stahovani formulara z webovych stranek Grada (56,9%)
a on-line vypliovani a odeslani formulara pro organy vefejné spravy (26,6%). Podily podnikl
pouzivajicich internet ve vztahu k vefejné spravé se oproti pfedchozim Setfenim témér nezménily.
Pouze podil podnikGi pouzivajicich internet pro elektronické podani pfihlasek do verejnych
vybérovych Fizeni se oproti poklesu v roce 2006, v roce 2007 opét zvysil na 9,9%.

Graf 32: Ekonomické subjekty*, které pouzily internet ve vztahu k vefejné spravé, podle ucelu pouziti
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Zdroj: Setfeni o vyuzivani ICT v podnikatelském sektoru 2007 (2003, 2004, 2006)

Internet ve vztahu k vefejné spravé nejCastéji vyuzZivaji velké ekonomické subjekty. Nejméné velmi
malé ekonomické subjekty. Rozdily jsou patrné zejména u vyuZivani internetu k elektronickému
vyplfiiovani a odesilani formulara (graf €. 33).

Graf 33: Ekonomické subjekty, které pouzily internet ve vztahu k vefejné spravé, podle velikosti
ekonomického subjektu a u€elu pouZiti, leden 2007
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Zdroj: Setfeni o vyuZzivani ICT v podnikatelském sektoru 2007



3. MEZINARODNi SROVNANI

Graf 34: Jednotlivci*, ktefi v poslednich 3 mésicich pouzili internet ve vztahu k vefejné spravé, 2007
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Zdroj: Community survey on ICT usage in households and by individuals, Eurostat 2007



Graf 35: Jednotlivci*, ktefi v poslednich 3 mésicich pouZili internet ve vztahu k vefejné spravé, podle
ucelu pouziti, 2007
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Graf 36: Podniky*, které pouzily internet ve vztahu k vefejné spravé, 2007
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Graf 37: Podniky*, které pouZily internet ve vztahu k vefejné spravé, podle ucelu pouziti, 2007
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