. METODOLOGICKY UVOD

Stoupajici vyznam novych informacnich a komunikaénich technologii (ICT) a jejich rostouci vliv na
ekonomiku a spolecnost zvyraziiuje potfebu tyto jevy statisticky zachycovat a analyzovat, provadét
mezinarodni srovnani a poskytovat potfebné informace vladnim organim, podnikatelskym subjektlim i Siroké
verejnosti.

V souvislosti s timto vyvojovym trendem uskuteénil Cesky statisticky ufad (CSU) v roce 2007 vybé&rové
Setfeni o vyuzZivani informaénich a komunikacnich technologii v domacnostech, které vychazelo
z modelového dotazniku Eurostatu uréeného pro &lenské zemé EU. Jednalo se o paté periodické Setfeni
navazujici na Setfeni v letech 2006, 2005, 2004, 2003 a na pilotni Setfeni, které probé&hlo v roce 2002.

HLAVNi UDAJE O SETRENI:

Nazev Setieni: Vybérové Setfeni o vyuzivani informacnich a komunikacnich technologii
v domacnostech a mezi jednotlivci (VSIT)

Predmét Setreni: RozSifeni a vyuziti informacnich a komunikacnich technologii v doméacnostech a
mezi jednotlivci.

Typ Setfeni: Setfeni v domacnostech

Organizace Setreni: »Vybérové Setfeni o vyuzivani informacnich a komunikacnich technologii
v doméacnostech a mezi jednotlivci (VSIT) je ptilohou k Setfeni ,Vybérové
Setfeni pracovnich sil“ (VSPS). Tento zp(isob organizace $etfeni umozfiuje
propojeni ukazatell informacni spole€nosti se socio-demografickymi
charakteristikami osob v jednotlivych domacnostech.

Technika Setreni: Osobni interview s vyuzitim osobniho pocCitace (Computer Assisted Personal
Interviewing — CAPI ) — zapis odpovédi provedli krajsti tazatelé pfimo na misté
do elektronického dotazniku.

Zakladni soubor : Populace CR ve v&ku 16 a vice let, tj. 8,7 mil. jednotlivcd.
VSechny domacnosti — 4,2 mil. domacnosti.

Vybérovy soubor VSIT: 7059 domécnosti, z nichz se VSIT zugastnilo (odpovédélo na otazky v dotazniku)
4871 (69%).Celkem se Setfeni zucastnilo 9907 jednotlived ve véku 16 a
vice let.

Zpusob vybéru jednotek:
1.stupen vybéru — znahodnény systematicky vybér s¢itacich obvodl s
pravdépodobnostmi zahrnuti pfimo umérnymi poctu trvale obydlenych byt —
stratifikovano podle okres(i (oporou vybéru byl Registr s¢itacich obvod()

2.stupen vybéru — prostym nahodnym vybé&rem bylo v kazdém vybraném séitacim
obvodu vybrano 6 trvale obydlenych bytud, v nichz byli Setfeni vSichni
jednotlivei a v8echny domacnosti

Obdobi Setreni: 2. Ctvrtleti 2007

Referenéni obdobi VSIT: [}daje za domacnosti — 2.¢tvrtleti 2007
Udaje za jednotlivce — posledni 3 mésice v dobé& Setfeni (u nékterych otazek
existovaly vyjimky)

Vazeni: U VSIT byla pro vaZeni pouzita poststratifikace na zakladé pohlavi, véku, kraje a
zaméstnaneckého statusu.



Tabulka €.1: Slozeni vybérového souboru domacnosti

Vybérovy soubor Zuc&astnily se Setfeni Response rate v %

Celkem CR 7059 4871 69,0
Kraje (NUTS3)

Praha hl. mésto 663 355 53,5
Stfedocesky kraj 804 534 66,4
JihoCesky kraj 518 385 74,3
Plzensky kraj 497 353 71,0
Karlovarsky kraj 389 266 68,4
Ustecky kraj 484 280 57,9
Liberecky kraj 379 250 66,0
Kralovéhradecky kraj 379 244 64,4
Pardubicky kraj 382 297 77,7
Vysocina 368 288 78,3
Jihomoravsky kraj 695 496 71,4
Olomoucky kraj 385 270 70,1
Zlinsky kraj 389 306 78,7
Moravskoslezsky kraj 727 547 75,2

Tabulka €.2: Slozeni souboru jednotlivcu, ktefi se zu€astnili Setfeni

Zagastnili se Setfeni Pofgsr;i r‘;‘gg‘;’t‘l’f{c (E’A)‘;Ct“
Celkem 16+ 9907 100
Pohlavi
Muzi 4683 47,3
Zeny 5224 52,7
Vék
16 - 24 let 1276 12,9
25 - 34 let 1521 15,4
35 -44 let 1496 15,1
45 - 54 let 1573 15,9
55 - 64 let 1888 19,1
65 - 74 let 1226 12,4
75 a vice let 927 9,4
Kraje (NUTS3)
Praha hl. mésto 641 6,5
StfedocCesky kraj 1099 11,1
JihoCesky kraj 766 7,7
Plzerisky kraj 704 7,1
Karlovarsky kraj 552 5,6
Ustecky kraj 513 5,2
Liberecky kraj 508 51
Krélovéhradecky kraj 485 4,9
Pardubicky kraj 599 6,0
Vysocina 621 6,3
Jihomoravsky kraj 1076 10,9
Olomoucky kraj 564 57
Zlinsky kraj 683 6,9
Moravskoslezsky kraj 1096 11,1

Pozn. vysledky byly pfevazeny na zakladni soubor.




DOTAZNIK
Dotaznik tvofilo 37 otazek vztahujicich se k informaénim a komunika¢nim technologiim, pficemz
5 otazek bylo uréeno domacnostem a 32 otazek jednotlivelim. Konkrétné bylo Setfeni rozdéleno do

5 nasledujicich oblasti:

Modul A: Pristup k vybranym informaénim technologiim
Pfistup domacnosti k vybranym informaénim technologiim — osobni pocita¢, internet,
zpUsob pfipojeni k internetu,
vysokorychlostni internet
Pristup jednotlivcll k vybranym informacnim technologiim — osobni po¢itaé doma, internet doma
mobilni telefon

Modul B: Pouziti osobniho pocitace
Misto pouziti osobniho pocitace
Frekvence pouziti osobniho pocitace

Modul C: Pouziti internetu
Misto pouZiti internetu
Frekvence pouziti internetu
Cil a povaha aktivit na internetu — komunikace, vyhledavani informaci a on-line sluzeb,
internetové bankovnictvi, vzdélavani pfes internet, zabava,
pouZiti internetu ve vztahu k vefejné spravé
Modul D: Internetovy obchod
Nakup pfes internet
Zbozi nakoupené/objednané pres internet
Sluzby nakoupené/objednané pfes internet

Modul E: Znalosti prace s osobnim pocéitaéem a s internetem
Znalosti prace s osobnim pocitaCem
Znalosti prace s internetem
Skoleni prace s osobnim pogitadem



TECHNICKE POZNAMKY K TABULKAM

1. Clenéni podle véku
Udaje, které jsou publikovany v tabulkach, se vztahuji - pokud neni pfimo uvedeno jinak - k vékové skupiné
16 a vice let.

2. Mezinarodni srovnani

Udaje pro mezinarodni srovnani se vztahuji k roku 2006 a tykaji se pouze vékové skupiny 16 aZ 74 let (a to i
v pfipadé CR).

Udaje, které uvadi Eurostat za CR se mirné odli$uji od udaju, které za CR uvadi CSU. Rozdil je zptsoben
tim, Ze Eurostat do Udaj, které publikuje, zahrnuje pouze jednotlivce ve véku 16 az 74 let. Udaje za
dospélou populaci ve v&ku 75 a vice let Eurostat neuvadi. CSU u tohoto $etfeni uvadi data za celou
dospélou populaci, {j. 16 a vice let.

3. Spolehlivost udajt

VSeobecné v tabulkové &asti plati, Ze iUhrny mensi nez 10 tisic osob se povaZzuji za udaje s velmi nizkou
spolehlivosti. Misto téchto udajl je v tabulkach tecka ( . ). V pfipadé, ze se jev (ukazatel) zjiStoval, ale jeho
vyskyt nebyl zjistén, je misto Cisla uvedena vodorovna €arka ( - ). V pfipadé, Zze se dany jev (ukazatel)
nezjistoval (tyka se pfedevsim meziro€niho srovnani), je uvedeno ,n.a.“

4.0dhady intervalti spolehlivosti

S vybérovymi Setfenimi jsou spjaty tzv. vybérové a nevybérové chyby. Nevybérové chyby vznikaji
napriklad administrativnimi odpady bytd z vybéru, zamérnym odmitnutim odpovédi nebo chybami pfi
pofizovani dotazniku. U téchto chyb nelze bez vétSich znalosti o zakladnim souboru stanovit pfipadné
vychyleni odhadu. Naproti tomu vybérové chyby, vznikajici vztazenim charakteristik vybé&rového souboru
na cely zakladni soubor, Ize interpretovat pomoci tzv. intervalil spolehlivosti, coZ jsou intervaly
zkonstruované kolem odhadu tak, Zze s urCitou pravdépodobnosti skuteCna hodnota odhadované
charakteristiky lezi pravé v tomto intervalu. Nej¢astéji se u odhadu konstruuje 95% interval spolehlivosti -
tedy interval, v némz s 95% pravdépodobnosti lezi skuteéna hodnota odhadované charakteristiky.

Chceme-li se napfiklad dozvédét, jaka je spolehlivost odhadu podilu domacnosti vybavenych osobnim
poditaéem (podilu na celkovém poétu domacnosti v CR), najdeme si podil domécnosti vybavenych osobnim
pocitatem (39,6%). 95% interval spolehlivosti je 39,6 -/+ 1,37%. Mizeme fict, ze s pravdépodobnosti 95%
se podil domacnosti vybavenych osobnim pocitaem pohybuje v intervalu 38,23% az 40,97%.

Priloha €. 1 prezentuje intervaly spolehlivosti a variani koeficienty (CV) pro zakladni ukazatele.

V pfilohach €. 2 a 3 jsou prezentovany orientaéni informace o intervalech spolehlivosti za jednotlivce a za
domacnosti. Pfilohy €. 2 a 3 jsou uvedeny pro ziskani orientaéniho prehledu o intervalech spolehlivosti
prezentovanych dat.

Napf. Pocet jednotlivcu, ktefi pouzili PC v poslednich 3 mésicich je 4432,8 tis. Z nich 81,5% pouzilo PC
doma.

Pokud chceme zjistit 95% interval spolehlivosti, najdeme si v pfiloze €. 2 ve sloupci zakladni thrn hodnotu,
ktera je nejblizSi k hodnoté 4432,8 tis. (v nasem pfipadé to je hodnota 4500 tis.). Dale si najdeme dil&i uhrn
nejblizsi k hodnoté 81,5% (v nasem pfipadeé to je 80%). V tabulce zjistime, Zze 95% interval spolehlivosti pro
hodnotu 4500 tis. a dil&i dhrn 80% je +/- 1,10%.

Je nutné upozornit, Ze pfilohy &. 2 a 3 poskytuji pouze orientaéni prehled o intervalech spolehlivosti.
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POUZITA TERMINOLOGIE

Bezdratové pripojeni (WLAN, WI-FI, WiMAX): zpUsob pfipojeni kinternetu, kdy uzivatel pfipojuje
k internetu osobni pocita¢ bezdratovym zplisobem.

Bila technika a elektrospotiebice do domacnosti: jedna se o spotiebiCe primarné uréené pro
zabezpeceni bézného chodu domacnosti - velké elektrospotiebice do domacnosti - lednice, mikrovinné
trouby, elektrické a plynové sporaky, pracky, suSi¢ky, mycky nadobi, drobné elektrospotiebice do
domacnosti — mixér, Zehlicky, toastovace, susiCky ovoce, zvihéovale vzduchu, atd. Do této kategorie
nepatfi spotfebiCe uréené pro starostlivost o osobni hygienu a télo.

Ekonomicky neaktivni obyvatelstvo: tvofi vSechny osoby, které béhem referenéniho obdobi nebyly
zaméstnany a nejsou souCasné charakterizovany ani jako nezaméstnani (osoby navstévujici rizné
vzdélavaci instituce, starobni diichodci, dlouhodobé& nemocni, invalidni osoby apod.)

Ekonomicky (zaméstnanecky) status: vyjadiuje zakladni rozdéleni obyvatelstva ve véku 15 let a vice podle
zarazeni na trhu prace. Tato populace je ¢lenéna na ekonomicky aktivni obyvatelstvo, tj. zaméstnané a
nezaméstnané, a obyvatelstvo ekonomicky neaktivni.

Elektronika: TV,DVD, CD pfehravace, hi-fi soupravy, atd.
Pozn.: do elektroniky patfi i mobilni telefony a fotoaparaty. Vzhledem k zajmu nakupujicich pres internet o
mobilni telefony a fotoaparaty, jsou tyto dvé polozky uvadény v dotazniku i ve vystupech samostatné.

Fotoaparaty, videokamery, jejich prisluSenstvi: veskeré fotografické pfistroje, videokamery, stativy,
objektivy, kabely k fotoaparatim a videokameram, pamétové karty, nabijecky, baterie a akumulatory pro
fotoaparaty a videokamery atd.

Fotosluzby : objednani fotek (foto praci) on-line pfes internet.
Herni konzole: zafizeni navrhnuté k hrani her. Da se pfipojit k televizi, osobnimu po¢itaci, internetu.

Hledani informaci o zdravi: hledani informaci o nemocech, 1é€bé&, diagnostice, prevenci, zdravé vyzivé,
atd. na internetu.

Vyhledavani informaci a sluzeb tykajicich se cestovani a ubytovani: informace o ubytovani, informace
potfebné k naplanovani dovolené, informace a sluzby cestovnich kancelafi, vyhledavani informaci o
ubytovani a doprave, vyhledavani informaci o misté pobytu atd.

Internet: celosvétova pocitacova sit.
Internetové bankovnictvi: realizace bankovnich operaci pfes internet

Jiné sluzby v oblasti cestovani a ubytovani : jakékoliv sluzby tykajici se cestovani a ubytovani (kromé
rezervace letenek) - rezervace ubytovani, zajezdu, jizdenek, atd.

Pozn.: Rezervace letenek je sice povaZovana za sluzbu v oblasti cestovani a ubytovani, ale vzhledem ke specifické
problematice je rezervace letenek uvedena samostatné.

Jiné vybaveni bytu/domacnosti: veSkeré vybaveni domacnosti kromé elektroniky a domacich spotfebicl -
nabytek, Cistici prostfedky, nadobi, atd. Jedna se o vybaveni, které je primarné uréeno pro zabezpeéeni
bé&Zného chodu domacnosti.

Kosmetika, pristroje pro péci o télo, zdravotnické potreby: primarné se jedna o zbozi uréené pro
konkrétniho jednotlivce, ktery toto zbozi vyuziva predevsim k starostlivosti o osobni hygienu a vlastni télo.
Zahrnuje zbozi pro osobni hygienu, osobni kosmetiku — parfémy, krémy, deodoranty, atd. Pristroje pro
péci o télo — jedna se o vSechny elektronické i neelektronické pfistroje uréené pro péci o télo — napf.
elektronické holici strojky, fény, masazni pfistroje, kulmy, Zehlicky vlasl, osobni vahy atd. Zdravotnické
potieby — napf. domaci Iékarnicka, obvazy, volné dostupné léky, stfikacky, jehly, tlakoméry, rizné monitory
dechu, monitory srdecni ¢innosti, specifické zdravotnické pomdcky pro nemocné a handicapované.

Lokalita s vysokou hustotou populace — lokalita s hustotou populace vy3Si nez 500 obyvatel na

km® a celkovym poétem obyvatel nejméné 50.000
Lokalita se stfedni hustotou populace - lokalita s hustotou populace vyssi nez 100 obyvatel na
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km® a celkovym pocétem obyvatel nejméné 50.000
Lokalita s nizkou hustotou populace - lokalita, ktera nepatfi ani k lokalité s vysokou hustotou
populace ani k lokalité se stfedni hustotou populace

Mobilni telefony a jejich prislusenstvi: veSkeré mobilni telefony, kabely k mobilnim telefoniim, nabijecky,
baterie a akumulatory, pamétové karty uréené pro mobilni telefony atd.

Nakup pres internet: za nakup pfes internet se povazuje vybér a objednavka libovolného zbozi ve
virtualnich obchodech na internetu. Také sem patfi rGzné aukéni formy nakupu. Nakup pfes internet
nezahrnuje Zadnou formu inzerce, kde internet slouzi jen na vyhledavani zbozi a ke koupi dochazi formou
osobniho setkani, telefonickou dohodou nebo pomoci ru¢né psaného e-mailu.

Nevhodny obsah nékterych stranek : napf. lehka pfistupnost stranek se sexualnim obsahem.

Nezajimavy obsah: obsah webovych stranek ani sluzby, které Ize vyuzivat pfes internet, respondenta
nezajimaji.

Nizkorychlostni mobilni pfipojeni (GPRS, HSCSD): Prfipojeni osobniho pocitale k internetu
nizkorychlostné (méné nez 144 kb/s) pres mobilni telefon — uzivatel pfipojuje svlj pocita¢ k internetu pomoci
mobilniho telefonu a www stranky zobrazuje na svém pocitadi.

On-line: pfipojen, pfipojeno. V oblasti internetu tento pojem fika, Ze jste pravé pfipojeni k internetu. Obecné
je také toto slovo pouzivano ve smyslu moznosti provadét urcité ukony v realném Case, napf. objednavku
zbozi pfes internet.

On-line sluzba: jedna se o sluzbu, ktera je dostupna na internetu. Klient mize tuto sluzbu vyuzivat
prostfednictvim internetu.

On-line hrani/stahovani pocitadovych her: uzZivatel internetu hraje pocitaCové hry on-line, prostfednictvim
internetu. Hra¢ hraje hru pfimo na internetu. Stahovani her — jedna se o stahovani pocitaCovych her
z internetu.

Osobni poéitaé: zahrnuje stolni pocita¢ (klasicky nepfenosny pocita€), pfenosny pocitaé (Casto také
nazyvany notebook nebo laptop) a pocita¢ do dlané (PDA, palmtop).

Peer to peer sit’ : neboli P2P je oznaceni architektury pocitaCovych siti, ve které spolu komunikuji pfimo
jednotlivi klienti (uzivatelé). Opakem je architektura klient — server, ve které jednotlivi klienti komunikuji vzdy
s centralnim serverem ¢&i servery, prostfednictvim kterého i komunikuji s jinymi klienty, pokud je to potfeba.
P2P se vztahuje hlavné na vyménné sité, prostfednictvim kterych si mnoho uzivatell mize vyménovat data.
NejcastéjSim obsahem Sifenym po vyménnych sitich jsou hudba, filmy a software.

Pocita¢ do dlané je typem osobniho pocitace, ktery se ,vejde“ do dlané. Je to miniaturni pocita¢ s vlastnim
operacnim systémem se schopnosti jednodusSich aplikaci (textovy editor, databaze, organizér atd.).

Pocitace a pocitacovy hardware: vSechny typy osobnich pocitaci (stolni, pfenosny, do dlané), soucasti
osobniho pocitae (monitor, tiskarna, mechaniky, kabely, mys, klavesnice, atd.)

Pocitacovy software: programové vybaveni pocitae (programy do pocitace). Do této kategorie nepatfi
pocitacové hry.

Pokroéilé znalosti prace s PC: pokrocilé znalosti prace s PC ma jednotlivec, ktery v otazce E0801 (viz
dotaznik) uvedl vice nez 4 odpovédi (kromé& odpovédi €.9).

Pokrocilé znalosti prace s internetem: pokrocilé znalosti prace s internetem ma jednotlivec, ktery v otazce
E1001 (viz dotaznik) uvedI vice nez 4 odpovédi (kromé& odpovédi €.9).

Poslouchani radia/sledovani TV na internetu: uzivatel internetu sleduje rozhlasové resp. TV vysilani
pfimo na internetu. Dulezity rozdil oproti stahovani/pfehravani hudby, film(, videa je v tom, ze vysilani ma
néjaky fad, néjakou strukturu. Divak/poslucha¢ nemuze libovolné ovlivnit vysilani. U staZeni/pfehravani je
zcela na vuli uzivatele, co si z internetu stahne.
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Potraviny a potravinové dopliky, napoje , jidlo: do kategorie patfi vS8echno, co se konzumuje a pije a ma
charakter potravin, napoji a vyzivovych doplfikl. Do této kategorie nepatfi Iéky. Mezi potravinové doplriky
patfi vitaminy, mineralni latky a rizné podpurné prostrfedky (napf. pro rist svall, regeneraci). Do kategorie
patfi taky objednavky hotového jidla nebo surovin pfes internet (napf. pizza).

Pouziti internetu ve vztahu k vefejné spravé: zahrnuje hledani informaci na webovych strankach
veiejné spravy, komunikaci s Ufady pfes internet a vyuzivani on-line sluzeb nabizenych vefejnou spravou.

Pravidelny uzivatel PC / internetu: je uZivatel, ktery v poslednich 3 mésicich pouzival PC / internet alespori
jednou tydné

Prenosny pocitac: je typem osobniho pocitace, ktery se da bez problému pouzivat na riznych mistech — je
lehky a maly. Pfemistovat se da v aktovce. Da se napojit na elektrickou sit, ale funguje i na baterie.

Pripojeni PC k internetu pres sit’' mobilniho operatora: jedna se o pfipojeni osobniho pocitate (nejCastgji
notebooku) k internetu prostfednictvim sit€é mobilniho operatora. Osobni pocita¢ se k internetu pfipojuje
pomoci mobilniho telefonu (resp. modemu, ktery je uréen k pfipojeni PC do sit¢ mobilniho operatora).
Webové stranky se zobrazuji na monitoru osobniho pocitace. PFipojeni muze byt vysokorychlostni (CDMA,
EDGE, 3G/UMTS) nebo nizkorychlostni (GPRS).

Pristroje pro péci o télo: viz. kosmetika

Propojil pocitace do LAN (lokalni pocitacové sité): mysli se tim instalace/konfigurace vzajemného
propojeni pocitact do LAN. Nemysli se tim pouhé propojeni kabell z jednoho do druhého pocitace.

Reseni problémi spojenych s chodem poéitace: napf. PC byl pomaly, odstranéni problémt s pomalym
poCitaCem, feSeni problémd s hardwarem a softwarem, nastaveni moznosti prace s pocitatem -
zabezpeceni pfistupu do pocitate pomoci hesel, zamezeni pfistupu nékterych uzivatell k vybranym
souborim a programim, nastaveni uzivatelskych uctll atd. Sprava pocitace a feSeni problém( spojenych se
spravou pocitace.

Skoleni tykajici se prace s osobnim poéitatem - Skolenim se mysli jakakoliv intenzivni vyuka
(organizovany kurz) prace s pocitacem, pficemz délka Skoleni se mize lisit dle naro¢nosti obsahu (néktera
8koleni zabiraji 2 hod. a jina i nékolik dni). Skoleni mohlo byt uskutednéno ve $kole (studenti), v praci nebo
ve specialnim 3kolicim stfedisku. Podminkou v8ak jsou odborné vedené hodiny s cilem kompletniho
zvladnuti té Ci oné oblasti. Dulezity je fakt absolvovani kurzu.

Sportovni potieby: pomdcky, nafadi a technické vybaveni pro sport — napf. mice, rakety, chranice, lyze,
Cinky, kola atd. Do této kategorie patfi i specifické obleCeni a obuti, primarné uréené pro konkrétni sport —
napf. boty na lyzovani, oble€eni na potapéni, atd.

Stahnuti formulaie z webovych stranek uUfadu: respondent otevie webové stranky ufadu a stahne si z
nich formulaf, ktery ru¢né (nebo i na pocitaci) vyplni, ruéné podepiSe a doruéi (osobné nebo postou) ufadu.
Formulafe jsou nej¢astéji ve formatu PDF. Za stadhnuti formulafe se povaZzuje i to, kdyZ respondent vyplni
formulafr pfimo na www strankach ufadu, nasledné si vyplnény formular vytiskne, ruéné podepiSe a dorudi
(osobné nebo postou) uradu.

Stahovanil/prehravani filmu, videa: uzivatel internetu si stahne film nebo video (mize se jednat o cely film,
kratky film nebo jenom o ukazku filmu, kratické video atd.) zinternetu. Uzivatel si midze film pfimo na
internetu prehrat, tj. podiva se na konkrétni film, video pfimo na internetu (neuklada film, video do svého
pocitace) nebo si film (video) stahne a ulozi do pocitace. Neni dullezité jestli za stazeny material plati nebo
ne. Za stahovani/pfehravani film@, videa se pro ucely tohoto Setfeni nepovazuje sledovani televize na
internetu (viz. poslouchani radia/sledovani TV na internetu).

Stahovani/prehravani hudby: uZivatel internetu si stdhne hudbu (celou skladbu nebo dokonce album)
z internetu. Uzivatel si mdze hudbu pfehrat pfimo na internetu (neuklada skladbu do svého pocitace), tj.
poslechne si konkrétni skladbu (album) nebo si skladbu stahne a ulozi do pocitace. Neni dulezité jestli za
stazenou hudbu plati nebo ne. Za stahovani/pfehravani hudby se pro ucely tohoto Setfeni nepovazuje
poslouchani webového radia (viz. poslouchani radia/sledovani TV na internetu).

Stolni pocitac: klasicky nepfenosny osobni pocita¢. NejCastéji je umistén na jednom misté a neprenasi se.
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Stfedni znalosti prace s PC: stfedni znalosti prace s PC ma jednotlivec, ktery v otazce E0801 (viz
dotaznik) uvedl maximalné 4 odpovédi (kromé odpovedi €.9).

Stiredni znalosti prace s internetem: stfedni znalosti prace s internetem ma jednotlivec, ktery v otazce
E1001 (viz dotaznik) uvedl maximalné 4 odpovédi (kromé odpovédi €.9).

Tabulkovy procesor: program, ktery je urlen pro feSeni matematickych, finanénich a obchodnich
problému. Uzivatel maze tabulkovy procesor vyuzivat k vypocétim, tvorbé grafl, tabulek, ukladani dat atd.
Nej¢astéji pouzivanym tabulkovym procesorem je MS Excel.

Telefonovani pres internet (napr. skype): Jde o hovor zprostfedkovany pfes mechanismus pocitaCe a
internetu.Nemysli se tim telefonovani pomoci telefonniho aparatu a specialniho tarifu ,Internet call®.

Uzivatel internetu — jednotlivec, ktery pouzil internet v poslednich 3 mésicich
Uzivatel osobniho pocitace — jednotlivec, ktery pouzil osobni pocita¢ v poslednich 3 mésicich

Vyhledavani informaci o studiu nebo o vzdélavacich kurzech: vyhledavani informaci o Skolach,
studijnich programech, podminkach studia, pfijimacim Fizeni, vzdélavacich kurzech, atd.

Vyhledavani informaci na webovych strankach uradi: jedna se o vyhledavani jakychkoliv informaci na
webovych strankach ufadd — respondent mize hledat kontaktni informace, informace o feSeni konkrétniho
problému, informace o obci/mésté, planech obce/mésta, zaméstnancich Ufadu, poslancich zastupitelstva,
urednich hodinach, muze hledat vyhlasky, rozhodnuti, oznameni, atd.

Vyhledavani informaci za u¢elem vzdélavani: vyhledavani informaci pfes internet, které maji souvislost se
vzdélavanim (napf. vyhledavani odbornych informaci, ¢lank( atd.), pfipravou do Skoly (napf. hledani
informaci k feSeni domacich ukoll, psani samostatnych praci, atd.). Jedna se o informace, které primarné
slouzi pro vzdélavani. Za vyhledavani informaci za Gu€elem vzdélavani se povazuje i vyhledavani riznych
hesel a definic v on-line encyklopediich (napf. Wikipedie).

Vyplnéni a on-line odeslani formulare: respondent formulai vypini pfimo na webovych strankach ufadu
(spravnost vyplnéni je vétSinou kontrolovana pocitatem) a z webovych stranek pfimo odes$le. V nékterych
pripadech se vyzaduje i elektronické podepsani zaslaného formulafe (elektronicky podpis).

Vysokorychlostni pripojeni k internetu (ADSL, pfipojeni pres kabelovou televizi, bezdratové pfipojeni, WI-
Fl, vysokorychlostni mobilni pfipojeni, atd.): pfipojeni umozniujici vy$Si pfenosovou rychlost dat (144 kb/s a
vice).

Vysokorychlostni mobilni pfipojeni(CDMA, EDGE, 3G/UMTS): Pripojeni pocitace k internetu
VYSOKORYCHLOSTNE (144 kb/s a vice) pfes mobilni telefon — uzZivatel pfipojuje svij pocitac k internetu
pomoci mobilniho telefonu.

Ugast na on-line vzdélavacim kurzu: jedna se o U&ast na kurzu pres internet. U&astnik kurzu se pfipojuje
ke kurzu prostifednictvim internetu.

Zabezpecil pocitac pred viry, spywarem nebo adwarem: mysli se tim starostlivost o zabezpeceni
pocitace pred vné&jSimi hrozbami jako jsou napf. pocitacové viry, vniknuti do poéitace, kradezZe identity atd.
Zabezpeleni znamena instalaci a nastaveni software (nebo hardware) uréeného k ochrané osobniho
pocCitaCe. Do této kategorie spada taky okamzité FeSeni akutnich bezpecnostnich problémud — napf.
zavirovani pocitace - odstranéni vir(i z pocitace, reakce na prolomeni bezpecnosti atd.

Zakladni znalosti prace s PC: zakladni znalosti prace s PC ma jednotlivec, ktery v otdzce E0801 (viz
dotaznik) uvedl maximalné 2 odpovédi.

Zakladni znalosti prace s internetem: zakladni znalosti prace s internetem ma jednotlivec, ktery v otadzce
E1001viz dotaznik) uvedl maximalné 2 odpovédi.

Zaloha dat: jedna se o zpusob, kdy jsou data uloZzena na 2 a vice mistech. V pfipadé, ze data z jednoho
mista jsou zni¢ena nebo se stanou nepouzitelna, mize uzivatel vyuzit zalohu a o data nepfijde. Uzivatel
muze data zalohovat na CD, USB flash (Cti fleS) disk, jiny disk pocCitace, jiny server atd. Dulezita je aktivita
respondenta. Dulezité je, Zze respondent déla aktivnhé néco pro zalohovani (ochranu) dat.

14



Zadné znalosti prace s PC: bez znalosti prace s PC je jednotlivec, ktery v otazce E0801 uvedl odpovéd
€.9. Bez znalosti je i jednotlivec, ktery nikdy nepracoval s PC.

Zadné znalosti prace s internetem: bez znalosti prace s internetem je jednotlivec, ktery v otazce E1001
uvedl odpovéd €. 9. Bez znalosti je i jednotlivec, ktery nikdy nepracoval s internetem.

Zdravotnické potieby: viz. kosmetika

ICT
csu

VSIT

POUZITE ZKRATKY A SYMBOLY

Informacni a komunikacéni technologie
Cesky statisticky Grad

Vybérove Setfeni o vyuzivani informacnich a komunikacnich technologii
v doméacnostech a mezi jednotlivci (CSU)

Vybérové Setfeni pracovnich sil (CSU)

maturitni zkouska (britsky vyraz)

Ceska republika

dany jev (ukazatel) byl Setfen, ale nevyskytoval se
udaj s nizkou spolehlivosti

jev (ukazatel) nebyl v daném roce Setfen
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