G Zdravotnictvi

Ustav zdravotnickych informaci a statistiky CR (UZIS) ve spolupraci s CSU
sleduje od roku 2003 tdaje o vybavenosti zdravotnickych zafizeni v CR
informac¢nimi technologiemi prostiednictvim vycerpavajiciho roéniho
Setfeni o zaméstnavatelich, evidenénim poctu zaméstnanct a smluvnich
pracovnicich E (MZ) 4-01. Souéasti tohoto Setfeni jsou i otazky o ucelu
pouziti pocitae a predevSim internetu v samostatnych ordinacich lékare
prostrednictvim specialniho oddilu: ,VyuZivani pocitace a internetu*.

Poznamky:

Referenéni obdobi: stav k 31. 12. sledovaného roku u vybavenosti a rok
u pouziti internetu k jednotlivym aktivitam.

Sledovana zdravotnicka zarizeni: v této publikaci jsou uvedeny tdaje za
vSechny samostatné ordinace lékafe a lékarny, které odpovédély na
dotaznik. V roce 2008 Slo o 19 545 ordinaci Iékafe (88 % navratnost) a
2 248 lékaren (98 % navratnost).

Informace o vyuZivani internetu k vyhledavani informaci o zdravi
jednotlivci pochazi z pravidelného ro¢niho statistického zjistovani CSU:
,Vybérové Setfeni o informaénich a komunikaénich technologii
v domacnostech a jejich vyuziti jednotlivci. Mezinarodni srovnani pochazi
z datovych zdroju Eurostatu.

Podrobné metodické informace k tomuto $etfeni jsou uvedeny v publikaci
¢su: +Vyuzivani ICT v domacnostech a mezi jednotlivci v roce 2009, kéd
9701-09%, ktera je volné pfistupna na strankach CSU.

Jako dopliikovy zdroj informaci slouzi prizkum webovych stranek
nemochic, ktery sleduje zpfistupnéni informaci a sluzeb na webovych
strankach nemocnic. Jedna se o pravidelné Setfeni uskuteéiované vzdy
v obdobi €erven — &ervenec sledovaného roku. Zakladni soubor tohoto
prizkumu tvofi 157 nemochnic v CR.

Vysvétlivky:
. Blind friendly — pfistupnost stranek pro téZzce zrakové postizené
uzivatele.
. Hledani informaci o zdravi — hledani informaci o nemocech, 1&¢bé,

diagnostice, prevenci, zdravé vyzivé atd. na internetu.
. Lékar specialista — alergolog, koZni Iékaf, o¢ni lékaf, urolog apod.

. PL — prakticky lékar

. RSS - technologie, kterd dle predem stanovené struktury
automaticky upozorfiuje uzivatele na nové zpravy, informace
a novinky

. Student - jednotlivec, ktery studuje a zaroven je ekonomicky
neaktivni, tj. nemuze byt klasifikovan ani jako zaméstnany, ani jako
nezaméstnany.

. Starobni diichodce — jednotlivec v fadném starobnim dlichodu

. Uzivatel internetu — za uZivatele internetu je povazovan jednotlivec,

ktery pouzil internet za jakymkoliv uUcelem z jakéhokoliv mista
v poslednich 3 mésicich.

. Vysokorychlostni internet — pripojeni umoziujici vy$$i pfenosovou
rychlost dat - alespon 256 kb/s (xDSL, pfipojeni pres kabelovou
televizi, bezdratové pfipojeni, WI-FI, vysokorychlostni mobilni
pfipojeni - CDMA).

Vice o informacnich technologiich ve zdravotnictvi naleznete na:

http://www.czso.cz/csu/redakce.nsf/i/informacni technologie ve zdr
avotnictvi



http://www.czso.cz/csu/redakce.nsf/i/informacni_technologie_ve_zdravotnictvi
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Tab. G1 Zdravotnicka zafizeni v €R s vybranymi IT; 2008
%

PC Internet | Vysokorychl.
internet
samostatné ordinace lékare 95,5 724 43,6
prakticky |ékaf pro dospelé 95,3 73.1 443
prakticky |ékaf pro déti a dorost 92,3 72,6 441
prakticky |ékaf stomatolog 95,3 70,3 38,8
prakticky |ékaf gynekolog 97,0 83,1 56,9
|ékar specialista 96,4 71,6 44 4
lékarny 99,9 97,0 74,4
podil z celkového poctu zdravotnickych zafizeni daného druhu
Graf G1 Zdravotnicka zafizeni s pfipojenim k internetu
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Graf G2 Samostatné ordinace Iékare s pfipojenim k internetu
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podil z celkového poctu samostatnych ordinaci Iékare daného druhu

Graf G3 Samostatné ordinace Iékaie s vysokorychlostnim
internetem v krajich €R (%); 2008

podil z celkového poctu samostatnych ordinaci lékare v daném kraji
Zdroj: Ustav zdravotnickych informaci a statistiky CR
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Tab. G2 Zdravotnicka zafizeni v €R s webovymi strankami
%

2006 2007 2008
samostatné ordinace lékare 10,0 11,2 13,1
prakticky |ékaf pro dospelé 71 8,1 9,0
prakticky |ékaf pro déti a dorost 11,5 14,5 16,9
prakticky |ékar stomatolog 54 58 6,7
prakticky Iékaf gynekolog 13,0 15,3 19,6
|ékar specialista 14,6 15,9 18,5
lékarny 24,9 26,6 31,6

podil z celkového poctu zdravotnickych zafizeni daného druhu

Graf G4 Samostatné ordinace Iékafe s webovymi strankami v
kraiich CR (%); 2008

podil z celkového poctu samostatnych ordinaci lékare v daném kraji

Graf G5 On-line objednani pacienta na vysetfeni pomoci
webovych stranek*

2006 W 2008

stomatolog  PL pro dospélé  gynekolog PL pro déti a specialista
dorost

*on-line formularem odesilanym pfimo z webovych stranek dané ordinace
Graf G6 On-line konzultace s pacienty prostiednictvim
webovych stranek; 2008
PL pro déti a dorost
specialista
gynekolog
PL pro dospélé

stomatolog

podil z celkového poctu samostatnych ordinaci Iékare daného druhu
Zdroj: Ustav zdravotnickych informaci a statistiky CR
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Tab. G3 Samostatné ordinace Iékare v R pouzivajici internet k
vybranym éinnostem
%

2006 2007 2008

k ziskavani informaci o*:

praktické mediciné 57,9 61,1 62,5

teoretické mediciné 52,2 55,4 57,8

farmacii 50,4 53,7 57,0
pro komunikaci s*:

obchodnimi partnery 36,8 425 45,8

zdravotnimi pojistovnami 355 417 482

zdravotnickymi zafizenimi 28,2 342 37,9

pacienty 17,8 24,8 28,3

lékarnami 7.1 9.4 11,3

* zahrnuje pouzivani internetu z domova i z ordinace
podil z celkového poctu samostatnych ordinaci Iékare

Graf G7 Samostatné ordinace Iékafe pouzivajici e-mail ke
komunikaci s pacienty

2006 W 2008

stomatolog  PL pro dospélé PL pro déti a specialista gynekolog
dorost

Graf G8 Samostatné ordinace Iékafe pouzivajici e-mail
ke komunikaci se zdravotnickymi zafizenimi

2006 W 2008

stomatolog  PL pro dospélé PL pro déti a specialista gynekolog
dorost

Graf G9 Samostatné ordinace Iékafe pouzivajici internet
k vyhledavani zdravotnickych informaci; 2008
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podil z celkového poctu samostatnych ordinaci Iékare daného druhu

Zdroj: Ustav zdravotnickych informaci a statistiky CR
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Tab. G4 Samostatné ordinace Iékare v CR pouzivajici poéitaé k
vedeni zdravotnické dokumentace

%

samostatné ordinace lékare
prakticky |ékar pro dospélé
prakticky |ékar pro déti a dorost
prakticky |ékar stomatolog
prakticky Iékar gynekolog
|ékar specialista

2006 2007
72,4 74,1
72,2 75,4
60,0 62,0
69,7 69,8
78,7 80,9
775 79,4

2008
76,5
76,9
68,0
74,0
82,4
79,8

Tab. G5 Samostatné ordinace Iékafe v CR pouzivajici internet
k vedeni zdravotnické dokumentace

%

samostatné ordinace Iékare
prakticky lékar pro dospélé
prakticky |ékar pro déti a dorost
prakticky lékar stomatolog
prakticky lékar gynekolog
lékar specialista

2006 2007
10,3 9,5
18,6 15,9
17,4 14,8

2,7 35
12,4 10,1
8,3 8,3

2008
8,1
13,2
11,2
3.6
9,2
73

podil z celkového poétu samostatnych ordinaci Iékafe daného druhu

Graf G10 Vedeni zdravotnické dokumentace na pocitaci Iékare
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Graf G11 Vedeni zdravotnické dokumentace na internetu
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Zdroj: Ustav zdravotnickych informaci a statistiky CR
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Tab. G6 Jednotlivci v R pouzivajici internet k vyhledavani
informaci o zdravi
%

2007 2008 2009

Celkem 16+ 99 13,1 18,7
Celkem 16-74 10,7 14,2 20,1
podle pohlavi

muzi 16+ 6,5 8,1 11,6

Zeny 16+ 13,1 17,9 25,4
podle vékovych skupin

16-24 let 7.1 8,3 15,9

25-34 let 12,8 19,0 25,9

35-44 let 171 20,3 27,7

45-54 let 12,8 16,4 21,5

55-64 let 7.7 10,7 16,4

65-74 let 2.1 44 5,4
podle dokonéeného vzdélani (25+)

zakladni 1,2 2,6 2,0

stfedni bez maturity 43 7,4 11,8

stfedni s maturitou 16,5 20,8 27,3

vysokoskolské 249 29,6 37,3
podle specifické skupiny populace
studenti 16+ 7.2 7.4 16,0
starobni dlichodci 16 35 56

podil z celkového podétu jednotlivel: ve véku 16 a vice let

Graf G12 Vyhledavani informaci o zdravi jednotlivci; 2009

B % jednotlived celkem % jednotlivell pouZivajicich internet

celkem 16+ 33%
muzi
Zeny 48%
16 - 24 let
25-34 let
35- 44 let
45 - 54 let
55 - 64 let
65-74 let

zakladni

stfedni bez maturity
L y 27%

stfedni s maturitou 2 40%

vysokoskolské 43%

Zdroj: CSU, Setteni o vyuzivani ICT v domécnostech a mezi jednotlivci
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Graf G13 Jednotlivci pouzivajici internet k vyhledavani
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Tab. G7 Nemocnice v CR s webovymi strankami
%

2007 2008 2009
Celkem 89,0 92,0 96,8
cizojazyéna verze stranek 238 21,8 20,4
1 cizi jazyk 11,6 10,3 14,0
2 a vice cizich jazykl 12,2 11,5 6,4
anglicka 17,7 21,2 19,1
némecka 28,2 7,9 51
ostatni 11,6 42 25
aplikace na webovych strankach
mapa stranek 17,7 20,6 30,6
vyhledava¢ 25,6 41,2 52,2
informace na webovych strankach
aktuality 65,9 79,4 84,1
kontaktni udaje 829 90,9 943
navstévni hodiny . 59,4 7.7
o nds 62,8 77,0 85,4

Graf G14 Informace poskytované na webovych strankach
nemochnic
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Graf G15 Sluzby poskytované na webovych strankach
nemochic; ¢ervenec 2009
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podil z celkového poctu Setfenych nemocnic
Zdroj: CSU, Priizkum webovych strének nemocnic
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