D Podniky a digitalni technologie

Data uvedend v této kapitole vychazeji z vysledku Roéniho statistického
zjistovani o vyuzivani ICT v podnikatelském sektoru (ICT 5-01), které
provadi Cesky statisticky aFad jiz od roku 2002. Od roku 2006 je toto $etfeni
povinné pro vSechny Cclenské zemé EU podle pfislusného nafizeni
Evropského parlamentu a Rady.

Setreni je provadéno kazdy rok na vyb&rovém vzorku cca 8 tis. podnikii
s10 a vice zaméstnanci ve vybranych odvétvich. Vysledky jsou
dopogitany na celkovou populaci sledovanych podniku, ktera v Cesku &ini
vice nez 40 tis. podnikd s 10 a vice zaméstnanci.

Zjisténa data jsou k dispozici v tfidéni podle prevazujici ekonomické
¢innosti (odvétvi dle klasifikace CZ-NACE 2008) a podle velikosti
sledovanych podniku (poctu jejich zaméstnanct).

Poznamky

Referencéni obdobi:

Pro vétSinu ze sledovanych Udajll je zjiStovan stav za mésic, ve kterém
podnik vyplnil vykaz - obvykle jde o anor az duben sledovaného roku.
V pfipadé ukazateli o elektronickém prodeji se sledované udaje vztahuji
k celému pfislusnému roku.

Data v grafu D2 pochazeji z datovych zdrojt Ceského telekomunikagniho
Ufadu. Pouze vtomto jednom grafu jsou za firmy povazovany vSechny
pravnické a podnikajici fyzické osoby. Ve vSech ostatnich grafech
i tabulkach v této kapitole jde o podniky s 10 avice zaméstnanci
ve vybranych odvétvich.

Data pro mezinarodni srovnani pochazeji z databaze Eurostatu
nasledujicim odkazem https://ec.europa.eu/eurostat/web/digital-
economy-and-society/overview (Database -> Comprehensive database -
> Statistics on enterprises, soubor v MS Access):

Vysvétlivky (fazeny abecedné):

e CRM (Customer Relationship Management) je software pouzivany
k Fizeni vztahU se zdkazniky. Shromazduje data o zakaznicich, napt.
kontaktni informace, nakupni preference nebo historii objednavek.

o ERP (Enterprise Resource Planning) je software pouzivany pro fizeni
a planovani podnikovych zdroji. Spadaji sem systémy, ve kterych se
spravuje napf. Ucetnictvi, vyroba, sklady, logistika, sprava majetku, fizeni
lidskych zdroju. ERP tyto systémy integruje do jednoho centrainiho
systému.
Fixni pripojeni k internetu je externi pfipojeni k internetu dodavané
poskytovatelem v tzv. pevném misté vcetné bezdratového. Mezi fixni
pripojeni patfi predevSim technologie DSL, optické pfipojeni, pfipojeni
pfes kabelovou TV, pevné bezdratové pfipojeni (Wi-Fi) ¢i datovy okruh.
* Generativni Al je technologie, ktera dokaze vytvaret novy textovy nebo
multimedialni obsah na zakladé zadani nebo vstupnich dat (napf. psani
¢lanka, e-mail, odpovidani na otazky, vytvareni programovacich kéda,
navrhovani algoritml, vytvofeni obrazku podle textového popisu,
vytvoreni prezentace nebo videa podle textového popisu, sloZzeni nové
hudby). Patfi sem také vytvoreni pfirozené znéjiciho lidského hlasu.

Inteligentni automatizace procesi je kombinace robotické

automatizace procest (RPA) a technologii Al. RPA umoZziiuje

automatizovat opakujici se Ukony jako napf. automatické zpracovani
faktur, tfidéni e-maill, automatické odpovédi zakaznikim nebo prepis
informaci mezi systémy. Al (napf. strojové uceni) pfidava schopnost

Lporozumét” datim a na zakladé nich se rozhodovat.

Mobilni pripojeni k internetu je pfipojeni k internetu, které vyuziva

mobilni sité (napf. 3G, 4G, 5G) pro pfenos dat. Pfipojit se uzivatel mize

pomoci mobilniho telefonu/smartphonu nebo tabletu a prostfednictvim
datového tarifu od mobilnich operatoru.

Nastroje Business Intelligence (Bl) analyzuji a vizualizuji data

a poskytuji strategické informace. Nastroje Bl sbiraji data z ruznych

zdroju (napf. z Ucetnictvi, logistickych systému, z ERP, CRM) a vyuzivaji

se napf. pro Fizeni vykonnosti firmy.



https://ec.europa.eu/eurostat/web/digital-economy-and-society/overview
https://ec.europa.eu/eurostat/web/digital-economy-and-society/overview
http://ec.europa.eu/eurostat/web/digital-economy-and-society/data/comprehensive-database

Online konfigurace produktu je moznost pfizpusobit si zbozi/sluzby na
webu na miru podle jejich pozadavku. U vyrobkd jde napt. o volbu slozZeni,
vybavy, pouzitych materiald, u sluzeb o volbu jejich rozsahu.

Pokrocila analyza textu (Text Mining), tzv. vytéZovani textu nebo
dobyvani znalosti z textovych dat. Jde o technologii Al, ktera pracuje
s velkym mnozstvim dat z rlznych zdroju (napf. e-maily, pfispévky ze
socidlnich siti, recenze ¢&i stiznosti zakaznikl, smlouvy, technické
dokumenty). Vystupem je strukturovany format, ktery umozruje hlubsi
analyzu a pomaha objevovat nové informace a vzory v textovych datech.
Placené cloudové sluzby jsou nastroje, programy, servery nebo tfeba
ulozny prostor, které firmy nakupuji od poskytovatel( cloudu a tyto sluzby
vyuzivaji pfes internet. Vyhodou cloudovych aplikaci je, Zze se nemusi
nikde instalovat ani stahovat, k jejich pouzivani sta¢i pouze webovy
prohlizec€ a jsou pFistupné z jakéhokoli zafizeni s pfistupem k internetu.
Prodej pfes web nebo aplikace zahrnuje prodej pres firemni webové
stranky (napf. pfes e-shop), pfes mobilni aplikace nebo pfes web
zprostfedkovatele, tj. napf. na online trzisti.

Pfistup zaméstnancti k mobilnimu internetu na firemnich pfenosnych
zatizenich znamena, Ze firma poskytuje zaméstnancim mobilni pfipojeni
s tim, Ze poplatky za né&j jsou alesporn z¢asti (do vy$e dohodnutého limitu)
nakladem firmy a nikoli zaméstnancl. Zaméstnanci se mohou na internet
pripojit také z jejich soukromého zafizeni, ale poplatky za datovy tarif
musi alespori z&asti hradit firma.

Rozpoznavani lidské reci je technologie Al, ktera prevadi napr. zvukovy
zaznam lidské feci na text, ktery Ize dale analyzovat nebo zpracovavat.
Vyuziva se napf. pro prepis rozhovoru, pfednasek, automatické titulky,
hlasové ovladani zafizeni.

Rozpoznavani objektli na zakladé obrazu se pouziva napt. v ucetnictvi,
logistice (napf. automatické zpracovani faktur), v elektronickém
obchodovani (napf. vyhledavani produktl podle obrazku), ve vyrobé
(napf. kontrola kvality vyrobkd pomoci kamer), v bezpec¢nostnich
kamerach (napf. detekce osob nebo podezielého chovani.

Rychlost fixniho internetu je smluvné stanovena rychlost stahovani dat
(download) u fixniho internetového pfipojeni. Je udavana v Mbit/s.
Strojové uceni (Machine Learning) vyrazné rozsifuje moznosti analyzy
dat, protoZze umozriuje modeldm ugit se z dat, odhalovat v nich souvislosti
a na zakladé historickych dat dokaze predpovidat budouci vyvoj. Je
vyuzivano napf. k detekci podvodnych transakci, k rozpoznavani spamu
v e-mailech, k segmentaci zakaznikl podle nakupniho chovani, k odhadu
poptavky po konkrétnich produktech nebo napf. k personalizaci obsahu
nebo produktl na zakladé uzivatelskych dat.

Uméla inteligence (Artificial Intelligence, zkratka Al) jsou technologie
umoznujici strojm vykonavat ukoly, které dfive vyzadovaly lidskou
inteligenci. Al se uci, resp. trénuje na velkém mnoZstvi ruznych dat.
Nejcastéji jde o texty z internetu, z knih, obrazky, zvuky (napf. lidska re¢
nebo hudba), videa nebo data z nejrliznéjSich senzort. Al technologie
existuji bud v Cisté softwarové podobé nebo jde o systémy integrované do
stroju & zafizeni, které se diky nim dokazi samostatné pohybovat
a rozhodovat.

Uéet na socialnich médiich pro firmu znamena mit zde uzivatelsky profil
amoznost sdilet s ostatnimi uzivateli informace, multimedialni obsah,
ziskavat jejich nazory nebo napf. recenze svych produkti. Nejznamé;jsimi
aplikacemi socialnich médii pouzivanymi podniky jsou u nas Facebook,
LinkedIn, Instagram, sit' X, Therads ¢i YouTube nebo TikTok.

VPN sité zprostfedkovavaji bezpecné propojeni zafizeni nebo siti
(napf. pobocek firmy) mezi sebou prostfednictvim internetu. Umoziuji
bezpe€nou vyménu dat s Sifrovanym pfenosem.

Web piizpisobeny pro mobilni zafizeni znamena, Ze jeho vzhled je
pfizplsoben tak, aby se spravné zobrazil na mens$ich obrazovkach. Napt.
text, tladitka a odkazy jsou dostate¢né velké. Dal$im znakem je dotykové
ovladani prsty nikoli mysi.

Podrobné metodické informace k tomuto Setfeni jsou uvedeny v publikaci
wInformaéni a komunikaéni technologie v podnikatelském sektoru

za rok 2025“. Publikaci i vice informaci k tomuto tématu naleznete zde:
https://csu.gov.cz/ict-v-podnicich
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D Podniky a digitalni technologie

Tab. D1 Podniky v Cesku s pfipojenim k internetu; 2025

podil z podnikt v dané skupiné (v %)
- Mobilni Pouze
Fixni P L
Sijzatia pripojeni rl'.lob.||n|'
celkem pripojeni
Celkem 93,1 84,5 3,8
malé (10-49 zaméstnancu) 91,9 82,2 4,4
stiedni (50—249 zaméstnancu) 97,2 91,8 1,7
velké (250 a vice zaméstnanct) 99,3 98,5 0,6
Odvétvi
Zpracovatelsky primysl 96,2 85,5 2,2
Vyroba a rozvod energie, plynu a vody 93,3 90,8 53
Stavebnictvi 90,0 85,3 3,8
Velkoobchod 97,5 86,1 21
Maloobchod 88,5 79,0 6,2
Doprava a skladovani 89,3 88,8 57
Ubytovani 96,8 752 23
Stravovani a pohostinstvi 91,9 75,4 6,2
Cestovni agentury a kancelare 94,7 92,1 4,2
Medialni ¢innosti 96,1 91,2 3,4
Telekomunikaéni a IT ¢innosti 97,5 90,9 1,8
Profesni, védecké a technické €innosti 95,8 87,7 3,4

Graf D1 Internetové pfipojeni pouzivané v podnicich

27%

stredni

= fixni i mobilni pfipojeni pouze fixni pfipojeni  ® pouze mobilni pfipojeni
podil z podnikt v dané velikostni skupiné s pfipojenim k internetu
Zdroj: CSU, Zjistovani o vyuzivani ICT v podnicich

Graf D2 Fixni interntové pfipojeni pouzivané v podnicich
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podil z celkového poctu internetovych piipojek v pevném misté v podnicich

Zdroj: Cesky telekomunika&ni Ufad a vlastni dopodty CSU
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Tab. D2 Podniky v Cesku s internetem o dané rychlosti; 2025

podil z podnikt v dané skupiné (v %)
30 Mbit/s | 100 Mbit/s | 1 Gbit/s
a vyssi a vyssi a vyssi
Celkem 84,8 50,8 7,9
malé (10—49 zaméstnanctl) 82,5 46,8 6,8
stfedni (50—249 zaméstnancu) 92,5 62,2 10,1
velké (250 a vice zaméstnancti) 97,2 82,9 20,8
Odvétvi
Zpracovatelsky pramysl| 87,0 51,6 6,4
Vyroba a rozvod energie, plynu a vody 84,3 50,0 13,0
Stavebnictvi 78,1 50,5 4,2
Velkoobchod 90,4 48,8 7,5
Maloobchod 80,7 39,9 58
Doprava a skladovani 78,9 44,5 6,0
Ubytovani 90,7 60,7 76
Stravovani a pohostinstvi 82,4 39,1 3,2
Cestovni agentury a kancelare 90,7 57,1 14,7
Medialni €innosti 94,1 71,3 24,8
Telekomunikaéni a IT &innosti 96,8 82,6 29,2
Profesni, védecké a technické ¢innosti 90,9 61,8 14,6
Graf D3 Podniky s fixnim internetem 100 Mbit/s a vySSim
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Celkem malé stredni velké

2015 m 2020 u 2025

podil z podnikt v dané velikostni skupiné

Graf D4 Rychlost fixniho internetu v podnicich
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Zdroj: CSU, Zjistovani o vyuzivani ICT v podnicich
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Graf D5 Podniky v zemich EU

s fixnim internetem 100 Mbit/s a vy$Sim; 2025

Dansko 92%
Kypr 87%
Rumunsko 87%
Portugalsko 85%
Spanélsko 85%
Finsko 85%
Svédsko 84%
Nizozemsko 82%
Malta 81%
Francie 76%
Lucembursko 75%
Belgie 73%
EU27 69%
Recko 67%
Polsko 65%
Slovinsko 64%
Némecko 63%
Irsko 62%
Estonsko 61%
Italie 61%
Madarsko 60%
Litva 60%
Rakousko 55%
Bulharsko 55%
Slovensko 52%
Cesko 51%
LotyS§sko 49%
Chorvatsko 46%

Graf D6 Podniky v zemich EU

s fixnim internetem 1 Gbit/s a vy$Sim; 2025
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Zdroj: Eurostat
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Tab. D3 Zaméstnanci podniki v Cesku s pristupem
k firemnimu internetu ze sluzebniho zafizeni; 2025

podil ze zaméstnancti podnik(i v dané skupiné (v %)

Celkem k ‘mobilnl’mu
internetu
Celkem 56,9 37,2
malé (10-49 zaméstnancu) 54,5 38,4
stiedni (50—249 zaméstnancu) 55,9 38,3
velké (250 a vice zaméstnanct) 58,8 35,8
Odvétvi
Zpracovatelsky pramysl| 50,8 30,0
Vyroba a rozvod energie, plynu a vody 65,1 42,6
Stavebnictvi 59,4 51,5
Velkoobchod 75,0 53,3
Maloobchod 48,7 19,2
Doprava a skladovani 63,2 46,2
Ubytovani 51,6 23,6
Stravovani a pohostinstvi 42,9 21,2
Cestovni agentury a kancelare 85,4 59,8
Medialni ¢innosti 93,8 59,1
Telekomunikacni a IT ¢innosti 95,0 73,7
Profesni, védecké a technické cinnosti 87,5 67,6

Graf D7 Zaméstnanci s pristupem k firemnimu internetu

o
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Graf D8 Zaméstnanci s pristupem k firemnimu internetu; 2025
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Zdroj: CSU, Zjistovani o vyuzivani ICT v podnicich
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Graf D9 Zaméstnanci podnikli v zemich EU
s pristupem k firemnimu internetu
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Tab. D4 Podniky v Cesku s webovymi strankami; 2025
podil z podnik( v dané skupiné (v %)

alespni
Celkem Fi°‘fz.e . | vedvou

v Cestingé | . P
jazycich
Celkem 82,8 49,3 31,6
malé (10-49 zaméstnancu) 80,9 53,7 25,5
stiedni (50—249 zaméstnancu) 89,4 34,2 52,3
velké (250 a vice zaméstnanct) 93,7 25,7 64,6

Odvétvi

Zpracovatelsky pramysl| 87,0 40,8 44,0
Vyroba a rozvod energie, plynu a vody 93,0 73,8 17,8
Stavebnictvi 78,2 65,8 11,4
Velkoobchod 92,2 53,8 37,4
Maloobchod 66,8 49,8 16,7
Doprava a skladovani 66,7 44,0 22,5
Ubytovani 96,9 26,1 69,4
Stravovani a pohostinstvi 87,4 53,6 33,5
Cestovni agentury a kancelare 90,3 46,3 38,2
Medialni ¢innosti 96,5 50,1 37,0
Telekomunikacni a IT ¢innosti 90,5 27,9 52,2
Profesni, védecké a technické cinnosti 87,3 47,3 37,3

Graf D10 Dostupnost webu podniku v cizich jazycich; 2025

% % 6% 7% o
jen v cizim
jazyku / cizich
jazycich
w v gestiné a
cizim jazyku
[cizich jazycich
67 %
60 % H jenv Cedtiné
38 %
28 %

Celkem malé stredni velké

podil z podnik( v dané velikostni skupiné s webovymi strankami
Graf D11 Dostupnost webu podniku v ¢estiné a cizich jazycich

48% |l

32%
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Zdroj: CSU, Zjistovani o vyuzivani ICT v podnicich
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Graf D12 Podniky v zemich EU s webovymi strankami; 2025
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Graf D13 Podniky v zemich EU s webovymi strankami
dostupnymi alespon ve dvou jazycich; 2025
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Tab. D5 Podniky v Cesku, jejichz webové stranky maji
vybrané funkcionality; 2025

podil z podnik(i v dané skupiné (v %)

Katalog .Online Online
. |objednavka/| konfigurace
produktt

rezervace | produktu

Celkem 52,1 30,3 10,8
malé (10-49 zaméstnancu) 50,6 30,2 10,2
stiedni (50—249 zaméstnancu) 57,0 29,5 12,1
velké (250 a vice zaméstnanct) 62,5 36,4 17,1

Odvétvi

Zpracovatelsky pramysl 53,4 244 9,2
Vyroba a rozvod energie, plynu a vody 62,6 31,6 7.3
Stavebnictvi 31,4 10,8 5,1
Velkoobchod 78,0 51,7 19,7
Maloobchod 457 37,3 11,2
Doprava a skladovani 30,4 19,8 7,0
Ubytovani 88,8 85,7 43,3
Stravovani a pohostinstvi 73,9 51,7 10,5
Cestovni agentury a kancelare 82,4 77,6 45,5
Medialni ¢innosti 75,5 60,6 23,3
Telekomunikaéni a IT ¢innosti 56,9 30,8 13,5
Profesni, védecké a technické €innosti 46,5 23,1 6,5

Graf D14 Podniky s webem pfizpisobenym pro mobilni zafizeni
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Graf D15 Podniky ve vybranych odvétvich s online chatem na
webu nebo v mobilni aplikaci; 2025
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Zdroj: CSU, Zjistovani o vyuzivani ICT v podnicich



D Podniky a digitalni technologie

Graf D16 Podniky v zemich EU, jejichz webové stranky
umoznuiji udélat online objednavku ¢i rezervaci; 2025
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Graf D17 Podniky v zemich EU

s online chatem na webu nebo v mobilni aplikaci; 2025
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Zdroj: Eurostat
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Tab. D6 Podniky v Cesku s Giétem na socialnich médiich; 2025

Celkem
malé (10-49 zaméstnancu)
stiedni (50—249 zaméstnancu)
velké (250 a vice zaméstnanct)
Odvétvi
Zpracovatelsky primysl
Vyroba a rozvod energie, plynu a vody
Stavebnictvi
Velkoobchod
Maloobchod
Doprava a skladovani
Ubytovani
Stravovani a pohostinstvi
Cestovni agentury a kancelare
Medialni ¢innosti
Telekomunikaéni a IT ¢innosti
Profesni, védecké a technické €innosti

podil z podnikil v dané skupiné (v %)
Facebook | Instagram, sit' X,
[¢] YouTube | Threads
LinkedIn apod. apod.
54,9 32,5 6,7
50,1 28,5 4,8
69,2 43,5 10,0
89,0 66,3 31,2
54,3 32,0 53
42,2 20,3 9,5
37,3 15,6 2,1
71,1 47,6 8,6
49,4 30,7 4,9
36,8 15,4 3,1
84,3 67,8 9,8
79,6 54,9 4,6
86,2 68,4 26,6
87,9 74,1 48,5
80,0 52,6 28,4
58,7 31,9 9,1

Graf D18 Podniky s u¢tem na socialni siti Facebook ¢i Linkedin

89%
69%
40%
28%

o
55% 50%
24% 22%
Celkem malé stredni velké
2015 m 2025

Graf D19 Podniky s u¢tem na YouTube, Instagramu
a obdobnych platformach pro sdileni multimedialniho obsahu

66%
44%
1%
21%

o | 5% B
Celkem malé stfedni velké
2015 = 2025

Zdroj: CSU, Zjistovani o vyuzivani ICT v podnicich
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Graf D20 Podniky v zemich EU
s uétem na socialnich médiich

Malta 2% 87%

Dansko 56% 86%

Nizozemsko 63% 84%

Svédsko | 53% 83%

Belgie 45% 81%

Lucembursko | 39% 74%

B

Francie | 30% 70%

|

|

Irsko | 64%

Spanélsko | 40% 70%

Rakousko | 42% 68%

!

Slovinsko | 42% 65%

Portugalsko 38% 64%

il

EU27 37% 64%
Némecko | 38% 63%

Recko | 37% _ 60%
Loveseo [ -
Estonsko 7D 55%
Slovensko | 34% 50%

i

Rumunsko 25%

Polsko | 22% 48%
Madarsko | 29% 47%
chonatsko [Bo el <o
suharsko [0l >+

u 2025 2015

Zdroj: Eurostat
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Tab. D7 Podniky v Cesku prodavajici elektronicky; 2024

podil z podnikd v dané skupiné (v %)

Celkem
malé (10—49 zaméstnanctl)
stfedni (50-249 zaméstnanc()
velké (250 a vice zaméstnancti)
Odvétvi
Zpracovatelsky pramysl|
Vyroba a rozvod energii a vody
Stavebnictvi
Velkoobchod
Maloobchod
Doprava a skladovani
Ubytovani
Stravovani a pohostinstvi
Cestovni agentury a kancelare
Medialni €innosti
Telekomunikaéni a IT &innosti
Profesni, védecké a technické ¢inn.

pres web [PeiEE]
elektronické
Celkem nebo o
aplikace VALY Gl
(EDI)

259 22,2 7,6
23,0 21,7 4,0
34,3 23,8 18,3
49,4 26,7 35,2
27,9 18,9 12,5

8,6 7,6 1,4

57 5,0 0,6
58,8 54,0 23,5
35,9 34,3 4,8
11,6 9,6 3,3
72,8 72,8 6,4
33,9 33,2 2,8
72,7 72,7 8,9
61,8 59,9 8,9
22,7 21,1 29
12,4 11,3 2,4

Graf D21 Podniky prodavajici pres web nebo aplikace

29%
21% [l 20% |k 2% R
o
Celkem malé stredni velké
2020 = 2024

Graf D22 Trzby podnikd ve vybranych odvétvich z prodeju

pres web nebo aplikace; 2024

Ubytovani

Medialni ¢innosti

Cestovni agentury a kancelare
Maloobchod

Velkoobchod

Telekomunikaéni €innosti

Doprava a skladovani

Podniky celkem (10+ zaméstnancti)
Vyroba a rozvod energii a vody

Stravovani

podil z celkovych trzeb podnik( v danych odvétvich

Zdroj: CSU, Zjistovani o vyuzivani ICT v podnicich
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Graf D23 Podniky v zemich EU
prodavajici pres web nebo aplikace; 2024

Litva 41%
Irsko 32%
Svédsko 31%
Dansko 31%
Finsko 28%
Rakousko 27%
Belgie 26%
Malta 26%
Spanélsko 26%
Nizozemsko 25%
Recko 24%
Slovinsko 24%
Kypr 23%
Cesko 22%
Estonsko 22%
EU27 21%
Némecko 20%
Madarsko 19%
Chorvatsko 18%
LotySsko 18%
Italie 18%
Francie 17%
Portugalsko 17%
Polsko 17%
Slovensko 15%
Bulharsko 15%
Rumunsko 13%
Lucembursko 13%

Graf D24 Trzby podnikt v zemich EU
pres web nebo aplikace; 2024

Irsko
Svédsko
Litva

Kypr
Nizozemsko
Slovensko
Belgie
Némecko
Finsko
Cesko
Malta
Spanélsko
Dansko
EU27
Chorvatsko
Estonsko
Portugalsko
Rumunsko
Madarsko
Rakousko
Polsko
LotySsko
Italie
Bulharsko
Slovinsko
Francie

Zdroj: Eurostat
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Tab. D8 Podniky v Cesku pouzivajici placené cloudové sluzby

podil z podnikt v dané skupiné (v %)
2021 2023 2025
Celkem 43,7 471 54,9
malé (10-49 zaméstnancu) 42,1 42,9 50,6
stiedni (50—249 zaméstnancu) 47,2 60,0 67,9
velké (250 a vice zaméstnanct) 61,8 78,9 85,8
Odvétvi
Zpracovatelsky pramysl| 39,2 45,7 55,7
Vyroba a rozvod energie, plynu a vody 34,5 44,0 57,2
Stavebnictvi 42,9 43,0 53,7
Velkoobchod 51,4 58,0 64,3
Maloobchod 40,1 413 45,9
Doprava a skladovani 41,3 34,8 42,1
Ubytovani 57,0 52,5 56,4
Stravovani a pohostinstvi 30,2 32,9 39,1
Cestovni agentury a kancelare 56,5 71,7 71,1
Medialni ¢innosti 61,0 70,9 82,9
Telekomunikacéni a IT ¢innosti 72,7 79,1 83,1
Profesni, védecké a technické cinnosti 53,5 62,4 67,1

Graf D25 Druhy placenych cloudovych sluzeb pouzivanych
podniky; 2025

e-mail

kancelarské programy
internetové Ulozisté
bezpecnostni software
finan¢ni nebo Ucetni aplikace
databazovy systém

ERP nebo CRM software

vypocetni vykon

vypocetni platforma pro vyvoj,
testovani a nasazovani aplikaci

Graf D26 Podniky pouzivajici vybrané placené cloudové
sluzby; 2025

68%

35%

21%

Celkem malé stredni velké
® internetové Ulozisté = financni nebo Ucetni aplikace vypocetni vykon

Zdroj: CSU, Zjistovani o vyuzivani ICT v podnicich
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Graf D27 Podniky v zemich EU
pouzivajici placené cloudové sluzby celkem; 2025

Finsko 79%
Italie 76%
Malta 75%
Irsko 73%
Svédsko 72%
Dansko 69%
Nizozemsko 68%
Belgie 62%
Estonsko 61%
Litva 58%
Cesko 55%
Polsko 55%
Némecko 54%
EU27 53%
Rakousko 52%
Kypr 51%
Slovinsko 48%
Madarsko 48%
Lucembursko 48%
Chorvatsko 47%
Loty$sko 44%
Spanélsko 42%
Francie 40%
Portugalsko 39%
Slovensko 36%
Rumunsko 25%
Recko 24%
Bulharsko 18%

Graf D28 Podniky v zemich EU
pouzivajici placené cloudové (internetové) ulozisté; 2025

Finsko 68%
Malta 63%
Svédsko 62%
Dansko 61%
Nizozemsko 60%
Belgie 53%
Italie 51%
Estonsko 51%
Irsko 50%
Kypr 42%
Litva 40%
Rakousko 40%
Slovinsko 39%
Némecko 38%
EU27 38%
Spanélsko 36%
Cesko 36%
Lucembursko 36%
Madarsko 31%
Chorvatsko 31%
Portugalsko 31%
Francie 29%
Loty$sko 26%
Slovensko 25%
Polsko 21%
Recko 18%
Rumunsko 18%
Bulharsko 13%

Zdroj: Eurostat
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Tab. D9 Podniky v Cesku pouzivajici umélou inteligenci
podil z podnikd v dané skupiné (v %)

2023 2024 2025
Celkem 5,9 11,3 17,6
malé (10-49 zaméstnancu) 4,0 8,7 13,4
stfedni (50-249 zaméstnancu) 9,8 16,9 28,8
velké (250 a vice zaméstnancl) 28,4 40,5 54,1
Odvétvi
Zpracovatelsky primysl 6,0 9,5 16,7
Vyroba a rozvod energii a vody 5,2 6,4 12,0
Stavebnictvi 1,3 23 7.8
Velkoobchod 5,1 14,1 24,2
Maloobchod 6,1 11,6 14,4
Doprava a skladovani 4,4 57 6,1
Ubytovani 3,3 58 17,8
Stravovani a pohostinstvi 2,4 3,8 7.9
Cestovni agentury a kancelare 8,7 25,7 40,1
Medialni ¢innosti 13,1 38,1 53,1
Telekomunikaéni a IT ¢innosti 25,6 47,5 61,8
Profesni, védecké a technické €innosti 9,4 22,1 33,3

Graf D29 Technologie Al pouzivané podniky; 2025

generovani textl, kodl nebo fedi 73%

generovani obrazku, videi nebo zvukd
pokrocila analyza textu

strojové nebo hluboké uceni

inteligentni roboticka automatizace
procesl

rozpoznavani feci

rozpoznavani objektt na zakladé
obrazu
autonomni pohyb nebo rozhodovani
strojl

Graf D30 Podniky pouzivajici vybrané technologie Al; 2025

37%

27%

Celkem malé stredni velké

generovani textd, kodu nebo Feci
= strojové nebo hluboké uéeni
m rozpoznavani objektl na zakladé obrazu

Zdroj: CSU, Zjistovani o vyuzivani ICT v podnicich
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Graf D31 Podniky v zemich EU
pouzivajici umélou inteligenci

Déansko 42%
Finsko
Svédsko
Belgie
Lucembursko
Nizozemsko
Rakousko

Némecko

Estonsko

Slovinsko 22%
Malta 22%
Litva 21%
Spanélsko 20%
EU27 20%
Irsko 20%
Francie 18%
Slovensko 18%
Cesko 18%
Italie 16%
Chorvatsko 15%
Loty$sko
Portugalsko
Madarsko
Kypr
Recko

Bulharsko

Polsko 8%
Rumunsko 5%

m 2025 ®2023

Zdroj: Eurostat



D Podniky a digitalni technologie

Tab. D10 Podniky v Cesku pouzivajici vybrany software; 2025
podil z podnik( v dané skupiné (v %)

I%R P [I)ro CRM pro
fizeni a . f
. L fizeni Business
planovani . B
X , vztahl se | Intelligence
podnikovych| q
Lo zakazniky
zdroja
Celkem 49,7 36,2 171
malé (10—49 zaméstnanctl) 41,8 30,0 10,8
stfedni (50-249 zaméstnanc() 76,4 57,2 35,8
velké (250 a vice zaméstnanct) 93,0 70,0 64,2
Odvétvi

Zpracovatelsky pramysl| 62,5 40,7 20,5
Vyroba a rozvod energii a vody 52,9 39,0 17,2
Stavebnictvi 34,2 19,2 71
Velkoobchod 64,9 59,8 23,8
Maloobchod 39,5 26,5 15,2
Doprava a skladovani 31,5 19,3 8,9
Ubytovani 45,1 36,9 11,2
Stravovani a pohostinstvi 24,7 10,5 3,4
Cestovni agentury a kancelare 53,2 55,2 17,6
Medialni €innosti 63,3 65,0 35,3
Telekomunikaéni a IT Einnosti 73,5 73,9 42,8
Profesni, védecké a technické ¢inn. 55,4 43,6 25,7

Graf D32 Podniky pouzivajici vybrané druhy softwaru

50%

36%
29%
20% 20% 17%
- . - l

nastroje BI

2023 m 2025

Graf D33 Podniky pouzivajici vybrané druhy softwaru; 2025

Celkem malé stfedni velké

= ERP = CRM = SCM nastroje Bl

Zdroj: CSU, Zjistovani o vyuzivani ICT v podnicich
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Graf D34 Podniky v zemich EU pouzivajici ERP software
pro fizeni a planovani podnikovych zdroja; 2025

Déansko 66%
Belgie 62%
Spanélsko A
Finsko 58%
Recko 55%
Francie 54%
Nizozemsko 53%
Cesko 50%
Italie 50%
Lucembursko 49%
Portugalsko 48%
EU27 46%
Malta 46%
Némecko 44%
Litva 41%
Kypr 41%
Polsko 39%
Rakousko 38%
Slovinsko 35%
Estonsko 35%
Irsko 34%
Loty$sko 32%
Madarsko 31%
Rumunsko 29%
Svédsko 28%
Slovensko 27%
Bulharsko 27%
Chorvatsko 22%

Graf D35 Podniky v zemich EU pouzivajici nastroje Business
Intelligence pro podporu strategického planovani; 2025

Finsko
Dénsko
Nizozemsko
Belgie

Irsko

Litva

Malta
Lucembursko
Spanélsko
Kypr
Svédsko
Estonsko
Rakousko
Cesko
EU27

Italie
Slovensko
Slovinsko
Némecko
Portugalsko
LotyS$sko
Polsko
Chorvatsko
Francie
Recko
Madarsko
Rumunsko
Bulharsko

Zdroj: Eurostat
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Tab. D11 Podniky v Cesku pouzivajici vybrané metody
pro ovérovani uzivatelll ICT zafizeni a systému; 2024

podil z podnik( v dané skupiné (v %)

Alespori
Silné dvoufézovy | Biometrické
heslo zpusob metody
ovérovani
Celkem 87,2 36,5 23,6
malé (10-49 zaméstnancu) 85,6 32,3 21,2
stiedni (50—249 zaméstnancu) 92,7 48,3 30,3
velké (250 a vice zaméstnanct) 98,2 75,4 44,6
Odvétvi

Zpracovatelsky pramysl| 88,2 34,7 20,2
Vyroba a rozvod energii a vody 93,5 47,8 18,1
Stavebnictvi 81,5 27,2 23,0
Velkoobchod 91,4 40,1 25,9
Maloobchod 86,9 36,6 21,5
Doprava a skladovani 87,9 33,0 24,9
Ubytovani 90,5 42,8 21,5
Stravovani a pohostinstvi 72,0 24,8 13,9
Cestovni agentury a kancelare 93,2 46,7 26,6
Medialni ¢innosti 93,7 60,5 39,0
Telekomunikacéni a IT ¢innosti 97,3 75,5 50,7
Profesni, védecké a technické ¢inn. 94,5 42,2 31,0

Graf D36 Vybrané metody pouzivané podniky pro ovérovani
uzivatell ICT zafizeni a systému; 2024

98%

93%

Celkem malé stredni velké

87% 86%

silné heslo  m alespori dvoufazovy zplisob ~ ®m biometrické metody

Graf D37 Podniky pouzivajici vybrané metody
pro ovéfovani uzivatell ICT zafizeni a systému

silné heslo alespori dvoufazovy biometrické metody
zpusob

2019 = 2022 = 2024

Zdroj: CSU, Zjistovani o vyuzivani ICT v podnicich
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Graf D38 Podniky v zemich EU pouzivajici k ovéfovani
uzivatell alespon dvoufazovy zplisob; 2024

Finsko 79%
Nizozemsko 78%
Dansko 63%
Belgie 59%
Svédsko 47%
Malta 46%
Estonsko 44%
Némecko 44%
Polsko 44%
Lucembursko 44%
Irsko 44%
Rakousko 41%
Madarsko 41%
EU27 40%
Italie 37%
Slovensko 37%
Cesko 37%
Portugalsko 36%
Slovinsko 32%
Francie 31%
Spanélsko 31%
Bulharsko 30%
LotySsko 29%
Litva 28%
Recko 28%
Rumunsko 24%
Kypr 14%
Chorvatsko |l 2%

Graf D39 Podniky v zemich EU pouzivajici k ovéfovani
uzivatelt biometrické metody; 2024

Nizozemsko
Finsko
Dansko
Némecko
Cesko
Belgie
Svédsko
Estonsko
Spanélsko
Rakousko
EU27
Slovensko
Malta
Rumunsko
Slovinsko
Polsko
Portugalsko
Lucembursko
Chorvatsko
Irsko

Litva
Loty§sko
Madarsko
Italie

Recko
Francie
Bulharsko
Kypr

Zdroj: Eurostat
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Tab. D12 Podniky v Cesku pouzivajici vybrana opatreni
k zajisténi bezpecnosti jejich ICT zafizeni a systému; 2024

podil z podnik( v dané skupiné (v %)

Zalohovani VPN Sifrovani
dat sité dat
Celkem 78,7 55,6 32,1
malé (10-49 zaméstnanct) 75,6 48,6 27,0
stfedni (50-249 zaméstnancu) 89,9 78,9 46,7
velké (250 a vice zaméstnancl) 95,3 95,0 71,0
Odvétvi
Zpracovatelsky primysl 80,8 59,9 30,8
Vyroba a rozvod energii a vody 84,6 57,9 36,3
Stavebnictvi 75,4 38,2 18,9
Velkoobchod 88,6 69,2 35,9
Maloobchod 75,3 42,7 27,3
Doprava a skladovani 71,3 454 21,0
Ubytovani 78,3 54,9 32,7
Stravovani a pohostinstvi 49,0 24,0 12,3
Cestovni agentury a kancelare 85,5 71,9 34,1
Medialni ¢innosti 90,4 82,2 54,0
Telekomunikaéni a IT ¢innosti 96,6 92,0 76,4
Profesni, védecké a technické ¢inn. 91,0 76,4 55,8

Graf D40 Podniky pouzivajici vybrana opatreni k zajisténi
bezpecnosti jejich ICT zafizeni a systému

zalohovani dat sprava pristupt pouzivani VPN siti
na externi ulozisté do firemni sité
2019 = 2024

Graf D41 Vybrana opatieni pouzivana podniky k zajisténi
bezpecnosti jejich ICT zafizeni a systému; 2024

zalohovani dat na externi ulozisté

sprava pristupt do firemni sité

pouzivani VPN siti

uchovavani log

pravidelné vyhodnocovani ICT rizik

sifrovani dat, dokumentu ¢i e-mailli

pravidelné testy bezpecnosti ICT

bezpecnostni monitorovaci systém

Zdroj: CSU, Zjistovani o vyuzivani ICT v podnicich
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Graf D42 Podniky v zemich EU

zalohujici data na externi ulozisté; 2024

Dansko
Rakousko
Némecko
Kypr
Nizozemsko
Belgie
Svédsko
Finsko
Malta
Spanélsko
Italie

EU27
Francie
Cesko
Chorvatsko
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Portugalsko
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Litva
Madarsko
Irsko
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Recko
Bulharsko
Rumunsko

Graf D43 Podniky v zemich EU

pouzivajici VPN sité k zajiSténi bezpecénosti ICT; 2024
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Belgie
Nizozemsko
Finsko
Cesko
Svédsko
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Zdroj

: Eurostat
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Tab. D13 Podniky v Cesku s danou trovni digitalizace*; 2025
podil z podnikt v dané skupiné (v %)

:fz'l'(‘;' Nizka | Vysoké
Celkem 28,5 30,6 40,9
malé (10—49 zaméstnancu) 33,0 32,4 34,6
stfedni (50—249 zaméstnancu) 13,3 26,1 60,6
velké (250 a vice zaméstnanct) 2,9 14,0 83,1
Odvétvi
Zpracovatelsky pramysl| 24,3 34,1 41,5
Vyroba a rozvod energie, plynu a vody 25,4 37,0 37,6
Stavebnictvi 40,6 34,5 24,9
Velkoobchod 10,9 211 68,0
Maloobchod 43,5 21,8 34,6
Doprava a skladovani 47,4 321 20,5
Ubytovani 12,3 26,7 61,0
Cestovni agentury a kancelare 8,0 14,8 77,2
Informaéni a komunikacni ¢innosti 4,3 14,1 81,6
Profesni, védecké a technické ¢innosti 14,9 32,0 53,1

Graf D44 Podniky podle urovné digitalizace*; 2025

1% Sol
61%
83%
32%
31%
26%
33%
Celkem malé stfedni velké
= velmi nizka nizka vysoka

* Uroveii digitalizace podniku je EK stanovena podle poétu spinénych
podminek z nasledujiciho seznamu (max. pocet bodt je 12):
1/ alespon 50 % zaméstnancl pouziva firemni zafizeni s pFistupem
k internetu
2/ rychlost jejich internetu umozriuje stahovani alespori 30 Mbit/s
3/ maji vlastni webové stranky
4/ maji profil nebo ucet na socialnich médiich
5/ pouzivaji SW pro fizeni a planovani podnikovych zdroju (tzv. ERP)
6/ pouzivaji SW pro fizeni vztaht se zakazniky (tzv. CRM)
7/ pouzivaji alespori jednu technologii umélé inteligence (Al)
8/ provadéji analyzu dat
9/ pouzivaji placené cloudové sluzby
10/ pouzivaiji sofistikovanéjsi placené cloudové sluzby (finanéni/ucetni aplikace,
ERP, CRM, bezpecnostni SW, databazové aplikace, vypocetni platforma)
11/ prodeje pfes web nebo pomoci EDI pfesahuji 1 % jejich trzeb
12/ webové podeje pfesahuji 1 % jejich trzeb a prodeje koncovym zakaznikim
presahuji 10 % trzeb z prodejl pres webové stranky

Podniky, které dosahly 0 az 3 body maji velmi nizkou, 4 az 6 bodu nizkou
a vice nez 7 bodu vysokou Uroveri digitalizace.

Zdroj: CSU, Zjistovani o vyuzivani ICT v podnicich
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Graf D45 Podniky v zemich EU
s vysokou urovni digitalizace*; 2025
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Graf D46 Malé a stiedni podniky v zemich EU
s alespon zakladni urovni digitalizace**; 2025
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* Vysokou uroven digitalizace maji podniky, které vyuzivaji alespon 7 z 12
vybranych digitalnich technologii (jejich seznam je na predchozi strané).

** Alespori zakladni uroveri digitalizace maji malé a stfedné velké podniky,
které vyuzivaji alespon 4 z 12 vybranych digitalnich technologii (jejich seznam
je na predchozi strané).

Zdroj: Eurostat



