7. Vybrané druhy softwaru 
Podniky dnes využívají nejrůznější informační systémy a aplikace, které přispívají k efektivnímu rozhodování na základě přesnějších informací a dat a podporují rozhodování managementu např. v oblasti financí, výroby, skladování, řízení lidských zdrojů nebo při budování vztahů se zákazníky. Spolu s postupným budováním firemní ICT infrastruktury, umožňuje nasazování těchto softwarů a jejich automatizované propojení rychlé rozhodování v reálném čase.

Hlavní zjištění
· Software pro řízení a plánování podnikových zdrojů (tzv. ERP - Enterprise Resource Planning) určený k řízení podniku na základě sdílení informací mezi různými oblastmi, používalo v roce 2025 v Česku 50 % podniků s více než 10 zaměstnanci. Podstatné rozdíly ve využívání tohoto systému nacházíme v závislosti na velikosti podniků. V roce 2025 používalo ERP systém v Česku 93 % velkých podniků, 76 % středně velkých subjektů a 42 % malých firem. 
· Systém ERP se nejčastěji používá pro automatizování podnikových procesů, jeho využití je proto typické ve výrobě, logistice, nákupu, skladových systémech, distribuci, fakturaci nebo v účetnictví. Z toho důvodu ho více používají subjekty působící v odvětvích zpracovatelského průmyslu. V roce 2025 jej zde používalo v průměru 63 % podniků – mezi malými to byla polovina, středních podniků 88 % a u velkých podniků ve zpracovatelském průmyslu dokonce 98 %.  V rámci sledovaných odvětví zpracovatelského průmyslu najdeme nejvyšší podíl firem, které využívaly ERP software, v chemickém a farmaceutickém průmyslu (84 % firem), dále ve strojírenském průmyslu (82 % podniků), ve výrobě ostatních dopravních prostředků (80 % podniků) nebo v automobilkách (78 %). Kromě průmyslových odvětví je ERP hojně využíván i v telekomunikačních činnostech (74 % podniků) nebo v činnostech v oblasti IT (73 %).
· V evropském srovnání používání ERP systému jsou tuzemské podniky za rok 2025 mírně nad průměrem EU27. V průměru EU27 tento ukazatel dosáhl 46 % podniků. ERP používaly nejčastěji podniky v Dánsku (66 %), Belgii (62 %) nebo ve Španělsku (60 %).  Na opačné straně žebříčku můžeme nalézt podniky v Chorvatsku (22 %), Bulharsku (27 %) nebo na Slovensku (27 %). 
· Software pro řízení vztahů se zákazníky (tzv. CRM - Customer Relationship Management), který slouží pro sběr a vyhodnocování informací o zákaznících, využívala v roce 2025 více než třetina podniků u nás (36 %). Stejně jako v případě systému ERP využívají i CRM výrazně častěji velké podniky než ty malé (70 % velkých, 57 % středních a 30 % malých firem). 
· CRM používají nejčastěji subjekty působící v oblasti informačních a komunikačních činností. V roce 2025 jej v této odvětvové sekci využívalo více než 72 % podniků s 10+ zaměstnanci. Využívalo jej také 60 % subjektů ve velkoobchodě a stejný podíl podniků prodávajících či opravujících automobily. Naopak v odvětví stavebnictví nebo také v dopravě a skladování to bylo průměrně pouze 19 % podniků, ve stravování a pohostinství dokonce jen desetina podniků. 
· V případě používání CRM softwaru se podniky v Česku za rok 2025 umístily na nadprůměrné sedmé příčce v pořadí zemí EU27. V průměru EU27 tento ukazatel dosáhl úrovně 29 % podniků. Systém pro řízení vztahů se zákazníky používaly nejčastěji podniky ve Finsku (56 %) a v Nizozemsku (54 %). Nejméně řídí pomocí CRM vztahy se zákazníky podniky v Rumunsku a Bulharsku (14 a 12 % podniků). 
· SCM software (Supply Chain Management) pro elektronické sdílení informací v rámci dodavatelského řetězce používala v roce 2025 pětina tuzemských podniků s více než deseti zaměstnanci. Používalo jej 52 % velkých subjektů, ale jen 15 % malých. Nejčastěji tento systém nebo aplikaci využívají firmy zabývající se výrobou automobilů (43 % podniků) nebo prodejem automobilů a jiných motorových vozidel (36 %).
· Softwarové nástroje pro podporu strategického plánování a rozhodování nazývané Business Intelligence (dále BI) v roce 2025 využívalo 17 % podniků s více než deseti zaměstnanci v Česku. I pro nástroje BI platí, že je využívají výrazně častěji velké podniky (64 % v roce 2025). Středně velkých podniků byla v roce 2025 třetina (36 %) a malých podniků bylo 11 %. Nástroje BI využívají v největší míře firmy působící v IT (44 % v roce 2025), ze zpracovatelského průmyslu jsou to nejčastěji podniky zabývající se výrobou automobilů a jiných dopravních prostředků (41 %).
· V používání nástrojů BI jsou podniky v Česku (17 %) za rok 2025 na průměru EU27, kde tento ukazatel dosáhl úrovně 16 % podniků. Nástroje BI používaly nejčastěji podniky ve Finsku (43 %) a v Dánsku (42 %), nejméně naopak Bulharsku (7 % podniků) nebo v Rumunsku (8 % podniků). 

Graf 7.1: Podniky v Česku používající vybrané druhy softwaru v roce 2025
(% z celkového počtu podniků s 10+ zaměstnanci)

Graf 7.2: Podniky v Česku používající vybrané druhy softwaru 
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Graf 7.3: Podniky v odvětví zpracovatelského průmyslu v Česku, používající ERP software v roce 2025 
(% z celkového počtu podniků s 10+ zaměstnanci v dané odvětvové skupině)


Graf 7.4: Podniky v zemích EU27 používající ERP software v roce 2025
(% z celkového počtu podniků s 10+ zaměstnanci v dané zemi)


                               

Graf 7.5: Podniky v zemích EU27 používající CRM software v roce 2025
(% z celkového počtu podniků s 10+ zaměstnanci v dané zemi)




Graf 7.6: Podniky v zemích EU27 používající nástroje Business Intelligence v roce 2025
(% z celkového počtu podniků s 10+ zaměstnanci v dané zemi)


Zpracovatelský průmysl celkem	Chemický a farmaceutický průmysl (NACE 19-21)	Strojírenský průmysl (NACE 28)	Výroba ostatních dopravních prostředků (NACE 30)	Automobilový průmysl (NACE 29)	Elektronický průmysl (NACE 26)	Elektrotechnický průmysl (NACE 27)	Průmysl skla a stavebních hmot (NACE 23)	Gumárenský průmysl a výroba plastů (NACE 22)	Metalurgický a kovozpracující průmysl (NACE 24-25)	Ostatní zpracovatelský průmysl (NACE 31-33)	Textilní, oděvní a obuvnický průmysl (NACE 13-15)	Potravinářský průmysl (NACE 10-12)	Dřevozpracující a papírenský průmysl (NACE 16-18)	0.625	0.83799999999999997	0.82099999999999995	0.80110000000000003	0.78100000000000003	0.72399999999999998	0.69599999999999995	0.68400000000000005	0.66600000000000004	0.64500000000000002	0.52700000000000002	0.51800000000000002	0.48199999999999998	0.46800000000000003	


Dánsko	Belgie	Španělsko	Finsko	Řecko	Francie	Nizozemsko	Česko	Itálie	Lucembursko	Portugalsko	EU27	Malta	Německo	Litva	Kypr	Polsko	Rakousko	Slovinsko	Estonsko	Irsko	Lotyšsko	Maďarsko	Rumunsko	Švédsko	Slovensko	Bulharsko	Chorvatsko	0.66249199999999997	0.62454799999999999	0.60377800000000004	0.58113000000000004	0.54842100000000005	0.53919300000000003	0.52555399999999997	0.49700100000000008	0.49501899999999999	0.49361300000000002	0.48320500000000005	0.46447899999999998	0.463362	0.43539099999999997	0.412887	0.41034799999999999	0.39100900000000005	0.37522599999999995	0.354906	0.350993	0.33827600000000002	0.32119700000000001	0.30851099999999998	0.29277399999999998	0.28071299999999999	0.26674999999999999	0.26641900000000002	0.21891199999999997	



Finsko	Nizozemsko	Dánsko	Belgie	Malta	Česko	Lucembursko	Švédsko	Španělsko	Kypr	Francie	Litva	Rakousko	Německo	EU27	Irsko	Polsko	Itálie	Portugalsko	Slovinsko	Estonsko	Maďarsko	Slovensko	Řecko	Chorvatsko	Lotyšsko	Rumunsko	Bulharsko	0.55789999999999995	0.541242	0.42509099999999994	0.41418300000000002	0.39824399999999999	0.36213800000000002	0.34011999999999998	0.33891399999999999	0.33278099999999999	0.331044	0.306697	0.3	0.29860599999999998	0.29635099999999998	0.28505399999999997	0.27709499999999998	0.24316600000000002	0.21732399999999999	0.21643999999999999	0.21456299999999998	0.20632799999999998	0.20277000000000001	0.19719999999999999	0.19167000000000001	0.190719	0.17331299999999999	0.139323	0.11920500000000001	



Finsko	Dánsko	Nizozemsko	Belgie	Irsko	Litva	Malta	Lucembursko	Španělsko	Kypr	Švédsko	Estonsko	Rakousko	Česko	EU27	Itálie	Slovensko	Slovinsko	Německo	Portugalsko	Lotyšsko	Polsko	Chorvatsko	Francie	Řecko	Maďarsko	Rumunsko	Bulharsko	0.43423200000000001	0.41696100000000003	0.35878700000000002	0.32495499999999999	0.25852000000000003	0.25206200000000001	0.24431600000000001	0.236068	0.230126	0.220827	0.21945200000000001	0.17888799999999999	0.171705	0.17136999999999999	0.16283300000000001	0.160355	0.144561	0.13647300000000001	0.13195499999999999	0.130416	0.128496	0.11715499999999998	0.11568000000000002	0.106713	9.5440999999999998E-2	9.2824000000000004E-2	8.1451999999999997E-2	6.8360000000000004E-2	


 ERP	
Podniky celkem 
(10+ zaměstnanců)	 malé 
(10–49 zaměstnanců)	 středně velké 
(50–249 zaměstnanců)	 velké 
(250+ zaměstnanců)	0.497	0.41799999999999998	0.76400000000000001	0.93	 CRM	Podniky celkem 
(10+ zaměstnanců)	 malé 
(10–49 zaměstnanců)	 středně velké 
(50–249 zaměstnanců)	 velké 
(250+ zaměstnanců)	0.36199999999999999	0.3	0.57199999999999995	0.7	 SCM	Podniky celkem 
(10+ zaměstnanců)	 malé 
(10–49 zaměstnanců)	 středně velké 
(50–249 zaměstnanců)	 velké 
(250+ zaměstnanců)	0.19700000000000001	0.14599999999999999	0.36399999999999999	0.51500000000000001	 nástroje BI	Podniky celkem 
(10+ zaměstnanců)	 malé 
(10–49 zaměstnanců)	 středně velké 
(50–249 zaměstnanců)	 velké 
(250+ zaměstnanců)	0.17100000000000001	0.108	0.35799999999999998	0.64200000000000002	
 2023	 ERP	 CRM	 SCM	 nástroje BI	0.28999999999999998	0.19800000000000001	0.09	0.109	 2025	 ERP	 CRM	 SCM	 nástroje BI	0.497	0.36199999999999999	0.19700000000000001	0.17100000000000001	
