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Dotaznik je soucasti Programu statistickych zjiStovani na rok 2017. Podle zakona €. 89/1995 Sb., o statni statistické sluzbé,
ve znéni pozdéjsich predpis(, je zpravodajska jednotka povinna poskytnout vSechny poZzadované Udaje.
Ochrana ddvérnosti (idajll je zaru¢ena zakonem. Dékujeme za spolupraci.

Vyplnény dotaznik doructe do 31. 3. 2018
na adresu Krajska sprava CSU v Praze, Na padesatém 81, 100 82 Praha 10
nebo elektronicky tlacitkem "Odeslat vykaz"

Formulare vykaz, elektronicky sbér dat, registry, Giselniky a aktualni statistické informace na: www.vykazy.cz

Nazev a sidlo (adresa) zpravodajské jednotky:

Jméno a pfijmeni

Dotaznik | Telefon
vyplnil: Fax
E-mail Datum

Vyplfuje-li vykaz za zpravodajskou jednotku jiny subjekt (G¢etni firma ap.), uvede zde svoje kontaktni spojeni.

VyplInéni zahlavi dotazniku:
ICO - identifika¢ni &islo, pokud je méné nez osmimistné, doplini se zleva nuly
Spolecné vysvétlivky:

Vzhledem k zaméfeni celého Setfeni by tento dotaznik méla vyplnit osoba, ktera je ve firmé odpovédna za oblast informacnich
a komunikacnich technologii a orientuje se v této problematice. V malych firmach by to mél byt majitel ¢i fidici pracovnik. Nemélo by
se tedy jednat o osobu zodpovédnou ve firmé pouze za Gcetnictvi. Penézni ukazatele se uvadéji v tisicich K&. VSechny vykazované
Udaje musi byt celoCiselné, neni-li uvedeno jinak. Pokud poZzadované Udaje nelze zjistit v potfebném c¢lenéni, uvede se kvalifikovany
odhad. U otazek zakfizkujte vzdy nejvhodnéjsi alternativu odpovédi, pokud z dotazu logicky vyplyvd moznost vice odpoveédi,
zakfizkujte je.

Neni-li uvedeno jinak, je referenc¢nim obdobim leden 2018. V oddilech D097, D141, D070, D079 a D080 vztahujte své odpovédi
k celému roku 2017. Dékujeme za pochopeni.

[ -

Ucel Setfeni:

Vysledky Setfeni o vyuzivani informacnich technologii v podnikatelském sektoru jsou primarnim podkladem pro hodnoceni miry
UspésSnosti statni informacni politiky CR. Poskytuji uceleny pohled na vyuzivani informacnich a komunikacnich technologii
podnikatelskymi subjekty. Jsou kli€ovym zdrojem dat pro Sirokou vefejnost, podniky a mezinarodni organizace.

Setfeni je na mezinarodni Grovni koordinovano Evropskym statistickym Gfadem (Eurostat). Respektovanim nafizeni Evropského
parlamentu a Rady Evropy je zajiSténa mezinarodni srovnatelnost ziskanych udaju.

K omentaf: zpravodajska jednotka uvede vysvétleni logickych nesrovnalosti nebo mimofadného vyvoje ve vykazovanych datech, které vyplyvaji
z organizac¢nich zmén nebo jinych okolnosti (v pfipadé, Zze vymezeny prostor pfi vyplihovani papirového formulafe nepostacuije,
pokracujte na samostatném listé&).

© CsU 2017
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Cast A: Vybavenost a vyuZiti informaénich a komunikaé&nich technologii (ICT)

V této Casti dotazniku nas zajimaji informacéni a komunikacni technologie (ICT), jez jsou ve Vasi firmé skutecné
vyuZivany. Nerozhoduje, jde-li o vlastni, pljéena &i pronajata zafizeni (napf. od mateiské spolecnosti).

D065 | FIREMNi POCITACOVA SiT A SOUVISEJiCi TECHNOLOGIE

15D065
Pouziva vase firma pocitace, tablety ¢i chytré telefony (smartphony)? Ano Ne 1
jestlize Ne, konec dotazniku
Ma vase firma interni pocéitac¢ovou sit’ (LAN) [1]? Ano Ne 2
Pokud Ano, pouziva/umoziiuje vase firma v radmci této sité nebo jeji ¢asti: jestlize Ne, jdéte na fadek 5
bezdratové pfipojeni (WLAN) [2] Ano Ne 3
vzdaleny pristup k firemnim aplikacim, dokumenttim ¢&i soubortim [3] Ano Ne 4
Ma vase firma intranet [4]? Ano Ne 5
Ma vase firma extranet [5]? Ano Ne 6

[1] Interni pocitacovou siti se zde rozumi lokalni pocitacova sit' (LAN), ktera ve firmé propojuje alespon dva pocitace Ci jina IT
zafizeni a nejéast&ji slouzi k pfenosu nebo sdileni dat (napf. soubord, internich e-maild) a dale ke komunikaci ¢i sdileni pfipojeni
k internetu v ramci firmy.

[2] Toto pfipojeni k interni po€itaCové siti umoziuje bezdratovou komunikaci dvou a vice zafizeni a jejich vzajemnou vymeénu dat.
Bezdratova komunikace byva nejcastéji zalozena na technologii Wi-Fi s kratkym dosahem (pokryvajici napf. budovy €i mistnosti).

[3] Vzdalenym pfistupem se zde rozumi moznost vyuzivani firemnich aplikaci, dokument( ¢i soubor(l pro uzivatele nachazejici se
mimo prostory firmy, obvykle formou zabezpeceného pfipojeni prostfednictvim internetu.

[4] Interni webové stranky zpfistupiiujici sv(j obsah a své sluzby vyhradné opravnénym uzivatelim uvnitf firmy. Intranet neni
pfistupny externim subjektdim.

[5] Specialni webova stranka Gi rozsiteni intranetu, které slouzi ke komunikaci (on-line pfedavani souborl a informacf)
s opravnénymi dodavateli, prodejci, partnery, zdkazniky a jinymi subjekty, ktefi jsou organizané, obchodné& nebo mistné mimo
centralu firmy. Pfistup do extranetu je mozny az po autorizaci (pfihlaseni).
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D067 | INTERNET A JEHO VYUZITi

17D067
Ma vase firma pfipojeni k internetu? Ano Ne 1
Pokud Ano, oznaéte viechny typy pfipojeni, které vase firma pouziva [1]: jestlize Ne, jdéte na oddil D069
ADSL nebo jiné DSL technologie [2] Ano Ne 2
pevné bezdratové pfipojeni (napf. Wi-Fi) [3] Ano Ne 3
pronajaty digitalni (datovy) okruh od telekomunikaénich operator( [4] Ano Ne 4
optické pfipojeni k internetu (pfipojeni optickym kabelem; FTTXx) [5] Ano Ne 5
jiné pevné pfipojeni napf. pfes rozvody kabelové televize (CATV) Ano Ne 6
mobilni pfipojeni (alespon 3G ¢i vyssi) [6] Ano Ne 7
Jaka je maximalni rychlost vaseho pfipojeni k internetu (download)? niZSi nes 2 Mb/s s
(rychlost uvedena ve smlouvé s poskytovatelem internetového pfipojeni)
2-9,9 Mb/s
10 - 29,9 Mb/s
30 - 99,9 Mb/s
100 Mb/s a vyssi
Je vaSe firma zadavatelem placené internetové reklamy (ve vyhledavacich, sociélnich
médiich, jinych webovych strankach apod.)? Ano Ne 9
Pokud Ano, pouzivate:
internetovou reklamu zobrazujici se pfi vyhledavani klic¢ovych slov nebo pfi jejich vyskytu na
internetové strance (tzv. kontextovou reklamu) [7] Ano Ne 10
internetovou reklamu zohlediujici chovani uzivatell na internetu &i jejich profil [8] Ano Ne 11
internetovou reklamu vyuzivajici geografickou polohu uzivatelll internetu [9] Ano Ne 12
jinou, vy$e neuvedenou internetovou reklamu prostfednictvim PR ¢lankd, cilené reklamy
ve vyhledavacich, placené spoluprace s YouTubery, placené propagace na webu apod. Ano Ne 13

[2] Internetové pripojeni vyuZzivajici rozvod( telefonnich linek.

[3] Externi pfipojeni k internetu bezdratovymi technologiemi, nejastéji Wi-Fi. Firma se pfipojuje k internetu prostfednictvim
raddiového zafizeni (vysilaCe) poskytovatele, které je zpravidla umisténo mimo prostory firmy, napf. v ¢i na vzdalené budové.
Nejedn& se o Wi-Fi router, ktery slouZi k bezdratovému rozvodu internetu na pocitace v ramci firmy. Nepatfi sem také pfipojeni
prostfednictvim datovych siti mobilnich operator( - toto pfipojeni oznadujte na fadku 7.

[4] Uzivatel si od poskytovatele (telekomunikaéni spoleCnosti, operatora) pronajima pfenosovou linku na miru s garantovanou
(smluvni) pfenosovou rychlosti a dalSimi parametry sluzby (zabezpeceni pfenosu, Sifrovani).

[5] Castym feSenim je kombinace optického kabelu (vlakna) a metalickych ethernetovych rozvod(, tj. klasickych kabel pouzivanych
pro pfipojeni pocitace do datové sité. V takovém pfipadé byvéa optické vlakno zavedeno do budovy (FTTB, Fiber To The Building),
Vv niz je dale rozvadéno napf. ethernetovymi kabely.

[6] Pfipojeni k internetu je zajiStovano datovymi sitémi mobilnich operatorli. Objem pfenasenych dat odpovida sjednanému tarifu.
Toto pfipojeni vyuZziva nej€astéji mobilni telefon, datovou SIM kartu vloZzenou do notebooku ¢i tabletu, pfipadné USB modem nebo
adaptér.

[7] Tato reklama se zobrazuje po vyhodnoceni zejména slovniho obsahu prohlizenych internetovych stranek. Zpravidla se zobrazuje
na vyhrazeném misté (napf. v podobé textu Ci grafického obsahu - banneru).

[8] Jde o tzv. behavioralni marketing spocivajici v analyze informaci o chovani uzivatele na internetu a presnéjSim cileni reklamniho
obsahu. Sledovanim uzivatele jsou ziskany informace o jeho chovani na konkrétnim (napf. firemnim) webu nebo jeho chovani na
Sir§im poctu webovych stranek pokrocilejSimi reklamnimi systémy (behavioral targeting). Data slouzi k vyhodnoceni jeho zajm{
a potfeb a zobrazovani odpovidajiciho reklamniho obsahu.

[9] Reklama vyuZiva data ze sluzeb uréujicich geografickou polohu uZivateld (Location Based Services) ziskanou napf.
prostfednictvim mobilniho telefonu.



D069 | WEBOVE STRANKY A JEJICH VYUZITi

17D069

Ma vase firma vlastni webové stranky [1]?

Jsou webové stranky vasi firmy p¥izpGsobeny pro mobilni zafizeni?
Umoziuji vaSe webové stranky navstévnikim:
prohlizet nabizené zbozi ¢i sluzby prostfednictvim firemnich katalogl a cenik(
navolit ¢i prizplsobit si standardné nabizené zboZi &i sluzby na miru podle preferenci zakaznik(
ucinit on-line objednavku ¢i rezervaci
sledovat stav zakazky

personalizovat jejich obsah podle preference navstévnika [2]

Mate na vaSich webovych strankach odkaz na profil vasi firmy na socialnich médiich?
(Facebook, LinkedIn, Twitter, YouTube, Instagram apod.)

Ano

jestlize

Ano

Ano
Ano
Ano
Ano

Ano

Ano
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Ne

Ne,

jdéte na oddi

D

066

Ne

Ne

Ne

Ne

Ne

Ne

Ne

[1] Zahrnuji se pouze webové stranky/stranka s obsahem pod vasi kontrolou (ktery mlzete sami ovlivnit). Za webové stranky firmy
povazujeme i stranky spole¢né s jinym pravnim subjektem (napf. webové stranky matetské spoleénosti), pokud zde mlzete alespoii
CasteCné meénit/aktualizovat jejich obsah. Nepatfi sem informace o subjektu zvefejnéné pouze v internetovych databazich firem

(tzv. katalogy firem).

[2] MoZnost nastaveni vlastni podoby stranky a pravidelného zobrazeni vybranych oddilli po pfihladeni se pod uzivatelskym heslem.

D066 | ZAMESTNANCI POUZiVAJiCi POCITAC A JINE ICT

17D066
Uvedte pocet vasich zaméstnanct, ktefi pouZivaji v praci poéita¢ [1] alespoi jednou tydné

z toho pocitac s pfistupem na internet

Poskytuje vase firma zaméstnanclim nasledujici pfenosna zafizeni s pfistupem
na internet?

prenosné pocitace nebo tablety

mobilni telefony nebo smartphony

Pokud jste v predchozich dvou otazkach odpovédéli alespon 1x Ano, uvedte pocet vaSich
zaméstnanct, ktefi tato pfenosna zafizeni pouZivaji k pracovnim téeltim

Umoziuje vase firma zaméstnancim prostfednictvim pfenosnych zafizeni vzdaleny
pristup [2]:

k pracovnimu e-mailu
k firemnim dokumenttim [3]

k firemnim aplikacim (GCetnim, personalnim, skladovym apod.)

Poskytovala vase firma svym zaméstnancliim v roce 2017 mozZnost vzdélavani ¢i Skoleni
zaméfeného na ziskanilrozsiteni jejich pocitaGovych znalosti?
(organizované, placené nebo objednané vasi firmou)

Ano

Ano

Ano

Ano

Ano

Ano

Ne

Ne

Ne

Ne

Ne

Ne

[1] Kategorie pocitac zahrnuje osobni pocitace, pfenosné pocitace a dalSi pfenosna zafizeni jako tablety nebo smartphony.

[2] Vzdalenym pfistupem se zde rozumi moznost vyuzivani pracovniho e-mailu, firemnich dokument ¢i aplikaci pro zaméstnance
nachazejici se mimo prostory firmy, obvykle formou zabezpeceného pfipojeni prostfednictvim internetu.

[3] Zaméstnanci maji diky vzdalenému pristupu moznost s firemnimi dokumenty pracovat, tj. mohou je také ménit (upravovat).
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D078 | ICT ODBORNICI

15D078

Zaméstnava vase firma ICT odborniky [1]? Ano Ne 1
jestlize Ne, jdéte na fadek 5

Uvedte pocet ICT odbornikd zaméstnanych ve vasi firmé 2

Z toho pocet programatord, ktefi vytvareji firemni software/informaéni systémy uréené
pro vnitfni potfeby vasi firmy

Poskytovala vase firma svym ICT odbornikiim v roce 2017 mozZnost vzdélavani ¢i Skoleni
zaméreného na ziskanilrozsiteni jejich odbornych znalosti? Ano Ne 4
(organizované, placené nebo objednané vasi firmou)

Hledala nebo pfijala vase firma v roce 2017 do zaméstnaneckého poméru ICT odbornika(y)? Ano Ne 5

jestlize Ne, jdéte na oddil D083

Méla vase firma v roce 2017 volné pracovni pozice, pro které bylo tezké najit ICT
odbornika(y) s odpovidajicimi dovednostmi? Ano Ne 6

[1] Obecné se jedna o zameéstnance, ktefi jsou experty na hardware, software a sluzby v oblasti ICT, jejichZ hlavni ¢innosti je podilet
se na vyvoji novych technologii a umoznovat vyuzivani informacnich a komunikacnich technologii jinym osobam. ICT odbornici
zahrnuji: analytiky, vyvojafe a programatory softwaru, databazi, pocitacovych, webovych a multimedialnich aplikaci, administratory,
spravce pocitacovych siti, databazi, webu a zaméstnance zajiStujici uzivatelskou podporu provozu ICT.
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D083 | PROVADENI A OUTSOURCING CINNOSTIi SOUVISEJICICH S ICT

17D083

Uvedte, kdo ve vasi firmé pfevazné provadi nasledujici €innosti:

adrzbu ICT infrastruktury (tj. serverd, pog&itadd, tiskaren, siti apod.) zameéstnanci firmy [1] 1

externi dodavatelé

nikdo z uvedenych/firma tuto ¢innost neprovadi

provoz a spravu kancelarského softwaru zaméstnanci firmy [1] 2
(textové procesory, tabulkové procesory apod.)

externi dodavatelé

nikdo z uvedenych/firma tuto ¢innost neprovadi

vyvoj firemniho softwaru/informacnich systém{ [2] zameéstnanci firmy [1] 3

externi dodavatelé

nikdo z uvedenych/firma tuto ¢innost neprovadi

provoz a spravu firemniho softwaru/informaénich systému [2] zameéstnanci firmy [1] 4

externi dodavatelé

nikdo z uvedenych/firma tuto ¢innost neprovadi

vyvoj webovych stranek a webovych aplikaci zameéstnanci firmy [1] 5

externi dodavatelé

nikdo z uvedenych/firma tuto ¢innost neprovadi

provoz a spravu webovych stranek a webovych aplikaci [3] zameéstnanci firmy [1] 6

externi dodavatelé

nikdo z uvedenych/firma tuto ¢innost neprovadi

bezpec€nost a ochranu dat [4] zameéstnanci firmy [1] 7

externi dodavatelé

nikdo z uvedenych/firma tuto ¢innost neprovadi

[1] Jedna se jak o vase vlastni zaméstnance, tak o zaméstnance mateiské firmy &i jinych ptibuznych firem v rdmci skupiny podnikd.

[2] Firemni software/informacni systém zahrnuje aplikace a systémy ur€ené a vyvinuté pro vnitfni potfeby firmy podporujici agendy
a procesy v oblastech finan¢niho fizenti, Fizeni lidskych zdrojl, vyroby, skladového hospodafrstvi, obsluhy a vyhledavani zakaznik(
nebo dodavatelského fetézce. Nejcastéji jde o UCetni, personalni, skladové a jiné programy €i informacni systémy typu ERP, CRM,
SCM a dalsi. Nezahrnuje se sem nakup unifikovanych program( (softwaru).

[3] Zahrnuje pfedevsim spravu obsahu a aktualizace webovych stranek. Nezahrnuje se sem webhosting, tedy pronajem prostoru pro
webové stranky firmy na serveru poskytovatele webhostingu, diky kterému firma nemusi zajitovat technickou stranku provozu
svého webu.

[4] Zahrnuje vyvoj ochranného softwaru pro firmu (antivir, antispam, firewall), analyzovani bezpe€nostnich naruSeni a rizik ¢i feSeni

bezpeénostnich problém(. Nezahrnuje se sem upgrade (nahrani novéjsi verze) stavajiciho bezpe¢nostniho softwaru.
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Cast B: Pouzivani socialnich siti a dal$ich socialnich médii

umozniuji jejich uzivatellm zakladat vlastni profily (uzivatelské Géty), jejichz prostrednictvim komunikuji s ostatnimi
uzivateli, sdileji s nimi informace ¢i multimedialni obsah. Sdileny obsah je zpravidla pifedmé&tem komentard a diskuzi
s dalSimi €leny, majicimi zde uzivatelsky ucet i profil.

Firmy vyuZivajici socialni média maji zaloZzeny vlastni uZivatelsky profil, aCet &i licenci na niZze uvadénych typech
socialnich médii. Socialni média jsou vyuZivana prostfednictvim internetu a komunikacnich platforem, jeZ umoznuji
online vytvafeni a vymeénu informaci se zdkazniky, dodavateli, partnery nebo zaméstnanci.

Pozn.: Za aktivni pouZivani sociélnich médii v tomto dotazniku NEPOVAZUJEME pfipad, kdy firma vyuZiva tyto
stranky pouze k umisténi placené reklamy.

Odkazy na konkrétni znacky v nasledujicim textu slouZi pouze pro objasnéni a nejsou urceny k jejich
propagaci.

D081 POUZiVANi SOCIALNICH SiTi A DALSICH SOCIALNiCH MEDIi

17D081

Oznacte vSechny typy socialnich médii, které vase firma aktivné pouziva
(tj. ma vlastni uzivatelsky tcet &i profil, vlastni informacni kandly, vlastni prezentace apod.):

socialni sité (profil na Facebooku, LinkedIn, Google+ apod.) Ano Ne 1

firemni blogy nebo mikroblogy (profil na Twitteru apod.) [1] Ano Ne 2

webové stranky sdilejici multimedialni obsah (vlastni G¢et na YouTube, Instagramu,
Flickru apod.) Ano Ne 3

weboveé stranky typu "wiki" [2] zaloZzené na sdileni znalosti a informaci
(napf. firemni znalostni baze) Ano Ne 4

[1] Blogem (weblogem ¢i mikroblogem) rozumime internetové stranky, na nichz uzivatelé zvefejfuji chronologicky usporadané
prispévky v denikové formé Casto spole¢né s dalSim multimedialnim obsahem (obrazky, videi apod.). Pravo ménit obsah ma pouze
"majitel" daného blogu. Twitter je v CR ¢asto povaZovan za socidlni sit, pro mezinarodni srovnani se v3ak v tomto Setfeni povazuje
za tzv. mikroblog, tedy zmen$enou obdobu webového blogu slouzici k publikovani textl omezené délky (napf. max 160 znaka).

[2] Terminem "wiki" se zde rozumi technologie pro tvorbu webovych stranek, na nichz midze prakticky kazdy opravnény uZivatel

"Wiki"mohou byt ale vyuzivany také jako informacni systémy firem, intranety, znalostni bdze odbornych komunit nebo napf.
podpdrné systémy vyvoje firemnich produktd.
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Cast C: Cloud computing

Cloud computing je zplsob pouzivani softwaru nebo hardwaru formou sluZzeb a prostfednictvim internetu. Zakaznici
tak plati jen za zdroje, které skute¢né vyuzivaji a nestaraji se o provoz nutné infrastruktury - obvykle ani nepotfebuji
védeét, kde jsou fyzicky umisténa data ani samotny software.

Poskytovatel sluzeb propljéuje uzivateldim hardware &i software podle jejich potfeb. Uzivatelé sluZzeb tim nemusi
nastroje vlastnit, udrzovat Ci aktualizovat. Sluzby hradi tmérné své spotfebé ¢i smluvenému rozsahu.

Pro cloud computing je charakteristické:

— je poskytovan prostfednictvim serverli poskytovatelli t&chto sluzeb

— sluzby jsou zpoplatnény

— sluzby mohou byt snadno zménény (pocet uzivateld, velikost uloZzenych souborli apod.)

— poskytovatelé sluzeb zajistuji aktualnost softwaru, zabezpecéeni a funkénost vypocetnich prostfedkd. UzZivatel do
spravy zasahuje jen ve smluvné stanovené mire

— mdZe zahrnovat pfipojeni pfes virtualni privatni sité (VPN)

Pozn.: Pro potfeby dotazniku JSOU zahrnuty pouze placené sluzby cloud computingu.

Odkazy na konkrétni pfiklady cloudovych sluZeb v nasledujicim textu slouZi pouze pro objasnéni a nejsou
urceny k jejich propagaci.

D082 CLOUD COMPUTING

15D082

Vyuziva vase firma prostfednictvim internetu placenych sluzeb cloud computingu? Ano Ne 1

Pokud Ano, uvedte, jaké z nasledujicich sluzeb ve formé cloud computingu vyuZivate

(Ize oznacit vice odpovédi): jestlize Ne, jdéte na oddil D097
e-mail Ano Ne 2
kancelarsky software [1] Ano Ne 3
databazové aplikace [2] Ano Ne 4
ukladani dat a soubord [3] Ano Ne 5
finan€ni a Ucetni aplikace [4] Ano Ne 6
CRM aplikace pro spravu a vyuziti informaci o zékaznicich [5] Ano Ne 7
vypocetni vykon vyuzivany pro fungovani vlastnich firemnich aplikaci [6] Ano Ne 8

Vyuziva vase firma placené sluzby cloud computingu provozované na:
sdilenych serverech poskytovatel(l sluZeb (tzv. vefejny cloud, cloud hosting) Ano Ne 9
serverech vyhrazenych poskytovateli vyluéné pro vasi firmu (tzv. privatni cloud) Ano Ne 10

[1] Skupina kancelafskych program(, obvykle jde o textovy procesor, tabulkovy procesor, nastroj na tvorbu prezentaci ¢i databazovy
systém. Napf¥. Office 365 (Microsoft), Google Drive (Docs).

[2] Databazové aplikace slouzi ke skladovani dat i k jejich dalSimu zpracovani napf. prostfednictvim dotazd. Pfikladem mlze byt
Microsoft SQL Azure Database Ci EnterpriseDB.

[3 Internetova Ulozisté k ukladani soubord &i jinych firemnich dat (napt. Dropbox, Uschovna, One Drive od Microsoftu).

[4] UmoZriuji pracovat s fakturami, ukazuiji pfehled zékladnich informaci o firmé - objem finan¢nich prostfedki, ogekavané pfijmy
a vydaje a dalsi informace. Pfikladem mze byt HELIOS One, ABRA FlexiBee, iU¢to, iDoklad.

[5] Aplikace CRM umoziiuji odhadnout, predvidat a vyhovét potfebam zakaznikd, jejich ndkupnim zvyklostem a spotfebitelskému
chovani. VeSkeré dalsi naklady (rozvoj feSeni, Udrzba, zabezpeceni apod.) jsou ndkladem poskytovatele cloudovych sluzeb. Napf.
Oracle CRM On Demand.

[6] Firma si za Uplatu pronajima od poskytovatele disponujiciho dostate€nym technickym vybavenim ¢ast jeho vypocetniho vykonu
(vykon procesoru, operacni pamét, prostor na harddisku, operacni systém apod.). Vykon Ize pronajmout pouze na vybrany ¢asovy
Usek. Pfikladem m{ze byt ZonerCloud, Elastic Compute Cloud (EC2) od Amazon.
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Cast D: Pouzivani 3D tisku

3D tisk (aditivni vyroba) je proces tvorby trojrozmérnych hmotnych objektd. Ty jsou tvofeny zpravidla vrstvu po vrstve,
pokladanim souvislych vrstev materialu, podle digitalni pfedlohy (3D modelu).

3D tiskarna je zafrizeni, které dokaze podle digitalniho 3D modelu nebo na zakladé jiz existujici pfedlohy ,vytisknout"
zcela novy trojrozmérny objekt. V tomto Setfeni neni rozhoduijici, kdo je vlastnikem tohoto zafizeni.

D097 | POUZiVANI 3D TISKU

17D097

Vyuzivala vaSe firma v roce 2017 3D tisku:

pouzitim vlastni €i pronajaté 3D tiskarny Ano Ne 1

na zakazku, tj. nakoupila 3D tisk jako sluzbu poskytnutou jinymi subjekty [1] Ano Ne 2

pokud jste na fadcich 1 a 2 alespon 1x uvedli Ano,
pokracujte na fadek 3, jinak prejdéte na oddil D098

Ke kterym z nasledujicich ¢innosti pouzivala vase firma v roce 2017 3D tisk:

vyroba prototypd nebo modell na zakézku za Géelem jejich dal$iho prodeje Ano Ne 3

vyroba prototypd nebo modell pro vlastni potiebu Ano Ne 4

vyroba polotovard, souéastek, naradi a dalSich vyrobk( (kromé prototypd nebo model()
za ucelem jejich dalSiho prodeje Ano Ne 5

vyroba polotovard, sou¢astek, naradi a dalSich vyrobk( (kromé prototypd nebo model()
za Ucelem jejich vyuziti pfi vlastnim vyrobnim procesu Ano Ne 6

[1] Zahrnuje téz 3D tisk, ktery poskytla matefska ¢i ptibuzna firma v ramci skupiny podnik.
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Cast E: Vyuziti robotiky

Pramyslovy robot je stroj, ktery ma programovatelny fidici systém a provadi ¢innosti, které Ize ménit na zakladé
programu. Dok&ze se pohybovat v prostoru (ve 3 a vice osach) a je nejcastéji vyuzivan pro urychleni, zpfesnéni
a zautomatizovani tkon( ve vyrobnim procesu. Uplatiiuji se pfedevsim ve strojirenskych provozech s velkou sériovosti
vyroby (rutinni operace).

Servisni robot je stroj vybaveny uréitym stupném sobéstaénosti. Na rozdil od primyslovych robotd nejsou servisni
roboti pouzivani pro rutinni, pfesné naprogramované cinnosti, ale diky jistému stupni umélé inteligence jsou schopny
zvladat specifické, pro ¢lovéka obtizné, namahavé nebo nebezpecné €innosti. Servisni robot dokaze nalézt optimalni
variantu z vice moznosti, ma schopnost uéit se ze zkusenosti, dokaze se pfizplsobit a dokaze predvidat nejriznéjsi
situace.

Pozn.: Pro potreby dotazniku NEJSOU do tohoto modulu zahrnuty 3D tiskarny ani CNC stroje.

D098 | VYUZITi ROBOTIKY

17D098

PouZiva vase firma nékteré z nasledujici typd robotd?

primyslové roboty naprogramované pro rutinni ¢innosti [1] Ano Ne 1

servisni roboty vykonavajici své Gkony ¢asteéné nebo plné automaticky, schopné prizpUsobit se
¢i ucCit se ze zkuSenosti [2] Ano Ne 2

pokud je na fadku 2 uvedeno Ano, pokracujete na fadek 3 a dalsi,
jinak prejdéte na oddil D141

Ke kterym z nasledujicich ¢innosti pouziva vase firma servisni roboty?

ostraha a zabezpeéeni budov &i jiného majetku firmy a jeho kontrola napf. prostfednictvim dronti  Ano Ne 3
preprava osob a zboZi napf. autonomnimi vozidly Ano Ne 4
uklid, cisténi, likvidace nebezpecného odpadu [3] Ano Ne 5
prace ve skladech [4] Ano Ne 6
montazni prace Ano Ne 7
vykonavani tkond prodavaée, robotické Ukoly v prodejnach (nejedna se o samoobsluzné

pokladny) Ano Ne 8
stavebnilkonstrukéni prace a opravy [5] Ano Ne 9

[1] Jsou vyuzivany pfedevsim ve strojirenstvi pfi svafovani, lakovani, lisovani, fezani, montazich, nebo ve sklarském pramyslu.
[2] Jsou vyuzivany napf. ve skladech pfi manipulaci se zbozim, pro uklid, €isténi, dopravu, zabezpeceni, stavebni ¢i montazni prace.

[3] Mize jit napf. o robotické vysavace, sekacky, roboty pouzivané pro ¢isténi velkych ¢i 3patné dostupnych ploch - fasad, oken,
chodnikd.

[4] Mdze jit napf. o roboticky skladovy systém &i o roboty vyuZivané pro paletizaci, baleni zbozi a daldi manipulaci s nim.

[5] Vyuzivani robotl napf. pro stavby &i rekonstrukce budov, infrastruktury.
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Cast F: Big Data a jejich analyza

Big Data (Velka data) jsou nestrukturovana data velkého rozsahu, jejichZ uchovani a zpracovani pfesahuje moznosti
béZnych prostfedkl podnikovych informacénich technologii. Postupy pro jejich pozd&jsi zpracovani a vyuziti nemusi byt
pfedem znamy. Big Data vznikaji z rliznych forem elektronické vymeény dat, z elektronickych €innosti ¢i zaznamu (napf.
z vyrobnich procestl nebo z aktivit v socialnich sitich).

Mezi zakladni charakteristiky Big Data fadime:

- objemnost (hashromazdéna data maji obrovsky objem)

- riznorodost (maji rlizné zdroje a formaty - texty, vizualni zaznamy, hlasy, vystupy senzord, zaznamy o ¢innostech Ci
pohybu apod.)

- rychlost (vznikaji velmi vysokou rychlosti)

Analyzou Big Data se v tomto Setfeni rozumi pouziti postupl a softwarovych nastroji analyzy dat ziskanych
z vlastnich, pfipadné iz jinych zdrojd.

D141 | BIG DATA A JEJICH ANALYZA

15D141

Analyzovala vase firma v roce 2017 "velka data" z nasledujicih zdrojh?
(v€etné analyz provadénych externimi poskytovateli)

vlastni data generovana provozem chytrych zafizeni nebo senzord [1] Ano Ne 1
data o poloze pochéazejici z pfenosnych zafizeni [2] Ano Ne 2
data pochazejici ze socialnich siti a jinych socialnach médii [3] Ano Ne 3
z jinych, vy$e neuvedenych zdrojl [4] Ano Ne 4

jestliZze jste na fadcich 1 az 4 odpovédéli 4x Ne,
prejdéte na oddil D095

Pokud vase firma v roce 2017 analyzovala "velka data", kdo tuto €innost provadél?

vlastni zaméstnanci [5] Ano Ne 5

externi poskytovatelé sluzeb Ano Ne 6

[1] Jedna se o data vznikajici napf. v pribéhu strojové komunikace (M2M) nebo pfi uziti digitalnich senzord, RFID.

[2] Jedna se napf. o pristroje vyuZivajici GPS, mobilni telefonni sité nebo bezdratova pfipojeni.

[3] Za jina socialni média jsou zde povazovany firemni blogy ¢i mikroblogy (napf. Twitter) nebo webové stranky uréené ke sdileni
multimedialniho obsahu (napf. YouTube) ¢i webové stranky typu "wiki".

[4] Jedna se napt. o data z finan&nich trhd (mény, dluhopisy, akcie, indexy akciového trhu, ceny komodit apod.), data pochazejici
z internetovych vyhledavaci slouzici k ziskani informaci o chovani uzivatell internetu (napf. analyza vyuzivanych kli¢ovych slov).

[5] Jedna se jak o vaSe vlastni zaméstnance, tak o zaméstnance mateiské firmy &i jinych pfibuznych firem v ramci skupiny podnikg.
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Cast G: Elektronicka vyména dat mezi subjekty

D095 | ELEKTRONICKA FAKTURACE

17D095

Faktury maji obvykle dvoji podobu - elektronické a papirové. Elektronickou fakturaci rozumime elektronické predavani
ucetnich dokladl. Rozlisujeme dva typy faktur zasilanych elektronickou cestou:

— elektronické faktury (e-faktury) zpracovatelné automatizovanymi nastroji zpracovani dat. VVystavce danového
dokladu (prodejce Ci poskytovatel sluzeb) zanese fakturu do aplikaci pfijemce, které ji vyfizuji. Pfenosovymi formaty

mohou byt napf. EDI, XML, ISDOC, IDOC, CSV ¢&i jiné formaty vyuzivané vyrobci fakturaéniho softwaru.

— elektronické faktury ve formatu neumoznujicim jejich automatické zpracovani (nestrukturované faktury). Jedna se
napfiklad o faktury zaslané jako text klasickym e-mailem nebo faktury zaslané jako e-mailové pfiloha napf. v PDF
formatu.

Zasila vase firma nasledujici typy faktur?

ve standardizovaném formatu umoznujicim jejich automatizované zpracovani
(EDI, XML, ISDOC, UBL apod.) - tzv. e-faktury Ano Ne 1

pokud jste v pfedchozi otazce uvedli Ano, kolik procent tvofi takovéto faktury z celkového
poctu vami vystavenych a zaslanych faktur (odhadnéte v celych procentech): % 2

v jiném forméatu neumoZziujicim jejich automatizované zpracovani
(faktury zaslané e-mailem €i jako jeho obrazova nebo jina pfiloha).

Zahrnuje napf. faktury v PDF formétu. Ano Ne 3
klasickou cestou v papirové podobé Ano Ne 4
Zasila vase firma faktury prostfednictvim datovych schranek? Ano Ne 5

PFijima vase firma nasledujici typy faktur?

ve standardizovaném formatu umoznujicim jejich automatizované zpracovani
(EDI, XML, ISDOC, UBL apod.) - tzv. e-faktury Ano Ne 6

pokud jste v pfedchozi otazce uvedli Ano, kolik procent tvofi takovéto faktury z celkového
poctu pfijatych faktur (odhadnéte v celych procentech): % 7

v jiném formatu neumoznujicim jejich automatizované zpracovani
(faktury zaslané e-mailem ¢i jako jeho obrazova nebo jina pfiloha). Ano Ne 8
Zahrnuje napf. faktury v PDF formatu.

klasickou cestou v papirové podobé Ano Ne 9
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Cast H: Elektronické obchodovani

Elektronické obchodovani je ndakup nebo prodej (objednavani nebo pfijimani objednavek) pfes internet nebo
pocitadovou sit’ (napf. uzavienou mezipodnikovou sit). Pro elektronické obchodovani je rozhodujici elektronické
zadani nebo prijeti objednavek. Zplsob placeni a uskuteénéni dodavky pro posouzeni, zda jde o elektronické
obchodovani, rozhodujici neni. Elektronické obchodovani mlze probihat dvéma zpUlsoby:

— na webovych strankach ¢i aplikacich (web e-commerce). Objednavka je vyplnéna pfes internetové stranky
elektronického obchodu (e-shopu), pfes on-line trzisté ¢i obchodni portal a odeslana pres internet, pfes aplikace ¢i pfes
extranet.

— elektronickou vyménou dat (EDI commerce) prostfednictvim aplikaci dostupnych v informacnich systémech ERP
(Enterprise Resource Planning) nebo SCM (Supply Chain Management). Je to nejpouzivanéjsi datovy format pro
elektronické obchodni transakce na svété.

Pozn.: Objednavky uskuteé¢néné prostiednictvim ruéné psanych e-mailG se nezahrnuji! Netyka se ani
objednavek, jeZ byly pripraveny podle informaci z internetu a nasledné provedeny telefonicky, faxem i listinnou
objednavkou.

D070 | ELEKTRONICKY NAKUP

15D070
Nezahrnuje nakupy uskuteCnéné prostfednictvim ruéné psanych e-mailt ani pofizeni dlouhodobého hmotného

majetku slouZiciho k dalsi vyrobé (budovy, stroje, zafizeni apod.)!

Zadala vasSe firma v roce 2017 alespon jednu elektronickou objednavku [1] na nakup
jakéhokoliv materialu, zboZi nebo sluzby prostiednictvim poéitaéovych siti? Ano Ne 1

jestlize Ne, jdéte na oddil D079

Uved'te, kolik procent z celkového finanéniho objemu vasich nakupti (bez DPH), tvofily
v roce 2017 nakupy uskuteénéné pomoci elektronickych objednavek % 2
(odhadnéte v procentech s presnosti na jedno desetinné misto)

Rozdélte hodnotu elektronickych nakupti dle zplisobu zadani elektronickych objednavek
(odhadnéte v celych procentech) [2]:

prostfednictvim webovych stranek (webového rozhrani) ¢i aplikaci % 3

pomoci elektronické vymény dat % 4

[1] Objednavky, odvolavky ¢i jiné zadosti o dodani zbozi ¢i poskytnuti sluzby, které obsahuji nalezitosti nezbytné k realizaci obchodu
(kupni smlouvy apod.) dle vSeobecnych €i sjednanych obchodnich podminek a splfiujici podminky pro elektronické obchodovani.

[2] Soucet fadkd 3 az 4 musi byt 100 %.
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D079 | ELEKTRONICKY PRODEJ PROSTREDNICTViIM WEBOVYCH STRANEK

16D079  Nezahrnuje prodeje uskutecnéné prostrednictvim ruéné psanych e-maili!

Prijala vase firma v roce 2017 alespoii jednu elektronickou objednavku [1] na nakup
jakéhokoliv materialu, zbozi nebo sluzby prostfednictvim webovych stranek (webového
rozhrani) ¢&i aplikaci? Ano Ne 1

jestlize Ne, jdéte na oddil D080

Uvedte, kolik procent z celkového finan€niho objemu vaSich trzeb (bez DPH), tvofily

v roce 2017 prodeje uskuteénéné pomoci vasich webovych stranek (webového rozhrani)
¢i aplikaci

(odhadnéte v procentech s presnosti na jedno desetinné misto) % 2

D079 fadek 2 + D080 radek 2 =< 100 %

Rozdélte hodnotu elektronickych trzeb z objednavek pfijatych prostfednictvim webovych
stranek Ci aplikaci podle typu zakaznika
(odhadnéte v celych procentech) [2]:

soukromé osoby (tzv. B2C prodeje) % 3

firmy (tzv. B2B prodeje) a organizace vefejné spravy (tzv. B2G prodeje) % 4

Prijala vase firma elektronickou objednavku (elektronické objednavky) na nakup materialu,
zbozi nebo sluZeb nasledujicim zptisobem?

pfes vase vlastni webové stranky (webové rozhrani) €i aplikace Ano Ne 5

pfes tzv. on-line trzisté (e-marketplaces) [3] Ano Ne 6

jestliZze jste na otazky na fadcich 5 a 6 odpovédéli 2x Ano,
pokracujte na fadek 7, jinak prejdéte na oddil D080

Rozdélte hodnotu elektronickych trzeb z objednavek pfijatych prostifednictvim webovych
stranek podle zplsobu pfijeti objednavky
(odhadnéte v celych procentech) [4]:

pfes vase vlastni webové stranky (webové rozhrani) i aplikace %

pfes tzv. on-line trzisté (e-marketplaces) [3] %

[1] Objednavky, odvolavky ¢i jiné zadosti o dodani zbozi ¢i poskytnuti sluzby, které obsahuji nalezitosti nezbytné k realizaci obchodu
(kupni smlouvy apod.) dle vSeobecnych ¢i sjednanych obchodnich podminek a splfiujici podminky pro elektronické obchodovani.

[2] Soucet fadkd 3 az 4 musi byt 100 %.
[3] On-line trzisté pfedstavuji obchodni portdly, jejichz provozovatelem je obvykle spole€nost nezavisla na ucastnicich obchodovani.
Provozovatel on-line trzisté je zprostfedkovatelem, ktery spojuje poptavku s nabidkou a umoziuje obéma stranam vyjednat

podminky uzavfeni obchodu. Nejzndméjsi on-line trziSté v CR jsou Aukro, iTRH.eu, Tendermarket apod. Ze zahrani¢nich jsou to
napf. Booking, eBay ¢i Amazon.

[4] Soucet fadkd 7 az 8 musi byt 100 %.
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D080 | ELEKTRONICKY PRODEJ POMOCI ELEKTRONICKE VYMENY DAT

17D080  nezahrnuje prodeje uskutecnéné prostrednictvim ruéné psanych e-maili!

Prijala vase firma v roce 2017 alespoii jednu elektronickou objednavku [1] na nakup
jakéhokoliv materiadlu, zboZi nebo sluzby prostiednictvim elektronické vymény dat? Ano Ne 1

jestlize Ne, konec dotazniku

Uved'te, kolik procent z celkového finanéniho objemu vaSich trzeb (bez DPH), tvorily
v roce 2017 prodeje uskuteénéné pomoci elektronické vymény dat
(odhadnéte v procentech s presnosti na jedno desetinné misto) % 2

D079 fadek 2 + D080 fadek 2 =< 100 %

Rozdélte hodnotu prodejti uskuteénénych pomoci elektronické vymény dat podle pouZité sité
(odhadnéte v celych procentech) [2]:
% 3

internet

% 4

jiné sité nez je internet

[1] Objednavky, odvolavky c¢i jiné Zadosti o dodani zbozi &i poskytnuti sluzby, které obsahuji nélezitosti nezbytné k realizaci obchodu
(kupni smlouvy apod.) dle vSeobecnych ¢i sjednanych obchodnich podminek a splfiujici podminky pro elektronické obchodovani.

[2] Soucet fadkd 3 az 4 musi byt 100 %.
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