3. Webové stranky a jejich vyuziti

Ekonomické subjekty se mohou diky internetu velmi efektivné nejen prezentovat a zvySovat povédomi o své
existenci, budovat své dobré jméno, ale i komunikovat se svymi zakazniky Ci dodavateli. Na webovych
strankach firmy predstavuji nejen samy sebe a své produkty, ale v mnoha pfipadech pres viastni webové
stranky i tyto produkty prodavaji, nabizeji volné pracovni pozice nebo nabizeji navstévnikim moznost sledovat
stav vyfizovani jejich objednavky. Rada firem mé dnes web v cizojazyéné verzi.

Hlavni zjisténi

V roce 2023 mélo v Cesku vlastni webové stranky 83 podnikii ze sta, jet& v roce 2001 méla webové
stranky necela polovina subjektd (45 %). Nejvy$si narist podnikovych webl se v8ak odehral pfed rokem
2004, v nasledujicich letech pak narlstal uz jen pozvolna a od roku 2014 jejich podil stagnuje.

Dle vysledki z posledniho $etfeni mélo webovou prezentaci nejvice podnikl v odvétvi prodej a opravy
motorovych vozidel (97 %), v medialnim sektoru (95 %), cestovni agentury (95 %) nebo podniky
poskytujicimi ubytovani (96 %).

Podil firem plsobicich v Cesku s vlastnimi webovymi strankami byl roce 2023 o 5 procentnich boddl vy$si
nez je primér za zemé evropské sedmadvacitky (78 %) a Cesko se tak vtomto ukazateli umistilo
na nadpriimérném devatém misté.

V roce 2023 nemélo vlastni web 14 % podniki v Cesku. Mezi firmami, které v dne$ni dobé& nemaji vlastni
webové stranky, patfi nejcastéji malé firmy s 10 az 49 zaméstnanci (16 %) a z hlediska odvétvi jsou to
predevsim firmy ze sekce s nazvem Doprava a skladovani (web nema 27 % z nich) ¢i Administrativni
a podplirné ¢innosti (web nema 23 % z nich).

Podle poslednich vysledkd nema vlastni web polovina firem s 10 a vice zaméstnanci v Rumunsku a 45 %
podnikll v Bulharsku. V priméru EU27 je bez vlastnich webovych stranek pétina podnikd (21 %).
Na opacné strané zebricku je Finsko, kde nemaji vlastni webové stranky pouha 2 % podnikl s deseti a
vice zaméstnanci.

Funkcionality webovych stranek podniku

Nejcastéjsi sluzbou, kterou firemni webové stranky navstévnikim umozniuji, je prohlizeni katalogt nebo
cenikd nabizenych vyrobkl nebo sluzeb. V roce 2023 to nabizelo 70 % tuzemskych firem s webovymi
strankami. Zverejnénou nabidku zboZi ¢i sluzeb napf. v podobé katalogl ¢i cenikli maji na svych
webovych strankach nejc¢astéji cestovni agentury a firmy poskytujici ubytovani.

Nabidka volnych pracovnich mist byla v roce 2023 druhou nej¢astéjSi moznosti, které weby tuzemskych
firem nabizely. Volna pracovni mista inzerovalo na svych webovych strankach 41 % firem, které web
maji. Nejcastéji tak ¢ini dlouhodobé firmy plsobici v oblasti IT. V roce 2013 nabizelo volné pracovni
pozice na webovych strankach v Cesku 29 % tuzemskych podnikil s vlastnim webem, i tehdy to byly
nejCasteji firmy z IT oblasti.

V roce 2023 mohli zakaznici objednavat nebo rezervovat nabizené zbozi/sluzby na 40 % firemnich
webovych stranek. Moznost pFizplsobit produkt na miru podle vlastnich pozadavk( zakaznika nabizela
v roce 2023 svym zakaznikiim pétina podnik( s webovymi strankami (21 %). Moznost pfizplsobit podobu
nabizenych produktl nebo sluzeb nabizeji nejcastéji, podobné jako v pripadé online objednavky ci
rezervace, podniky plsobici v cestovnim ruchu.

Sledovat stav vyfizované objednavky vroce 2023 umoznovalo 14 % tuzemskych firem s webovymi
strankami, velkych podnik{i s webovymi strankami byla ¢tvrtina. Ze sledovanych odvétvi nabizely monitorovani
stavu zakazky nejcastéji firmy plsobici v maloobchodé (46 %), ze zpracovatelského primysiu to byly podniky
zabyvajici se vyrobou odévi (36 %).

Moznost upravit vzhled webu nebo jeho zobrazovany obsah pfihlaSenym uzivatellm nabizelo 6 %
firem v Cesku s webovymi strankami, nej¢asté&ji firmy plsobici v maloobchod& (18 %) nebo cestovni
kancelare (16 %).



Webové stranky podnikt dostupné v cizich jazycich

Webové stranky pouze v ¢estiné méla v roce 2023 vice nez polovina (51 %) podnikd s deseti a vice
zameéstnanci. Podil firem s webem dostupnym pouze Cesky je nejvyssi v malych firmach (54 %) a se
zvysujici se velikosti firmy tento podil vyznamné klesa. Velkych podnikil (s vice nez 250 zaméstnanci),
které maji web pouze v Ceském jazyce, bylo 26 %. Mezi majiteli webovych stranek vyhradné v ¢eském
jazyce nalézame nejvice firem zabyvajicich se prodejem nebo opravami motorovych vozidel (82 %), dale
pak subjekty plsobici ve vyrobé a rozvodu energii, ve stavebnictvi a v telekomunikacnich ¢innostech
(v kazdém ze zminénych odvétvi ma 72 % podnikl webové stranky pouze v ¢estiné).

Tretina tuzemskych podnikl (32 %) méla v roce 2023 webové stranky v cizojazyéné verzi. Mohlo jit
o kombinaci ¢estina a néjaky cizi jazyk (jazyky) nebo web v cizim jazyce (jazycich). Zde jde, na rozdil
od webovych stranek pouze v ¢estiné, o opacnou situaci vzhledem k velikosti podnik. Webové stranky
i v cizojazy€né verzi maji nejCastéji velké podniky (67 % z nich) a nejméné Casto malé firmy (27 %).

14 % tuzemskych podnikd mélo v roce 2023 webové stranky dostupné v alespon dvou cizich jazycich.
Tuto moznost nabizely dvé pétiny velkych podnik{ (39 %), vice nez polovina podnik( (51 %) poskytujicich
ubytovani, 41 % podnikG v elektrotechnickém nebo strojirenském primyslu a 30 % podnikQ
z automobilového priimysiu.

Vyskyt cizojazyCné verze webovych stranek se také vyznamné liSi v zavislosti na oborech podnikani.
Dilezitou roli zde hraje to, zda firmy nabizeji své vyrobky ¢&i sluzby také do zahraniéi. Cizojazy¢né webové
stranky maiji tfi Ctvrtiny firem poskytujicich ubytovani (74 %) a vice nez 64 % subjektli plsobicich
v automobilovém, elektronickém, elektrotechnickém nebo strojirenském primysiu.

Z cizojazy¢nych verzi webovych stranek vyrazné pfevazuji ty v anglickém jazyce, ma je 29 % tuzemskych
podnikll. S velkym odstupem nasleduji stranky v jazyce némeckém (12 % podnika).

Mezinarodni srovnani zemi EU27 je dostupné pro ukazatel podniky s webovymi strankami dostupnymi
v alespon dvou jazycich. V tomto pfipadé mize jit o kombinaci narodniho jazyka a jakéhokoli dal$iho
jazyka, nebo dvou &i vice cizich jazykl. Ceskych podnikd, které mély v roce 2023 web dostupny v alespori
dvou cizich jazycich, bylo 30 %, jde o obdobny podil jako v pripadé podnikii na Slovensku nebo
v Rakousku. Priimér za EU27 v roce 2023 ¢inil 27 %.

V odvétvi ubytovani ma vzhledem k povaze poskytovanych sluzeb nejvice podnikll web v cizojazyéné
verzi. Plati to i pro ukazatel web dostupny v alespon dvou jazycich. V priméru EU27 mélo v odvétvi
ubytovani dvoujazyéné webové stranky 68 % podniki, tuzemskych podnika bylo 73 %. Nejvice
podnik( v odvétvi ubytovani, které maji web dostupny ve dvou a vice jazycich, nalezneme ve Finsku
(95 %), nejméné v Rumunsku (14 %).

Graf 3.1: Podniky v CR s webovymi strankami
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Graf 3.2: Podniky v zemich EU27 s webovymi strankami; 2023
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Graf 3.3 Podniky v CR a v EU27, jejichz webové stranky umoziiuji navstévnikim:; 2023
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Graf 3.4 Podniky v CR podle dostupnosti webu v éestiné resp. cizich jazycich; 2023
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Graf 3.5: Podniky v zemich EU27 s webem dostupnym alespon ve dvou jazycich; 2023
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