METODOLOGICKY UVOD

Data uvedena vtéto publikaci vychazeji z vysledkd ro&nich statistickych etfeni CSU o vyuzivani
informagnich a komunikaénich technologii v podnikatelském sektoru v CR (ICT 5-01). Toto $etfeni se
provadi v Ceské republice od roku 2003 (v roce 2002 probé&hlo pilotni Setfeni) a od roku 2006 je piné
srovnatelné s obdobnymi Setfenimi uskuteénénymi v ostatnich élenskych zemich EU v ramci nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (ES) €. 808/2004 o statistice Spole€enstvi o informacni spole¢nosti.

Zakladni udaje o Setreni

Nazev Setieni: Setfeni o vyuzivani informaénich a komunikaénich technologii
v podnikatelském sektoru

Piedmét Setieni: RozSifeni a vyuzivani informacénich a komunika&nich technologii
v podnikatelském sektoru.

Referenc¢ni obdobi: Leden 2017; u otazek o elektronickém obchodovani rok 2016.

Technika Setfeni: Dotaznik rozeslany zpravodajskym jednotkdm na elektronickou
nebo postovni adresu. Vykaz bylo mozné vyplnit ve formé
editovatelného PDF soboru, klasického tisténého dotazniku nebo
prostfednictvim rozhrani na internetovych strankach (aplikace Dante

Web).
Zpravodajské jednotky Podnikatelské subjekty s10 a vice zaméstnanci zapsané
(cilova populace) i nezapsané do obchodniho rejstfiku ve vybranych odvétvich (C, D,

E, F, G, H, I, J, L, M, N, S (pouze 95.1)) dle Klasifikace
ekonomickych ¢€innosti (CZ-NACE).

Opora vybéru: Koordina¢ni databaze a Registr ekonomickych subjektd —
stav k 31.12.2016.

Zpusob vybéru jednotek: Kombinace ploSného, zamérného a stratifikovaného nahodného
vybéru. Plosné se 3etfi velké podniky s vice nez 250 zaméstnanci.

Pocet zpravodajskych jednotek 7 977 /1 6500
ve vybérovém souboru/ pocet
dotaznik( pouzitych pro dopocty:

Dopoéty Sebrané Udaje se dopocitavaji na zakladni soubor. Vahy stanoveny
(odhad na sledovanou populaci):  Pomoci programu CLAN, kalibrace vah pomoci metody GREG; jako
pomocna proménna byl pouzit primérny pocet pojisténcd.



Sledované ukazatele
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Firemni pocitacova sit’ a souvisejici technologie

o firemni pocitacova sit, bezdratové pfipojeni, vzdaleny pfistup, intranet a extranet

Internet - druhy pripojeni k internetu a rychlost pripojeni
e zpUsoby pfipojeni k internetu a rychlost internetového pripojeni

Webové stranky a jejich vyuzZiti

o firmy s webovymi strankami, verze webovych stranek dostupna pro mobilni zafizeni, funkcionality
webovych stranek

o elektronicky prodej pifes webové stranky

Pouzivani socialnich siti a dalSich socialnich médii
e typy vyuzivanych socialnich médii, divody jejich vyuzivani

Pouzivani placenych sluzeb cloud computingu
e typy vyuzivanych placenych sluzeb cloud computingu, servery, na kterych jsou tyto sluzby vyuzivany

Vyuzivani vybranych manazZerskych informacnich systémii
e vyuzivani firemnich informacnich systému kategorie ERP, CRM ¢&i SCM

Automatizované sdileni informaci o objednavkach

e vyuzivaji firmy propojené informacéni systémy za ucelem automatizovaného sdileni informaci
o pfijatych a zadanych objednavkach?

Elektronické sdileni informaci k Fizeni dodavatelsko-odbératelskych vztaht

e zplsob elektronického sdileni informaci s dodavateli ¢i odbérateli firem

Elektronicka fakturace

o typy vystavovanych a zasilanych faktur firmami, typy pfijimanych faktur, zasilani faktur
prostfednictvim datovych schranek

RFID - Identifikace na radiové frekvenci

e vyuzivani RFID ¢&i novéjsSiho bezkontaktniho systému na velmi kratkou vzdalenost (NFC), ucely
vyuzivani téchto systém

. Elektronicky prodej

e zplsob realizace elektronickych prodejl, hodnota elektronickych prodejd, realizované elektronické
prodeje podle zemé odbératele (zdkaznika)

. Elektronické nakupovani

e zplsob realizace elektronickych nakup(i, hodnota elektronickych nakupul, realizované elektronické
nakupy podle zemé dodavatele

. Zaméstnanci pouzivajici ICT
e pouzivani ICT zaméstnanci, poskytovani pfenosnych zafizeni s pfipojenim k internetu
zaméstnanclim, moznost $koleni zaméstnanci prostfednictvim ICT
. IT odbornici
e IT odbornici zaméstnani ve firmach, zaméstnavani IT odbornikl, poskytovani skoleni IT odbornik{im

Provadéni a outsourcing vybranych ¢innosti souvisejici s ICT
e Které Cinnosti souvisejici s ICT provadéné ve firmach zajistuji pfevazné jejich vlastni zaméstnanci
a které firmy svérfuji spiSe externim dodavatelim (outsourcing)?



Struktura této publikace

Pfedmétem této publikace je seznameni Ctenafe s hlavnimi zjisténimi a vystupy z Vybérového Setfeni
o vyuzivani informaénich a komunikagnich technologii v podnikatelském sektoru CR. Vétsina informaci zde
prezentovanych se vztahuje k lednu roku 2017. U vybranych ukazatelli jsou data doplnéna o mezinarodni
srovnani vysledk( ¢lenskych zemi Evropské unie, posledni mezinarodné srovnatelna data jsou ovSem
dostupna za leden 2016 (u otazek o elektronickém obchodovani za rok 2015).

Publikace obsahuje metodickou ¢ast zamérfenou na zakladni informace o statistice vyuzivani informacnich
a komunikacnich technologii v podnikatelském sektoru. Tato ¢ast obsahuje nejen definice zakladnich pojm0
této statistiky, ale i informace o vysledném dopocéteném souboru jednotek, o vybé&rovém souboru a prehled
v8ech zjistovanych ukazatell. Za metodickou ¢asti nasleduje analyticka ¢ast, ktera predstavuje nejnoveéjsi
zjisténé udaje za Ceskou republiku dopIn&né u vybranych ukazatel o porovnani CR s ostatnimi staty EU 28
(kde jsou ovSem data ,s rocnim zpozdénim®). Po analytické ¢asti nasleduje tabulkova &ast (letos 116 tabulek
v €lenéni dle velikostnich skupin firem a sledovanych odvétvi) s podrobnymi statistickymi Gdaji o vyuzivani
informadénich a komunika&nich technologii ve firmach plsobicich v Ceské republice. Pfilohou publikace je
také dotaznik ICT 5-01 pro sledované referencni obdobi leden 2017, kterym se zjiStovala data prezentovana
v této publikaci.

CSU bude zverejiiovat dal$i vystupy z tohoto Setfeni, véetné mezinarodniho srovnani
(pfedpoklad vydani je prosinec 2017), na svych internetovych strankach: htip://bit.ly/2AqgiOes

Struktura vysledného dopocéteného souboru podle velikosti firem
(poétu zaméstnancu)

m 10-49 zaméstnanct = 50-249 zaméstnancu 250 a vice zaméstnancl

S

Struktura vysledného dopocéteného souboru podle odvétvi
(prevazujici ekonomické €innosti firem)

B C - Zpracovatelsky pramysl
® D, E - Vyroba a rozvod energie, plynu, tepla
®m F - Stavebnictvi
B G - Obchod; opravy motorovych vozidel
® H - Doprava a skladovani
® | -Ubytovani, stravovani a pohostinstvi
= J - Informaéni a komunikacni €innosti
= L - Cinnostiv oblasti nemovitosti
M - Profesni, védecké a technické €innosti

= N - Administrativni a podptarné éinnosti




Vybeérovy soubor

Vybérovy soubor byl stanoven tak, aby zabezpedil dostateéné reprezentativni vysledky pro strata pouzita
v tabulkové pfiloze, tj. aby vysledna smérodatna odchylka neprekrocila:

e pro udaje celkem za v8echna sledovana odvétvi 2 procentni body,
¢ pro podniky jednotlivych sledovanych odvétvi s 10 a vice zaméstnanci 5 procentnich bodd,

e pro podniky jednotlivych sledovanych odvétvi ve velikostnich skupinach 10-49, 50-249 a 250 a vice
zaméstnancl 8 procentnich bodu.

Ve vétsiné pripadl je smérodatna odchylka vyznamné nizsi nez uvedené hodnoty.

Jelikoz by analyza intervalll spolehlivosti hodnot jednotlivych ukazatelti presahovala ramec této publikace,
nejsou zde intervaly spolehlivosti uvedeny. Obecné je mozno upozornit na to, Zze spolehlivost pomérovych
ukazatell klesa s poétem dotaznikl pouzitych pro dopodéty a jejich podilem na poctu subjektld v zakladnim
souboru i s poctem subjektll v zakladnim souboru. Pro zakladni soubory s malym podtem jednotek jiz
prestavaji platit vzorce obvykle pouzivané pro velké soubory.

Z tohoto hlediska je tfeba upfednostnit agregované hodnoty pro skupiny dle velikosti a CZ-NACE, Klasifikace
ekonomickych &innosti, http://www.czso.cz/csu/klasifik.nsf/i/klasifikace ekonomickych cinnosti (cz nace)

V tabulkové pfiloze jsou k dispozici data za firmy v Ceské republice v podrobném maticovém &lenéni podle
velikosti (3 skupiny) a odvétvi sledovanych podnikl (29 skupin).

Poznamky k Gdajim v tabulkach a grafech

. . - teCka vtabulkach se pouziva v pfipadech, kdyz udaj neni k dispozici (je nespolehlivy,
nezjiStoval se nebo se jedna o individualni udaj s méné nez 3 jednotkami)

. Uvedené uhrny (souéty a mezisouéty) nemusi plné odpovidat souctu dil¢ich hodnot z diivodu
zaokrouhlovani.

Pouzité zkratky a symboly

3G/UMTS Universal Mobile Telecommunication ICT Informacni a komunikaéni technologie
Systém (3G: tieti generace mobil.tech.)  |P adresa &islo identifikujici sitové rozhrani

ADSL Asymetric Digital Subscriber Line v poé.siti pouZivajici internetovy protokol

B2B Business-to-business IS Informacni systém

B2C Business-to-customer ISDOC Information System Document

CDMA Code Division Multiple Access IT Informacni technologie

CRM Customer Relationship Management LAN Local Area Network

¢su Cesky statisticky urad LTE Long Term Evolution

CR Ceska republika LTE-A LTE-Advanced

DNS(S) Domain Name Server (System) Mb/s Megabit za sekundu

DSL Digital Subscriber Line SCM Supply Chain Management

EDI Electronic Data Interchange SwW Software

ERP Enterprise Resource Planning UBL Universal Business Language

FTTx Fiber to the x WCDMA  Wide Code-Division Multiple Access

GPS Global Positioning System WLAN Wireless Local Area Network

HSPA High-Speed Packet Access XML eXtensible Markup Language



