B. PRUZKUM WEBOVYCH STRANEK VEREJNE SPRAVY
METODOLOGICKY UVOD

Cesky statisticky Ufad provadi webovy priizkum jako dopliiujici $etfeni k roénimu pravidelnému Setreni
o0 vyuzivani ICT ve verejné spravé. Poprvé byl tento priizkum proveden v roce 2003 a od roku 2006 je
zpristupnéni informaci a on-line sluzeb na webovych strankach vefejné spravy a pomaha tak zachytit
vyvoj sblizovani vefejné spravy s verejnosti.

Cil: Zjistit, jaké informace a sluzby nabizeji vefejnosti Urfady verejné spravy na svych webovych
strankéach.
Technika Setfeni: Prizkum webovych stranek spoéiva ve sbéru daji pfimo z webovych

stranek. Pozitivem této metody je, Ze se zaméstnanec CSU ocitad v pozici
ob&ana hledajiciho specifické informace a on-line sluzby nabizené webovymi
strankami Grad.
Setieny vzorek: Celkovy pocet uradi: 244

z toho: ufady ustfedni statni spravy: 25

krajské arady + HI. m. Praha: 14

obce s rozsifenou plsobnosti: 205
Databaze Setfenych instituci vefejné spravy, v€. odkazl(i na jejich webové
stranky, byla ziskdna vsrpnu 2009 z Portalu vefejné spravy
http://www.portal.gov.cz/

Obdobi Setieni: srpen 2009

Hlavni ukazatele:
Utady, které na svych strankach zverejiuji nasledujici informace:
- informace o odborech a jejich personalnim obsazeni
- povinné informace dle standardu ISVS
- informace o tom, jak ma ob&an zadat o informace, zvladat zivotni situace
- zvefejnéni dllezitych dokumentt Gradu
- informace o volnych pracovnich mistech

Utady, které na svych strankach nabizeji nasledujici sluzby:
- fulltextové vyhledavani
- pfistupnost stranek pro té€zce zrakové postizené uzivatele (Blind Friendly)
-  cizojazy€né verze stranek
- elektronickou podatelnu
- odkazy na stranky ustfedni statni spravy
- on-line kontakt, otazky a odpovédi, diskuse, ankety
- vyuzivani videokonferenci, zvukovych zaznam

V pfipadé obci s rozSirenou ptsobnosti byly dale sledovany ukazatele:
- webova kamera
- historie obce
- strategicky plan rozvoje obce
- kultura v obci
- zasilani informaci na email/mobilni telefon
- moznost registrace na strankach
- pfimy odkaz na Portal verejné spravy



- nabidka verejného méstského internetu

- informace o Czech POINTu

- informace o spolupraci s EU

- Informace o grantech a dotacich poskytnutych regionu

U obci s rozSirenou pisobnosti byla také sledovana dostupnost vybranych zakladnich on-line
sluzeb:

- osobni dokumenty (pas, fidi¢sky prikaz)

- matriéni doklady (rodny list, oddaci list)

- zivnostenska opravnéni

- stavebni povoleni

- evidence obyvatel (zména trvalého pobytu)

- socialni davky (podpora v nezaméstnanosti, pridavky na déti,

zdravotnické vydaje apod.

Dostupnost jednotlivych on-line sluzeb byla dale posuzovana dle tzv. stupné interakce:
Stupen 1 — Informace: poskytovani on-line informace o dané sluzbé

Stupen 2 — Jednosmeérna interakce: poskytovani administrativniho formulare ke stazeni
Stupen 3 — Dvousmeérna interakce: poskytovani administrativniho formulare k on-line vyplnéni
Stupen 4 — Transakce: celkové zpracovani objednavky, v€etné elektronického podani



