4. Elektronicky prodej

Obliba elektronického obchodovani v Cesku rok od roku roste. Béhem roku 2021 uskuteénila elektronicky
prodej Ctvrtina firem a tyto prodeje tvofily 30 % veskerych podnikovych trzeb v tomto roce. Od roku 2005, kdy
zadal CSU tento ukazatel sledovat, se trzby z elektronickych prodeji na celkovych trzbach podniki zvysily
vice nez &tyfnédsobné. Podniky s 10 a vice zaméstnanci v CR prodavaji Gastéji pfes webové strénky &
mobilni aplikace neZ pomoci elektronické vymény dat (EDI), nicméné trzby firem ziskané elektronickou
vyménou dat jsou dlouhodobé vyssi. V roce 2021 byly, oproti trzbam z webovych prodeju, vyssi priblizné
2,5krat.

Pozn.: otazky v této kapitole se vztahuji k roku predchazejicimu Setfeni, tj. zde konkrétné k roku 2021

Hlavni zjisténi

e Vroce 2021 uskute¢novalo elektronické prodeje svého zbozi a/nebo sluzeb 25 % podnik(. Trzby
z elektronickych prodejtli na celkovych trzbach podniki s 10 a vice zaméstnanci se za rok 2021 podilely
z 30 %. V elektronickém prodeji dominuji velké podniky. V roce 2021 elektronicky prodavala vice nez
polovina z nich (53 %) a 43 % jejich celkovych trzeb pochazely pravé z uskutec¢nénych elektronickych
prodejt.

e Podil podnikll prodavajicich zbozi a/nebo sluzby pres webové stranky nebo mobilni aplikace je
dlouhodobé vyssi nez podil podnikll prodavajicich zbozi a/nebo sluzby pomoci elektronické vymény
dat (EDI). Pfes web nebo aplikace prodavala v roce 2021 v Cesku pétina podnikii s 10 a vice
zaméstnanci (20 %), pomoci elektronické vymeény dat 9 % podnik(.

e Opactna je situace tykajici se podilu trzeb z téchto elektronickych prodejd. Trzby z prodejl
uskuteénénych pres webové stranky tvofily 8,5 % celkovych podnikovych trzeb v roce 2021, zatimco
trzby ziskané elektronickou vyménou dat tvofily 21 % celkovych podnikovych trzeb.

e Pétina podniki (19 %) meéla vroce 2021 celkové elektronické prodeje vyssi nez 10 % jejich
celkovych trzeb. Trzby z e-prodeji vy$Si nez 10 % celkovych trzeb maji dlouhodobé castéji velké
podniky s vice nez 250 zaméstnanci (43 % z nich) a z hlediska prevazujici ekonomické cinnosti jde
nejcastéji o podniky plsobici v cestovnim ruchu. V roce 2021 toto kritérium splfiovalo 62 % cestovnich
agentur a kancelari a 55 % firem poskytujicich ubytovani. Na tfetim misté skoncil audiovizualni sektor.
Vroce 2021 bylo vtomto odvétvi 44 % podnikl, jejichz finanéni hodnota elektronickych prodejl
prevySovala 10 % jejich celkovych trzeb.

e Vroce 2021 uskutecnovalo elektronické prodeje v ramci EU priimérné 20 % podnik(. V tomto ukazateli
dominuji podniky ve Svédsku (37 % podnikd zde prodava elektronicky), Dansku (36 % podnik() nebo
Irsku (35 % podnik(). V Zzebfitku podnik( elektronicky prodavajicich byla Ceska republika za rok 2021
mezi ¢lenskymi zemémi EU na nadpriamérném 11. misté’.

e Mirné& nad primérem EU27, ktery v roce 2021 &inil 19 %, je CR také v prodejich uskute¢nénych pres
webové stranky nebo mobilni aplikace (20 %). Prvni pficky patfily v roce 2021 Irsku (37 % podnikl
prodavajicich prfes web) a Litvé (35 %), nejmeéné Casto pfes web prodavaly podniky v Rumunsku (10 %
podniki) nebo v Lucembursku (11%).

o Lepsi umisténi maji v8ak Ceské podniky v evropském zebficku za uskutecnovani elektronickych prodejl
prostfednictvim elektronické vymeény dat (9 % podnikl) - za rok 2021 se umistily na sedmé pricce,
pramér za EU ¢inil 6 % podniku.

e V podilu trzeb z realizovanych elektronickych prodeji se firmy s 10 a vice zaméstnanci v Cesku za rok
2021 umistily za irskymi podniky na druhém misté. Trzby ¢eskych podnikl z elektronickych prodejt byly
za rok 2021 na udrovni 30 % celkovych podnikovych trzeb, primér za EU27 v roce 2020 ¢inil 18 %
celkovych trzeb. Nejvyssi trzby z prodeju uskutec¢nénych elektronickou cestou mélo vroce 2021 jiz
zminované Irsko (33 %), nejmensi naopak podniky na Kypru (5 %). Pokud bychom vzali v ivahu jen
trzby ziskané elektronickou vyménou dat, Ceské podniky za rok 2021 ziskaly prvni misto

' Zdrojem dat pro mezinarodni srovnani je databaze Eurostatu. Ta byla aktualizovana v prosinci roku 2022 a v pfipadé elektronického
obchodovani se data v ni vztahuiji k roku 2021: http://ec.europa.eu/eurostat/web/digital-economy-and-society/data/comprehensive-database




evropského zebficku (21% podil na celkovych trzbach). Primér Unie v tomto ukazateli byl ve stejném
roce 11 %.

Elektronicky prodej pomoci elektronické vymény dat uskuteciuji pfedevsSim velké podniky, v roce 2021
timto zplsobem prodavalo zbozi ¢&i sluzby 39 % velkych, ale pouze 6 % malych firem. Z odvétvového
pohledu je uskuteCnovani elektronického prodeje pomoci EDI dlouhodobé nejvice rozsireno
v automobilovém primyslu (CZ NACE 29). V roce 2021 timto zplsobem prodavala témér polovina
podnikll (48 %) v tomto odvétvi. Ve zpracovatelském primyslu jsou prodeje prostfednictvim EDI, kromé
automobilového primyslu, pomérné Casté jesté v potravinaistvi, nejvice v odvétvi vyroba napoji (CZ
NACE 11), kde pomoci EDI prodavala v roce 2021 zhruba polovina podnik(i (48 %), ve vyrobé potravin
(CZ NACE 10) to bylo 22 % firem. Z odvétvi sluzeb je prodej pomoci EDI roz8ifen nejvice
ve velkoobchodé (v roce 2021 ho uskutec¢riovalo 21 % podnik).

DetailnéjSi udaje o online prodeji uskute€néném pres webové stranky nebo mobilni aplikace naleznete
v kapitole €. 3 této publikace. Na tomto misté jen zopakujme, Ze podniky castéji elektronicky
prodavaji pres webové stranky nebo mobilni aplikace nez pomoci elektronické vymény dat.
Prodej pfes web nebo pres aplikace prevazuje prakticky ve vSech odvétvich, pfedevsim v sektoru
sluzeb. Nejvyraznéji je to vidét napf. u cestovnich agentur a kancelafi, v ubytovani, stravovani a
pohostinstvi, ve stavebnictvi, v sekci CZ NACE J nazvané Informacni a komunikacni ¢innosti nebo
v maloobchodé. Ve vétsiné odvétvi zpracovatelského primyslu naopak prevazuje prodej pomoci EDI,
nejvyraznéji v jiz zminéném automobilovém priimysiu.

Jak bylo zminéno vy$e, prodeje pifes webové stranky nebo mobilni aplikace jsou sice vice frekventované,
ale trzby z nich jsou vyrazné niz8i nez trzby podnik(i ziskané elektronickou vyménou dat. Situaci nejlépe
ilustruje priklad elektronického primyslu (CZ NACE 26), kdy vtomto odvétvi uskutec¢riovalo webové
prodeje 19 % podnik{l a prostfednictvim EDI 16 % firem, oba typy prodeju byly tedy podobné ¢asté. Trzby
z webovych prodeju za rok 2021 tvofily ale v tomto odvétvi jen necelé 1 % z celkovych trzeb, zatimco
trzby ziskané elektronickou vyménou dat tvofily ve stejném roce 76 % z jejich celkovych trzeb.

Nejvyssi trzby z prodeji uskuteénénych pomoci elektronické vymény dat vykazal v roce 2021 pravé
jiz zminény elektronicky primysl, tedy vyroba pocitacu, elektronickych a optickych pfistroji a zafizeni
(76% podil na celkovych trzbach podnik(i v tomto odvétvi). S velkym odstupem patfily druhé nejvys$si
trzby z prodeji pomoci EDI podnikiim v elektrotechnickém primyslu (CZ NACE 27: 48 % z celkovych
trzeb), v potravinarském, napojovém a tabakovém primyslu (35 % z celkovych trzeb) nebo
v automobilovém pramyslu (CZ NACE 29: 37 % z celkovych trzeb).



Tab. 4.1: Podniky, které uskute€nily elektronicky prodej; 2021

podniky s elektronickymi podle zplsobu uskute¢néni:
celkem pro_c_jeji vy§§imj ne2v1 0% pfes weboveé pomoci
Jejich celkovych trzeb stranky nebo elektronické
mobilni aplikace vymény dat
Podniky celkem (10+) 24,7 18,9 20,2 9,1
Velikost podniku
10—49 zaméstnancu 22,0 16,7 19,7 6,1
50-249 zaméstnancu 30,8 23,8 211 16,3
250 a vice zaméstnancl 52,5 42 6 27,7 39,0
Odvétvi (ekonomicka ¢innost)
Zpracovatelsky pramysl 26,8 19,2 17,7 13,2
Vyroba a rozvod energie, plynu, tepla 6,9 4.4 49 3,3
Stavebnictvi 6,8 55 3,8 4.6
Obchod a opravy motorovych vozidel 417 32,4 41,4 12,4
Velkoobchod 48,4 38,3 41,8 21,2
Maloobchod 39,8 32,4 394 52
Doprava a skladovani 13,7 11,5 9,6 7.9
Ubytovani 61,7 55,0 61,2 6,7
Stravovani a pohostinstvi 26,1 20,9 26,0 2,0
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi 71,0 62,3 69,9 13,9
Audiovizudlni ¢innosti; vydavatelstvi 58,2 43,6 55,8 13,2
Telekomunikaéni ¢innosti 47,3 35,7 47,3 47
Cinnosti v oblasti IT 22,4 16,3 19,5 5,1
Cinnosti v oblasti nemovitosti 9,2 7,4 7,5 2,5
Profesni, védecké a technické ¢innosti 12,2 7,0 10,4 41
Ostatni administrativni a podplrné ¢innosti 7.9 5,8 6,7 2,0
podil na celkovém poctu podnikt s 10 a vice zaméstnanci v dané velikostni a odvetvové skupiné (v %)
Tab. 4.2: Trzby podnik( z elektronickych prodejti; 2021
podle typu pouzité sité:
z toho: N .
celkem . pies ostatni
_pres pfes webové pomoci potitadové sité
internet stranky nebo | elektronické | (napt. privatni sit&)
mobilni aplikace | vymény dat
Podniky celkem (10+) 29,9 23,2 8,5 14,7 6,7
Velikost podniku
10—49 zaméstnancu 13,0 12,0 8,2 3,8 1,0
50-249 zaméstnancl 20,1 17,2 7.4 9,8 2,9
250 a vice zaméstnancli 40,6 30,1 9,2 21,0 10,5
Odvétvi (ekonomicka ¢innost)
Zpracovatelsky pramysl 33,3 17,6 3.1 14,5 15,7
Vyroba a rozvod energie, plynu, tepla 53,8 52,8 9,5 43,3 1.1
Stavebnictvi 4.8 3,2 0,6 2,6 1,6
Obchod a opravy motorovych vozidel 22,9 22,7 13,5 9,2 0,2
Velkoobchod 22,0 20,5 11,7 8,8 1,5
Maloobchod 25,9 254 22,8 2,7 0,4
Doprava a skladovani 29,6 27,8 8,2 19,6 1,8
Ubytovani 34,6 34,3 31,2 3,0 0,3
Stravovani a pohostinstvi 9,1 8,9 8,3 0,6 0,2
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi 75,8 74,4 71,9 2,4 1,4
Audiovizualni ¢innosti; vydavatelstvi 46,3 46,2 38,1 8,0 0,1
Telekomunikaéni ¢innosti 13,4 13,2 10,2 3,1 0,1
Cinnosti v oblasti IT 17,9 17,2 12,2 49 0,7
Cinnosti v oblasti nemovitosti 6,1 54 4.0 1,4 0,7
Profesni, védecké a technické €innosti 6,4 53 1,5 3,8 1.1
Ostatni administrativni a podplrné ¢innosti 37,7 36,6 13,8 22,7 1,1

podil z celkovych trzeb podnik( s 10 a vice zaméstnanci v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)

Zdroj: Cesky statisticky urad, 2022



Graf 4.1: Elektronicky prodej v podnicich s 10 a vice zaméstnanci v CR
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Graf 4.2: Podniky s 10 a vice zaméstnanci v CR uskuteéiiujici elektronické prodeje; 2021
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podil na celkovém poctu podnikii s 10 a vice zaméstnanci v dané velikostni skupiné

Graf 4.3: Trzby z elektronickych prodeji v podnicich s 10 a vice zaméstnanci v CR podle pouzité
pocitacové sité

m webové stranky nebo mobilni aplikace EDI pfes internet EDI pfes jiné sité neZ intemet
2021 15% 7%
2019 14% 8%
2017 14% 8%
2015 16% 7%
2013 14% 8%
2011 13% 7%
2009 5%

2007 4%

podil na celkovych trzbach podniki s 10 a vice zaméstnanci v danych letech

Zdroj: Cesky statisticky urad, 2022



Graf 4.4: Podniky s 10 a vice zaméstnanci v zemich EU uskuteénujici elektronické prodeje; 2021
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* podniky dané zemé, které mély v prubéhu roku 2021 trzby z elektronickych prodeji
podil na celkovém poctu podnikt s 10 a vice zaméstnanci v dané zemi zdroj dat: Eurostat, prosinec 2022
Graf 4.5: Trzby podniki s 10 a vice zaméstnanci v zemich EU z uskute¢nénych elektronickych prodeij; 2021
40% -
u Celkem*
36% -
- = z toho prostfednictvim elekironické vymény dat
(]
30% -
25% -
20% -
18%
15% | ®
10% -
5% -
0% - | | | |
o o © o o o o o o o (] @~ o o o o o o o M D o o o o =
N N o % o e N & o X = _a o™ s o N " T N X e 5] N e X & %
P e gt 2222 PSS pPg2E 2P YL L2 gLy O
’omggggmc% LU'SEUJQ_S%E LtjE-"EdI
E @ 2 8 32 8 5 2 £ g w § E a3
8 w N (D = w o L i'd r m
3 = v °

* trzby podniki dané zemé, které mély v prabéhu roku 2021 trzby z elektronickych prodeji uskutec¢nénych
prostrednictvim pocéitacovych siti, na jejich celkovych trzbach v roce 2021

podil na celkovych trzbach podnikt s 10 a vice zaméstnanci v dané zemi zdroj dat: Eurostat, prosinec 2022




