I CESKY )
I STATISTICKY
N URAD

Digitalni dovednosti

Metodika zjiStovani analyzovanych dat

Informace o digitalnich dovednostech osob Zijicich na izemi Ceské republiky jsou zjistovany v ramci roéniho
Vyb&rového $etfeni o vyuzivani ICT v domacnostech a mezi jednotlivei (VSIT)! realizovaného Ceskym
statistickym ufadem. VSIT se Setfi dohromady s Vyb&rovym $etfenim pracovnich sil (VSPS)?, které poskytuje
dopliujici informace o demografickych a socialnich charakteristikach osob ve zjiStovanych domacnostech.
Setfeni o vyuzivani ICT probiha ve véech zemich EU a je koordinovano Eurostatem, coz zajituje mezinarodni
srovnatelnost udaja.

Technika sbéru dat: Osobni rozhovor tazatele s respondentem s vyuZitim pocitae (CAPI - Computer
Assisted Personal Interviewing).

Zakladni soubor: Populace CR ve véku 16 a vice let (8,8 mil. jednotlivcil).
Sestavovani vybérového souboru: Dvoustupfiovym nahodnym vybérem.

1. stupen vybéru — znahodnény, systematicky vybér sc€itacich obvodu s pravdépodobnostmi zahrnuti pfimo
umérnymi poctu trvale obydlenych bytu, stratifikovano podle okres(. Oporou byl Registr s¢itacich obvodu.

2. stuperi vybéru — prosty nahodny vybér. V kazdém vybraném scitacim obvodu je vybrano 6 trvale obydlenych
bytl, v nichz jsou Setfeni vSichni jednotlivci a vSechny domacnosti.

Referenéni obdobi: Posledni 3 mésice pfed Setfenim

Vazeni: Poststratifikatni vaha na zakladé pohlavi, véku, kraje a ekonomické aktivity.

Tridici proménné

Nejvyssi dosazené vzdélani je publikovano za vékovou skupinu 25 az 64 let. VyClenéni urcitych vékovych
skupin lépe ukazuje vliv vzdélani na pouzivani informacnich technologii. Napf. mezi osobami ve véku 16-24
let je vysoky podil osob, jejichz vzdélanostni drahy nebyly v dobé Setfeni ukon&eny. Jejich nejvyssi dosazené
vzdélani je tedy podminéno spide vékem nez vzdélanostnimi aspiracemi. Podobné tak nejvy3si dosazené
vzdélani osob nad 65 let je ovlivnéno pfedevSim dobou, ve které osoby toto vzdélani ziskaly. Mezi osobami
nad 65 let se nachazi vyrazné vyssi podil osob se zakladnim vzdélanim nez mezi mladSimi osobami. Pro ucely
této analyzy je nejvySSi dosazené vzdélani rozdéleno na zakladni vzdélani, stfedni vzdélani bez maturity,
stfedni vzdélani s maturitou spolu s vy8§Sim odbornym vzdélanim a vysokoSkolské vzdélani.

V mezinarodnim srovnani jsou udaje za nejvysSi dosazené vzdélani uvedeny pro vékovou skupinu 25-64 let
a jejich kategorie vychazi z klasifikace ISCED. Zakladni vzdélani (ISCED=0,1,2), stfedoskolské vzdélani, a to
bez maturity i s maturitou a s nastavbou, (ISCED=3,4), vysokoSkolské vzdélani, a to vCetné vysSiho
odborného, (ISCED=5,6,7,8).

Ekonomicka aktivita: Pfifazeni ekonomické aktivity jednotlivci je provedeno na zakladé jeho sebezarazeni.
Respondent tedy voli kategorii, jeZz dle jeho posouzeni nejlépe odpovida jeho obvyklému ekonomickému
postaveni. Pracujici dichodce &i pracujici student se tedy mohou zaclenit do kategorie dichodce/student &i
do kategorie pracujici podle své obvyklé ekonomické aktivity. Mezi studenty jsou zapoc€itany vSechny osoby,
které uvedly studium, navstévu u¢ebniho oboru &i navstévu jakékoliv jiné Skoly, jako svou hlavni ekonomickou

"https://www.czso.cz/csu/czso/domacnosti_a_jednotlivci
2 https://www.czso.cz/csu/vykazy/vyberove setreni_pracovnich_sil
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ginnost. Zeny (popf. muzi) na rodiovské dovolené, Zeny na matefské dovolené a Zeny (popf. muzi)
v domacnosti jsou seskupeny do jedné kategorie s ndzvem - ‘Zeny v domacnosti‘. MuZi v domacnosti se ve
vybérovém vzorku vyznamné nevyskytovali. Mezi starobni dichodce jsou pocitani starobni diichodci v fadném
a v pred€asném starobnim dlichodu. Mezi invalidni dichodce jsou pocitani diichodci v plném i aste¢ném
invalidnim ddchodu a lidé trvale prace neschopni ze zdravotnich davodu.

Pracujici podle zaméstnani (kategorie CZ ISCO):

1 Zakonodarci a Fidici pracovnici — zahrnuje:
11 Zakonodarci, nejvyssi statni ufednici a nejvyssi predstavitelé spoleénosti
12 Ridici pracovnici v oblasti spravy podniku, obchodnich, administrativnich a podptrnych &innosti
13 Ridici pracovnici v oblasti vyroby, informaénich technologii, vzdélavani a v pfibuznych oborech
14 Ridici pracovnici v oblasti ubytovacich a stravovacich sluzeb, obchodu a ostatni Fidici pracovnici
2 Specialisté — zahrnuje:
21 Specialisté v oblasti védy a techniky
22 Specialisté v oblasti zdravotnictvi
23 Specialisté v oblasti vychovy a vzdélavani
24 Specialisté v obchodni sféfe a verejné spravé
25 Specialisté v oblasti informacnich a komunikacnich technologii
26 Specialisté v oblasti pravni, socialni, kulturni a v pfibuznych oblastech
3 Technicti a odborni pracovnici — zahrnuje:
31 Technicti a odborni pracovnici v oblasti védy a techniky
32 Odborni pracovnici v oblasti zdravotnictvi
33 Odborni pracovnici v obchodni sféfe a vefejné spravé
34 Odborni pracovnici v oblasti prava, kultury, sportu a v pfibuznych oborech
35 Technici v oblasti informacnich a komunikaénich technologii
4 Ufednici — zahrnuje:
41 VSeobecni administrativni pracovnici, sekretafi a pracovnici pro zadavani dat a zpracovani textu
42 Pracovnici informaénich sluZzeb, na pfepazkach a v pfibuznych oborech
43 Urednici pro zpracovani &iselnych Gdajd a v logistice
44 Ostatni ufednici
5 Pracovnici ve sluzbach a prodeji — zahrnuje:
51 Pracovnici v oblasti osobnich sluzeb
52 Pracovnici v oblasti prodeje
53 Pracovnici osobni péce v oblasti vzdélavani, zdravotnictvi a v pfibuznych oblastech
54 Pracovnici v oblasti ochrany a ostrahy
7 Remeslnici a opravéfi — zahrnuje:
71 Remeslnici a kvalifikovani pracovnici na stavbach (kromé elektrikard)
72 Kovodeélnici, strojirensti délnici a pracovnici v pfibuznych oborech
73 Pracovnici v oblasti umé&leckych a tradi¢nich femesel a polygrafie
74 Pracovnici v oboru elektroniky a elektrotechniky
75 Zpracovatelé potravin, dfeva, textilu a pracovnici v pfibuznych oborech
8 Obsluha stroji a zafizeni, montéfi — zahrnuje:
81 Obsluha stacionarnich stroju a zafizeni
82 Montazni délnici vyrobkl a zafizeni
83 Ridi¢i a obsluha pojizdnych zafizeni
9 Pomocni a nekvalifikovani pracovnici — zahrnuje:
91 Uklize€i a pomocnici
92 Pomocni pracovnici v zemédélstvi, lesnictvi a rybafstvi
93 Pomocni pracovnici v oblasti t&Zby, stavebnictvi, vyroby, dopravy a v pfibuznych oborech
94 Pomocni pracovnici pfi pfipravé jidla
95 Pracovnici pouli¢niho prodeje a poskytovani sluzeb
96 Pracovnici s odpady a ostatni pomocni pracovnici
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Udaje za kategorii 0 Zaméstnanci v ozbrojenych silach a kategorii 6 Kvalifikovani pracovnici v zemédélstvi,
lesnictvi a rybarstvi nejsou v ramci Setfeni publikovany, protoze tyto kategorie nebyly ve vybérovém souboru
dostate€né zastoupeny.

Pracujici podle odvétvi zaméstnavatele (sekce CZ NACE):

Z diivodu omezeného vzorku pracujicich osob byly nékteré tfidy NACE seskupeny a jiné vyfazeny upiné.
V tabulkach jsou pouzity tyto skupiny:

1) Prdmysl (B-E)

2) Stavebnictvi (F)

3) Obchod (G)

4) Doprava a skladovani (H)

5) Ubytovani, stravovani a pohostinstvi; Kulturni, zabavni a rekreac¢ni Cinnosti (I+R)
6) Informacni a komunikaéni Cinnosti; PenézZnictvi a pojistovnictvi (J+K)

7) Profesni, védecké a technické innosti (M)

8) Vefejna sprava a obrana (O)

9) Vzdélavani (P)

10) Zdravotni a socialni péce (Q)

Metodiku pro mezinarodné srovnatelna data Ize nalézt na strankach Eurostatu:
https.//bit.ly/EurostatDatabase

Indexy digitalnich dovednosti

Index hledani a tfidéni informaci

Zakladni uroven — uZivatel délal jednu z nabizenych €innosti

Pokrodila uroveri — uzivatel délal dvé nebo vice z nabizenych innosti

Cinnosti: hledani informaci o zboZi & sluzbach; hledani informaci o zdravi; &teni online zpravodajstvi;
rozpoznani, Ze lo o nepravdivou informaci na internetu; ové&fovani informaci z internetu v jinych
internetovych zdrojich; ovéfovani informaci z internetu chatovanim v online diskuzi; ovéfovani informaci
z internetu ve zdrojich mimo internet

Index komunikace

Zakladni uroveni — uzivatel délal jednu z nabizenych &innosti

Pokrodila urover — uzivatel délal dvé nebo vice z nabizenych innosti

Cinnosti: zasilani e-mail(; telefonovani pfes internet; zasilani zprav pfes messenger; pouzivani sociélnich
siti; vyjadfovani se k politickym ¢i obéanskym tématim na internetu; ucast v anketé nebo petici na internetu,
ktera se tyka politického ¢i ob&anského tématu

Index tvorby digitalniho obsahu

Zakladni uroveri — uzivatel délal jednu nebo dvé z nabizenych €innosti

Pokrodila uroven — uzivatel délal tfi nebo vice z nabizenych ginnosti

Cinnosti: kopirovani soubort mezi slozkami &i zafizenimi; pouziti textového editoru; pouziti tabulkového
procesoru; pouziti pokrocilejSich funkci v tabulkovém procesoru; pouziti prezentaéniho softwaru; pouziti
softwaru nebo aplikaci na Upravu fotografii; programovani

Index bezpeéného chovani na internetu

Zakladni uroven — uzivatel délal jednu nebo dvé z nabizenych Cinnosti

Pokrodila uroveri — uzivatel délal tfi nebo vice z nabizenych innosti

Cinnosti: kontrola stranek, na které zadavam osobni Gdaje, zda jsou bezpeéné; &teni zasad ochrany
osobnich udajl; zablokovani pfistupu ke geografické poloze; omezeni viditelnosti obsahu na socialnich
sitich; odmitnuti poskytnout osobni udaje pro reklamni ucely; zména nastaveni cookies

¢su
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Index FeSeni problémui

Zakladni uroven — uzivatel délal jednu nebo dvé z nabizenych €innosti

Pokrodila urover — uzivatel délal tfi nebo vice z nabizenych Cinnosti

Cinnosti: nakup na internetu; prodej pres internet; pouZiti internetového bankovnictvi; stazeni a instalace
softwaru nebo aplikace; zména nastaveni softwaru, aplikace nebo zafizeni; u€ast na online kurzu; pouzivani
online vyukového materialu; hledani prace pfes internet

Celkovy index digitalnich dovednosti

Velmi omezené dovednosti — 2 indexy z vySe uvedenych nabyvaji zakladni nebo pokrogilé urovné
Velmi nizké dovednosti — 3 indexy z vySe uvedenych nabyvaji zakladni nebo pokrocilé arovné

Nizké dovednosti — 4 indexy z vySe uvedenych nabyvaji zakladni nebo pokrodilé urovné

Zakladni dovednosti — vSech 5 indexu nabyva zakladni nebo pokrocilé urovné, ale nejsou vSechny na
pokrocilé urovni

Pokrocilé dovednosti — vSech 5 indext nabyva pokrocilé urovné

Definice ukazatell

Kopirovani nebo pfenos souboril — zahrnuje kopirovani &i pfesun souborl v ramci jednoho zafizeni
(pfedevsim pocitace, ale i tabletu ¢i mobilniho telefonu). Déle se zahrnuje pfesun soubor(l mezi zafizenimi
pres fyzické nosiCe (napf. flash disk, ¢teCku pamétovych karet, externi disk, kabel), ale také presun pres
bluetooth &i pfes internet (nap¥. prostfednictvim e-mailu i Messengeru).

Stahovani a instalace softwaru nebo aplikaci — zahrnuje stahovani a instalaci softwaru a aplikaci do
pocitaCe. NejCastéji jsou aplikace a software stahovany zinternetu, mohou byt ale také instalovany z
instalaniho CD/DVD. Ukazatel dale zahrnuje stahovani mobilnich aplikaci do telefon(i a tabletd. Mobilni
aplikace je softwarova aplikace, ktera je naprogramovana tak, aby se dala jednoduse ovladat dotykem, a je
uzplsobena na malé obrazovky.

Stahovani aplikace do telefonu ¢&i tabletu — zahrnuje stahovani mobilnich aplikaci do telefon( a tablet(.
Mobilni aplikace je softwarova aplikace, ktera je naprogramovana tak, aby se dala jednoduse ovladat dotykem,
a je uzpusobena na malé obrazovky.

Instalace softwaru do pocitaée — zahrnuje stahovani a instalaci softwaru a aplikaci do pocitace. NejCastgji
jsou aplikace a software stahovany z internetu, mohou byt ale také instalovany z instalacniho CD/DVD.

Upravovani fotografii, videa nebo audia — programy nebo aplikace na upravu fotografii umoznuji napf.
Upravu barev, kontrastu, velikosti, korekci Cervenych oCi. Mezi programy patfi napf. GIMP, Photoshop,
Windows prohlizec fotografii. Existuje také cela fada aplikaci (hlavné na mobilnich telefonech), které umozriu;ji
upravovat fotografie (napf. pfidavat filtry nebo jiné efekty).

Zména nastaveni softwaru, aplikaci nebo zafizeni — ukazatel méFi, do jaké miry si lidé méni a pfizplsobuji
nastaveni softwaru i hardwaru svych zafizenich tak, aby jim to vyhovovalo. Mohlo se jednat napf. o zménu
jazyku, barev, kontrastu, velikosti pisma nebo ikon. Také se mohlo jednat 0 zménu nastaveni vyskakovani
notifikaci nebo oken, dale o zménu zpusobu pfihlaSovani do zafizeni (napf. otisk prstl, sken obli¢eje) nebo o
zménu hesla) apod.

Programovani — kromé& programovani ve specializovanych programovacich jazycich (BASIC, Pascal, Java,
Javascrips, PHP, C++) bylo zahrnuto také vytvafeni maker ve VBA. Dale bylo zahrnuto i psani syntaxu
(pfikazu) v programech jako je SAS ¢i SPSS, coz ovladaji nejen programatofi, ale i systémovi analytici a
odborni pracovnici. Dale sem zahrnujeme psani kédu v SQL — tento kéd je na rozdil od kédl v SASu &i SPSS
univerzalné;jsi, vyuziva ho napf. MS Access ¢i Oracle.

Pouziti textového editoru — textovy editor je napf. Microsoft Word, OpenOffice Writer, LibreOffice Writer nebo
poznamkovy blok, ktery slouzi k tvorbé souboru s pfiponou .txt.

Vytvoreni textového dokumentu s vice prvky — prfedstavuje tvorbu souboru napf. v MS Wordu, ktery kromé
textu zahrnuje také tabulky, obrazky, grafy nebo jiné prvky.
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Pouziti tabulkového procesoru — zahrnuje predevSim vytvareni tabulek &i grafd v programech k tomu
ur¢enych. Mezi tabulkové procesory patfi napf. Microsoft Excel, OpenOffice Calc, LibreOffice Calc.

Pouziti pokrocilych funkci v tabulkovém procesoru — pokrocilé funkce zahrnuji pouziti riiznych nastroj
v tabulkovém procesoru, diky kterym uZivatel zpracovava, tfidi a organizuje data v ramci dané tabulky nebo
listu. MGzZe se jednat napf. o pouziti vzorcu, filtr(i & maker.

Vytvoreni prezentace — k tvorbé prezentaci se pouzivaji specializované programy jako je Microsoft
PowerPoint nebo Prezi, ve kterych si uzivatel navrhne slidy, které obvykle obsahuji text, obrazky, grafy,
tabulky, animace, videa apod.

Vytvoreni souboru s vice prvky — predstavuje tvorbu souboru (napf. dokumentu ¢i multimedialniho obsahu),
ktery zahrnuje vice prvkl (napf. text, obrazek, tabulku, graf, zvuk, animace). MUze se tedy jednat o textovy
dokument doplnény o obrazek, tabulku ¢i graf. MUZe se jednat také o videosoubor doplnény o zvuk ¢i animaci.

Pouziti emailu — bylo zahrnuto zasilani ¢i ¢teni pfichozich emaill, které respondenti €inili pro soukromé ucely.

Zasilani zprav pres aplikace jako je WhatsApp €i Messenger — umoznuje bezplatné zasilani textovych
zprav uzivatellm v seznamu kontaktd ¢i jinym uzivateldm prostfednictvim internetu.

Telefonovani pres aplikace jako je WhatsApp €i Messenger — probiha prostfednictvim internetové sité.
Volajici osoba i osoba, ktera hovor pfijima, ma nainstalovany potfebny software, ktery volani zprostfedkovava
(napf. Skype, Hangout, FaceTime). Telefonat muze probihat i formou videohovoru. Pro videohovory
prostfednictvim webkamer se vyuzivaji aplikace jako Skype nebo FaceTime. Hovory pfes Messenger,
WhatsApp, Viber a podobné aplikace v mobilnich telefonech se rovnéz pocitaji. NezapocCitavalo se
telefonovani ¢i uskutecrovani videohovort pro pracovni Gcely.

Pouziti internetového bankovnictvi — pfedstavuje pouziti internetového portalu umozhujiciho vzdalené
ovladani a spravu bankovniho uctu.

Online nakupy - zahrnuji objednavky zbozi i sluzeb pfes internet. Platba nemusela prob&hnout pfes internet.

Ovérovani pravdivosti informaci z internetu — cilem bylo zjistit, zda si lidé ovéfuji informace, které ¢tou na
socialnich sitich nebo v online zpravodajstvi. Informace si mohli ovéfovat vyhledanim dalSich informaci k
danému tématu na internetu nebo i offline, pfipadné diskuzi s dalSimi lidmi, napf. odborniky na dané téma.

Pouzivani vyukovych materiala z internetu — pfedstavuje pouzivani audio materialQ, video materialt nebo
online vyukového softwaru, které jsou umisténé na webu &i v aplikacich. Jedna se napf. o videa na YouTube.
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