5. Zaméstnanci pouzivajici pocitac€ a jiné ICT

IT odbornici jsou zaméstnanci, ktefi jsou experty na hardware, software a sluzby v oblasti ICT. Jejich hlavni

Cinnosti je umozfiovat vyuzZivani téchto technologii dalSim osobam.

Hlavni zjisténi

e Vlednu 2016 vyuzivalo pocita¢ pfi vykonu zaméstnani 48 % pracovniki v podnikatelském sektoru.
Tento podil se jiz od roku 2006 pohybuje nad hranici 40 %. Pro srovnani: vroce 2001 pracovala
v zaméstnani s pocitacem jen tfetina osob, dnes pracuje s pocitaem pfiblizné kazdy druhy.

e Podily zaméstnancll vyuZzivajicich v zaméstnani pocita¢ se mezi velikostnimi skupinami podnik{ pfili§
neli$i. Rozdily nachazime spise mezi jednotlivymi odvétvimi. Nejvice zaméstnancl pouzivajicich v praci
pocita¢ je v odvétvi Informacénich a komunikaénich ¢innosti (87 %). Nejmen$i podil zaméstnanci
pracujicich s pocitacem byl naproti tomu v administrativé (odvétvi Administrativni a podptrné cinnosti),
kde s PC pracovala pouze necela pétina zaméstnancl. Maly podil zaméstnancl vyuzivajicich v praci
pocitac byl také ve stravovani a pohostinstvi, z priimyslovych odvétvi to byl textilni a obuvnicky priimysil.

e Pristup kinternetu mélo z pracovniho pocitace vlednu 2016 37 % zaméstnancl. Zde na rozdil
od pouzivani samotnych pocitacli nalézame urcité rozdily mezi velikostnimi skupinami subjektd. Pristup
k internetu maji Casté&ji zaméstnanci malych (44 %) nez pracovnici velkych firem (35 %).

e Vice nez tfi ¢tvrtiny firem vyuzivaly v lednu 2016 pfenosna zafizeni s pfipojenim k internetu (Castéji slo
o chytré mobilni telefony, hojné jsou ovSem vyuzivany i tablety ¢i notebooky). Zaméstnancl, ktefi
v lednu 2016 pouzivali pfenosna zafizeni k pracovnim G¢ellim, je ale jen necela pétina (19,3 %).

o Stejné jako v pfipadé pfistupu k internetu obecné&, nalézame i v pfipadé vyuzivani pfenosnych zafizeni
zaméstnanci ur€ité rozdily podle velikosti firem. Mobilni zafizeni s pfistupem na internet maji moznost
vyuzivat o néco Castéji zaméstnanci malych firem (26 %) nez stfedné velkych nebo velkych subjektl
(17 resp. 18 %). Nejvice zaméstnancl pouzivajicich v praci pfenosna zafizeni je v odvétvi Informacnich
a komunikacnich &innosti (66 %), pfedevdim v telekomunikanich &innostech (78 %). Nejmensi podil
zaméstnancll pracujicich s témito zafizenimi byl naproti tomu v dfevozpracujicim &i textiinim priimysilu.

e Pro praci fady zaméstnanct je dllezitd moznost vzdaleného pfistupu k elektronické posté, k souboriim
¢i do firemnich aplikaci. V lednu 2016 umoznovalo vice nez 50 % firem vzdaleny pfistup a dvé tretiny
firem nabizely vzdaleny pfistup k e-mailu, dokumentlim ¢i aplikacim prostifednictvim pienosnych
zafizeni. Jednalo se o témér v§echny velké firmy a 60 % malych subjektli zaméstnavajicich maximalné
50 zaméstnancd.

e Vlednu 2016 zaméstnavala IT odborniky pro své potfeby pétina firem. IT odbornici tvofili 2,4 % vSech
zaméstnanych osob v podnikatelském sektoru. Neni prekvapenim, Ze nejvice IT odbornikli nachazime
v odvétvi Informaéni a komunika&ni &innosti, kde alespofi jeden IT odbornik je zaméstnan v 87 %
podnik(l a na v8ech zaméstnanych se tito IT odbornici podili 38 %.

e Zhruba pétina firem (19 %) poskytovala v lednu 2016 svym zaméstnancim moznost Skoleni k ziskani
Ci rozsifeni pocCitatovych znalosti. Necela desetina firem nabizela moznost specializovaného Skoleni
svym IT profesionalim. Pokud vezmeme v Uvahu pouze firmy zaméstnavajici IT odborniky,
specializované Skoleni jim nabizela polovina firem, pfedevsim velké spole¢nosti.

e Nové IT odborniky pfijalo v roce 2015 do zaméstnaneckého poméru 6 % firem s 10 a vice zaméstnanci
v CR. Jednalo se nejéastgji o firmy zabyvaijici se &innostmi v oblasti IT (65 %). Nejméné& IT odbornikii
naopak nové zaméstnavaly firmy plsobici v oblasti stravovani a pohostinstvi (1 %). Pokud vezmeme
v potaz pouze firmy, které jiz IT odborniky zaméstnévaji, nové IT specialisty pfijala do zaméstnaneckého
poméru v roce 2015 bezmala tretina téchto firem.

e Problém zaplnit v roce 2015 volna mista pro IT oborniky mélo 5 % firem (resp. Ctvrtina firem, ktera jiz
zameéstnava IT profesionaly), vyrazné Castéji se jedna o velké firmy s 250 a vice zaméstnanci. Z hlediska
odvétvového pfiznavaji Castéji problém nalézt IT specialisty firmy plsobici v oblasti IT nebo
telekomunikacnich €innosti.

e Dalsi otazky v dotazniku mély za cil zjistit, do jaké miry vkladaji firmy kompetence provadét vybrané
¢innosti spojené s ICT do rukou vlastnich zaméstnancl a do jaké miry to svéfuji externim pracovnikiim.



e Stejné jako vloni se i letos ukazalo, Ze u v8ech zjistovanych oblasti se vice nez polovina subjektl ¢astéji
obracela na externi dodavatele. NejCastéji to bylo pfi zajiStovani udrzby ICT ¢&i u vyvoje webovych
stranek a aplikaci. Vlastnim zaméstnanciim naopak firmy relativné ¢asto svéruji podporu kancelarského
softwaru, pfipadné udrzbu ICT. | v téchto pfipadech vSak pfevazuji subjekty, jez k zajiStovani danych
Cinnosti Castéji najimaji externi poskytovatele. Vice nez tfetina firem pfiznala, ze vyvoj softwaru pro
fizeni firmy ani softwaru pro vnitfni potfeby firmy pro né nedélaji ani viastni zaméstnanci ani externisté.

Graf 5.1: Vyuzivani ICT firmami a jejich zaméstnanci v letech 2014 a 2016
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Graf 5.2: Firmy a IT odbornici v roce 2015
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Graf 5.3: Firmy* poskytujici zaméstnanciim pfenosna zafizeni s pfipojenim na internet, leden 2016
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*podil na celkovém poctu firem v dané velikostni a odvéetvové skupiné (v %)



Tab. 5.1: Zaméstnanci a informaéni technologie ve firmach v CR, leden 2016

zaméstnanci pouzivajici v praci:
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...~ | pfistupem | zafizeni
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P na s
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zaméstnancu v dané velikostni

pfenosna

firmy poskytujici/nabizejici/lumoziujici zaméstnancim:

z toho: vzdaleny
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podil na celkovém poctu firem v dané velikostni a odvétvové
skupiné (v %)

a odvétvové skupiné (v %)

Firmy celkem (10+) 47,6 36,9 19,3 77,4 63,9 73,3 66,0 19,4
Velikost firmy
10—-49 zaméstnanct 47,3 442 26,4 73,2 57,4 68,7 59,8 13,4
50-249 zaméstnancl 50,3 34,8 16,9 92,1 86,4 89,1 87,5 35,5
250 a vice zaméstnancu 45,9 35,0 17,7 98,7 96,7 96,5 97,1 68,7
Odvétvi (ekonomicka cinnost)
Zpracovatelsky pramysl 46,4 29,1 14,1 76,6 63,6 72,9 66,5 21,2
Vyroba a rozvod energie, plynu, tepla 51,2 451 22,1 82,6 65,8 78,8 66,0 23,4
Stavebnictvi 42,6 41,8 26,0 79,1 63,5 75,3 63,5 10,7
Obchod; opravy motorovych vozidel 56,8 48,2 22,1 78,3 65,3 73,5 66,9 17,4
Doprava a skladovani 39,2 29,1 13,8 78,4 56,3 75,6 61,8 9,6
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi 31,3 28,4 10,4 51,9 37,5 47,0 38,7 8,1
Informacéni a komunikacéni ¢innosti 86,6 86,1 65,5 95,7 92,9 92,3 94,3 56,6
Cinnosti v oblasti nemovitosti 49,6 48,6 243 78,4 66,7 74,0 70,6 21,9
Profesni, védecké a technické ¢in. 78,0 75,3 45,0 87,6 79,0 82,7 82,6 33,0
Administrativni a podptrné ¢innosti 18,4 16,3 9,0 78,1 65,0 73,8 63,2 19,5
Tab. 5.2: IT odbornici ve firmach v CR, leden 2016 resp. rok 2015
firmy, které v roce 2015:
p°Sk|V}°Va'V prijaly \;Tc];?r:i p°Sk|V}°"a'y prijaly \:gfr?é
firmy IT - do pracovni o do pracovni
zamést. | odbornici od?ormkgm zamést. | pozice, od?ormkgm zamést. | pozice,
IT zaméstnani | _Skoleni. poméru | pro které Skoleni poméru | pro které
odborniky | ve firmach | Zamerene | = bylo zamerene | - yr bylo
narozsienl | oypor- | tezke | M2TOZSNENN ogbor- | teke
jejich PC 1 “ ey | najitiT | 18IS PC 1 P 1 najit T
znalosti odborniky znalosti odborniky
podil na celkovém poctu firem p Od"{ na ?elk,o \{ém poctu M
(v %) ! v %) 2 v dané velikostni a odvétvové zames’tnavf:-u ’C’Cfl IT odbvormk’y
skupiné (v %) v dané vellko_st?/ a odvétvové
skupiné (v %)
Firmy celkem (10+) 19,3 24 9,7 5,9 5,0 50,3 30,7 25,7
Velikost firmy
10-49 zaméstnanct 11,5 27 45 3,3 3,4 39,6 28,6 29,5
50-249 zaméstnancl 41,3 24 22,3 12,0 7,8 54,2 29,0 19,0
250 a vice zaméstnancl 80,8 2.1 58,2 32,5 23,7 72,0 40,2 29,4
Odvétvi (ekonomicka ¢innost)
Zpracovatelsky primysl 23,7 0,8 1,7 57 3,7 49.4 24,0 15,6
Vyroba a rozvod energie, plynu, tepla 24,3 0,9 13,3 3,5 1,7 547 14,4 7,0
Stavebnictvi 8,1 0,7 2,5 2,2 2,1 30,8 27,6 25,7
Obchod; opravy motorovych vozidel 14,7 1,0 6,4 2,8 2,2 43,5 19,2 15,1
Doprava a skladovani 9,2 0,7 4.0 2,7 1,3 429 29,2 14,4
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi 54 0,3 1,6 1,1 0,8 29,5 21,1 13,9
Informaéni a komunikacni &innosti 87,1 37,8 62,4 57,6 59,5 71,7 66,1 68,4
Cinnosti v oblasti nemovitosti 18,2 1,3 6,4 2,7 3,5 35,2 14,5 18,9
Profesni, védecké a technické ¢in. 26,5 3,3 141 8,5 7,5 53,1 31,9 28,3
Administrativni a podplrné ¢innosti 14,8 0,4 6,6 4.4 3,5 443 29,7 23,6

! podil na celkovém poctu firem v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)

2 podil na celkovém poctu zaméstnancu v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)



Graf 5.4: Kompetence provadét vybrané ¢innosti spojené s ICT, leden 2016
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Tab. 5.3: Kompetence zaméstnancl provadét ve firmach vybrané ¢innosti spojené s ICT, leden 2016

podil firem, kde tyto &innosti provadeéji prevazné zameéstnanci firmy, na celkovém poctu podniki v dané velikostni

a odvétvové skupiné (v %)

podpora vyvg:oSW VYVOoj podpora VYVOj podpora bezpegnost
udrzba kancelarského |  vnitini SWpro | SWpro | webovych | webovych a ochrana
ICT softwaru otfeb fizeni fizeni stranek stranek dat
pf_ Y firmy firmy a aplikaci a aplikaci
irmy
F"'my celkem (1 0+) 24,1 37,4 10,5 8,3 14,4 12,0 15,5 14,0
Velikost firmy
10-49 zaméstnancl 19,8 33,2 8,6 74 10,9 11,4 13,6 11,4
50-249 zaméstnanct 34,6 47,9 14,9 10,2 22,6 12,5 19,9 19,4
250 a vice zaméstnancl 62,7 75,4 27,7 19,6 48,2 20,4 33,8 40,3
Odvétvi (ekonomicka ¢innost)
Zpracovatelsky primysl| 27,9 42.8 1,4 8,7 16,4 11,8 15,3 15,1
Vyroba a rozvod energie, plynu, tepla 241 36,8 9,5 8,0 18,7 12,2 15,6 14,6
Stavebnictvi 16,9 29,0 71 6,1 8,4 9,5 10,6 10,3
Obchod; opravy motorovych vozidel 19,0 36,0 6,3 49 11,4 9,5 13,9 9.4
Doprava a skladovani 20,3 27,3 54 3,7 7.1 8,7 8,9 7.5
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi 14,8 23,2 58 4.3 6,8 5,8 9,8 8,0
Informacéni a komunikaéni &innosti 72,0 79,4 58,8 50,1 59,9 47,6 57,0 60,4
Cinnosti v oblasti nemovitosti 18,3 29,0 6,9 6,4 11,9 13,8 171 1,3
Profesni, védecké a technické ¢in. 26,1 41,3 13,3 10,1 18,0 17,0 20,2 18,1
Administrativni a podptrné ¢innosti 24.8 34,8 9,6 8,5 13,4 10,1 17,2 16,3

Zdroj: Cesky statisticky ufad 2016



