10.Seniofi a informaéni technologie

Vlastnictvi a pouzivani informacnich a komunika¢nich technologii je
ovlivnéno predevsim vékem. Na rozdil od mladSich generaci, které pouzivaji
tyto technologie bud cely Zivot anebo jeho velkou ¢ast, se k nim dnesni
seniofi dostali az v pozdéjSim véku. | pfes to, Ze vétSinu Zivota zili seniofi
bez informacnich technologii, si tyto technologie postupné osvojuji a podil
osob v seniorském véku, které berou informacni technologie jako bé&znou
soucast svého zivota, se rok od roku zvySuje.

Metodika:

CSU sleduje podrobné udaje o osobach pouzivajicich informaéni
a komunikaéni technologie prostfednictvim rocniho statistického
zjistovani: Vybérové Setfeni oICT v domacnostech a jejich
vyuzivani jednotlivci (VSIT). Setfeni probiha na zakladé Nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 2019/1700. Je provadéno na
vzorku cca 7 tis. osob ve véku 16 a vice let, které zZiji v soukromych
domacnostech. Soucasti tedy nejsou osoby Zijici v tzv. kolektivnich
domacnostech (domovech pro seniory apod.). Mezi seniory byly
zapocteny vSechny osoby starsi 65 let.

Podrobnéjsi vysledky a vice informaci o metodice Setfeni viz

https://www.czso.cz/csu/czso/domacnosti a jednotlivci




10.1. Mobilni telefon

Technologii, kterou si osvaijili jiz téméf vSichni seniofi, je mobilni telefon.
V roce 2021 ho pouZzivalo 96 % osob star$ich 65 let. Dvé tfetiny osob v tomto
véku pouzivaji tlagitkovy pfistroj, k chytrému telefonu si nasla cestu zatim
necela tretina seniorl. Je ovSem nutno dodat, ze tento podil kazdym rokem
stoupa.

Graf 10.1 Seniofi 65+ pouzivajici mobilni telefon
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Zdroj: Vybérové Setieni o pouzivani informacénich a komunikacnich technologii
v domacnostech a mezi jednotlivci

V poslednich letech se zacina hovofit o tzv. ageismu, tedy diskriminaci lidi
na zakladé jejich véku. Pravé k tomu dochazi pfi dnesnim dynamickém
rozvoji informacnich technologii, kdy jsou pfevazné starsi lidé nepouzivajici
tyto technologie vylouceni z pouzivani nékterych sluzeb. Problémem mize
byt nepouzivani internetu, ale i nepouZivani chytrého telefonu a aplikaci
v ném. Chytry telefon maji pouze 3 z 10 seniorl starSich 65 let a pouze 6 %
senioru uvedlo, Ze si béhem sledovanych 3 mésicu stahli do svého telefonu
aplikaci.

Internet na telefonu pfitom pouziva 22 % senior(l. Pfes Wi-Fi se pfipojuje
20 % a pfes mobilni data 16 %.



10.2. Internet

Zatimco v mladSich vékovych kategoriich jiz v poslednich letech podily
uzivatell internetu kolisaji t&ésné pod hranici 100 %, u starSich ro¢nikl je
pouzivani internetu stale na vzestupu a daleko pred saturaci. Podil osob
nad 65 let, které pouzivaji internet, vzrostl z 13 % v roce 2010 na 43 %
v roce 2021. Pfitom dennodenné pouziva internet 29 % seniord.

DalSi fenomén, ktery se nevyskytuje u mladsi populace ale pouze u senioru,
je zavislost pouzivani internetu na pohlavi. Mezi muZi v seniorském véku
nalezneme vyznamné vice takovych, ktefi pouzivaji internet
nez mezi zenami. Konkrétné mezi muzi seniory pouziva internet 47 %
a mezi seniorkami je to pouze 39 %. Pri interpretaci téchto vysledkl je
potfeba brat v potaz nejenom to, ze si muzi vétSinou osvojuji informacéni
technologie rychleji, ale z druhé strany také to, Ze seniorky jsou v priiméru
starSi nez seniofi, protoze zeny se v priméru dozivaji vyssiho véku.

Velké rozdily nalezneme také mezi mladSimi a star§imi seniory. V kategorii
mladsich seniorl (mezi 65 a 74 lety) nepanuje k internetu takova nedlivéra,
pouziva ho 56 % z nich. Tito uZivatelé znaji internet z prace ¢i dfivéjsiho
Zivota. Ve skupiné nad 75 let naopak pouzZiva internet zatim pouze 23 %
osob.

Graf 10.2 Seniofi 65+ pouzivajici internet podle vékovych skupin
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Zdroj: Vybérové Setieni o pouzivani informaénich a komunikacnich technologii
v domacnostech a mezi jednotlivci



Na z&kladé vyvoje z minulych let se d& pfedpokladat, Ze internet bude
v pristich letech pouzivat stale vice ¢eskych senior(l. Pfikladem nam mohou
byt také staty severni Evropy a nékteré staty zapadni Evropy, kde
jiz v souéasnosti je podil uzivatell internetu mezi seniory vysoky™". Nejvyssi
podil uzivatell internetu mezi osobami ve véku 65-74 let je na Islandu, kde
tuto technologii vyuziva jiz 98 % senioru tohoto véku. Druhy nejvys$si podil je
v Dansku (94 %). Nasleduji Lucembursko a Svédsko s 91 %. Tésné
nad 90 % uzivatell internetu v této vékové skupiné maji Nizozemsko a Velka
Britanie. Udaje o star$ich seniorech (ve v&ku 75+) pouzivajicich internet
nejsou pro vétsinu evropskych zemi dostupné.

Graf 10.3 Seniofi ve véku 65-74 let pouzivajici internet ve vybranych
zemich EU v roce 2020
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Cesti seniofi ve véku 65 let a vice pouZivaji internet nejéast&ji na notebooku,
déla tak 23 % z nich. Nasleduje pouzivani na mobilnim telefonu (22 %
z nich) a pouzivani na stolnim pocitaci (19 %). | v této vékové skupiné
dochazi k pfechodu od stolniho pocitae k mobilnim zafizenim. Tento
prechod je vSak pomalejsi nez u mladSich generaci. Jesté pfed dvéma lety
byl pro seniory nej¢astéjSim pfistupovym zafizenim prave stolni pocitac.

) Nejnovéjsi udaje o podtu uZivatel(l internetu v ostatnich evropskych zemich se
vztahuji k roku 2020.



Pomérné novym zafizenim, které je mozné pfipojit k internetu, je chytra
televize. Prestoze vétSina uzivatell tzv. Smart TV se nachazi mezi mladSimi
ro¢niky, i mezi seniory se najdou taci, ktefi na chytré televizi sleduji placené
kanaly typu Netflix ¢i HBO GO nebo navstévuji webové stranky béznych
televiznich stanic. Podil seniord, ktefi takovych sluzeb vyuzivaji, je 8 %.
Pro srovnani z dospélé populace celkem je to 37 %.

10.3. Nakupovani na internetu

Nakupovani na internetu zaznamenalo velky rozmach pfedevSim v roce
2020, a to v souvislosti s pandemii koronaviru, ktera zpUsobila zavieni velké
fady kamennych obchodl. Také vroce 2021 doSlo knarustu online
nakupovani, pfestoZe se jiz meziroéné nejednalo o narast tak velky jako
o rok dfive. V roce 2021 uvedlo, Ze ve sledovanych 3 mésicich nakoupilo
na internetu, také 18 % osob starSich 65 let. Pro srovnani v roce 2020 to bylo
15 % a o rok dfive 8 %. Z celkové populace dospélych nakupovalo v roce
2021 na internetu 57 % osob. Nejvice takovych bylo mezi osobami 25 az 34
let, mezi kterymi nakupovalo 83 %. Seniofi nad 65 let nakupovali online
nejcastéji vybaveni do domacnosti (8 % z nich), oble€eni, obuv & modni
dopliiky (7 %) a Iéky &i doplfiky stravy (5 %).

10.4. Dalsi aktivity na internetu

Seniofi pouzivaji internet nejCastéji ke C&teni zpravodajstvi (39 %
senior(), zasilani e-mailt (37 %), vyhledavani informaci o zdravi (35 %)
a vyhledavani informaci o zbozi ¢i sluzbach (34 %). | mezi seniory se najde
urcité procento osob, které provadi na internetu slozitéjsi &innosti. Napf.
internetové bankovnictvi obsluhuje &tvrtina senior. Ceské seniory obecné
pfili§ neoslovuji socialni sité. Na rozdil od mladeZe, mezi kterou pouZziva
socialni sité uz 95 % osob, mezi seniory je to zatim 11 %.



Graf 10.4 Seniofi 65+ a vybrané aktivity na internetu podle vékovych
skupin v roce 2021
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Zdroj: Vybérové Setieni o pouzivani informacénich a komunikacnich technologii
v domacnostech a mezi jednotlivci



