Inovacéni aktivity podnik

3.6 Inovace podnikovych procesu

Kromé svych vyrobki a sluzeb podniky také inovuji své podnikové procesy. Kromé mimoradného obdobi 2018-2020,
kdy zavedla inovaci podnikovych procest vice neZ polovina podnikt, se témito inovacemi v sledovanych obdobich
zabyvalo v Cesko priblizné 40 % podnikt. V éase se vdak méni vyznam jednotlivych druhti inovaci podnikovych procestl.

Hlavni zjisténi

34

Inovaci podnikovych procesti v obdobi 2022-2024 v Cesku zavedlo 38 % podnik s 10 a vice
zaméstnanci v porovnani s 40 % v pfedchozim sledovaném obdobi tfi let (2020-2022). Nejvyraznéjsi byl
tento pokles u marketingovych inovaci, z hlediska velikosti podnika pak u stfednich podnika. | kdyz se
podil firem s inovacemi podnikovych procest celkem, kromé obdobi 2018 az 2020, v ¢ase pfili§ neméni
(pohybuje se kolem 40 %), méni se vyznam jednotlivych sledovanych procesnich inovaci. V &ase rostl
predevsim podil firem inovujicich své interni procesy. Podrobnéji viz graf ¢. 1 na nasledujici strané.

Poznamka: Inovaci podnikovych procest se rozumi zavedeni do praxe firmy novych nebo zlepsenych procest,
metod nebo zpuisobu fizeni ¢i organizace pro jednu nebo vice podnikovych funkci, které se vyrazné lisi od
predchozich firmou pouzivanych. CSU sleduje inovace podnikovych procesti ve tfech nasledujicich oblastech.

Z hlediska podniku se za nejdllezitéjSi inovaci podnikovych procest povazuji inovované ¢innosti v oblasti
produkénich a obsluznych procest — inovace vnitinich procesu, které v letech 2022 az 2024 zavedlo 33 %
podnikt s deseti a vice zaméstnanci. Vyznamné zmény v oblasti spoluprace, organizace ¢&i fizeni podniku
a vneéjSich vztahd — organiza€ni inovace — zavedlo 26 % podnikl. Vyznamné zmény v oblasti marketingu
a prodeje svych vyrobk ¢i sluzeb — marketingova inovace — uskutecnilo 25 % podnik(. Podrobnéji viz graf
€. 2 nebo tabulky ¢. 3.13 a 3.14 v tabulkové pfiloze.

V oblasti internich procest firmy nejCastéji inovuji zpracovani podnikovych informaci (24 % v letech
2022-2024) a zpusob vyroby nebo poskytovani svych sluzeb (23 %). Nejméné se zabyvaly inovacemi
zpracovani administrativy i u€etnictvi podniku (17 %) a logistickych &innosti (14 %). Podrobnéji viz graf
€. 3 nebo tabulky ¢. 3.15 a 3.16 v tabulkoveé pfiloze.

Pokud jde o organizaéni inovace, nejvyssi podil firem v letech 2022 az 2024 inovoval Fizeni kvality,
znalosti a jinych rozhodovacich procesu spadajicich do skupiny ostatni ¢innosti (18 %). Méné se firmy
vénovaly inovaci v oblasti lidskych zdroju (17 %) a oblasti dodavatelsko-odbératelskych vztaht (14 %).
Novy nebo zlepSeny zplisob spoluprace s jinymi subjekty zahrnujici i outsourcing podnikovych procest
zavedlo 12 % podnikd. Podrobnéji viz graf €. 4 nebo tabulky ¢. 3.19 a 3.20 v tabulkové pfiloze.

V ramci marketingu a prodeje podniky nejCastéji zavedly novy nebo inovativni zplsob propagace nebo
reklamy (18 % podnik(). Svou cenovou strategii inovovalo 12 % firem. Nejméné z marketingovych metod
firmy inovovaly zplsob prodeje a baleni produktu (shodné 9 % podnik(). Podrobnéji viz graf ¢. 5 nebo
tabulky ¢. 3.17 a 3.18 v tabulkové pfiloze.

| podnikové procesy inovuje vy$si podil subjektd v primyslu nez ve sluzbach. V primyslovych
odvétvich inovovalo v obdobi 2020-2022 své podnikové procesy 40 % a ve sluzbach 37 % podnika.
Podrobnéji viz grafy ¢. 2 aZz 5 s udaji za jednotlivé procesni inovace podle velikosti a viastnictvi
sledovanych podniki. Podrobné Gdaje za sledované odvétvové sekce naleznete i v tabulkach ¢. 3.13 az
3.20 v tabulkové pfiloze, a to vcetné jednotlivych odvétvi zpracovatelského primyslu (sudé verze tabulek
v priloze).

Stejné jako u produktové inovace, tak i v pfipadé inovace podnikovych procest, nejvice podnikii
uvedlo, Ze je vyvijelo a zavedlo ve vlastni rezii. UCinilo tak 75 % podnik( s deseti a vice zaméstnanci
ve sledovanych odvétvich, které v obdobi 2022—-2024 zavedly alespori jednu inovaci podnikovych procesu.

S jinymi subjekty spolupracovalo 43 % podniku, které ve sledovaném obdobi zavedly inovaci v oblasti
svych podnikovych procest. Casté&ji podniky spolupracovaly v ramci podnikové skupiny nez se subjekty
mimo podnikovou skupinu. S vysokymi Skolami nebo vyzkumnymi organizacemi spolupracovalo na
inovacich 3,7 % firem, které inovovaly své podnikové procesy.

Adaptaci produkttl vyvinutych jinymi subjekty vyuzZilo pro své inovace podnikovych procest 3,2 %
podnikd aktivnich v této oblasti a 12 % firem zadalo vyvoj a implementaci inovovaného procesu vyhradné
externimu subjektu. Podrobnéji viz graf ¢. 6 nebo tabulky ¢. 3.21 a 3.22 v tabulkové pfiloze.
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Graf 3.6-1 Podil podnikii s 10 a vice zaméstnanci v Cesku, které zavedly inovaci podnikovych procesti v obdobi
2010 az 2024 podle typu inovaci
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Zdroj: CSU, Setfeni o inovaénich aktivitach podnikd

Graf 3.6-2 Podil podnikdi, které zavedly inovaci podnikovych procest v dané oblasti ve sledovanych skupinach
podnikl; 2022-2024
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Zdroj: CSU, SetFeni o inovaénich aktivitach podnikdi

Graf 3.6-3 Podil podnikdi, které zavedly inovaci vnitinich procest v dané oblasti ve sledovanych skupinach
podnikl; 2022-2024
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Graf 3.6-4 Podil podnikii, které zavedly organizaéni inovaci v dané oblasti ve sledovanych skupinach podnik;
2022-2024
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Zdroj: CSU, Seteni o inovaénich aktivitach podniké

Graf 3.6-5 Podil podnikii, které zavedly marketingovou inovaci v dané oblasti ve sledovanych skupinach
podniku; 2022-2024
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Zdroj: CSU, Setfeni o inovagnich aktivitach podnikd

Graf 3.6-6 ZpUsob vyvoje inovovanych podnikovych procest ve vybranych skupinach podniku (% z podniku
s inovaci podnikovych procestl); 2022-2024
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