
F  Zahraniční obchod s ICT službami 

Služby v oblasti informačních a komunikačních technologií (dále jen ICT 
služby) jsou definovány jako služby, jejichž hlavní funkcí je uskutečnění 
nebo umožnění komunikace nebo zpracování informací, včetně jejich 
záznamu, přenosu a zobrazení elektronickou cestou (OECD, 2009). 

V rámci statistiky zahraničního obchodu jsou ICT služby vymezeny podle 
Rozšířené klasifikace služeb v platební bilanci (EBOPS 2010). Do oblasti 
ICT služeb jsou zařazeny následující položky spadající pod kategorii 
Telekomunikační, počítačové a informační služby (SI) této klasifikace: 
� Telekomunikační služby (kód SI1), které zahrnují především transakce 

mezi českými a zahraničními komunikačními operátory za mezinárodní 
hovory a dále například poplatky za přístup k internetu, kabelové televizi a 
dalším počítačovým sítím včetně poskytování služeb jako je elektronická 
pošta, videokonference či šíření audiovizuálního signálu po internetu. 
Poznámka: Platby, které obdrží český operátor od zahraničního za 
zprostředkování mezinárodního hovoru představují vývoz. Dovoz 
představují platby českého operátora zahraničnímu operátorovi za 
zprostředkování mezinárodního hovoru z Česka do zahraničí 

� Počítačové služby (kód SI2), které se dělí na:  
- Programování (kód SI21) zahrnující:  

- originální počítačový software – nákup (dovoz) a prodej (vývoz) 
individuálně přizpůsobeného softwaru a jeho aplikací na zakázku a   

- ostatní počítačový software – nákup a prodej standardního 
softwaru a aplikací dodávaných přes internet. 

Poznámka: Software, který není upravován na míru konkrétnímu 
zákazníkovi (např. operační systémy, kancelářské balíky nebo 
antivirové programy), dodávaný na fyzických nosičích nebo jako 
součást nakoupeného hardwarového vybavení se považuje za 
zboží a vykazuje se ve statistice zahraničního obchodu se zbožím. 
Součástí této položky nejsou ani licenční poplatky za právo šířit 
a distribuovat počítačový software (kód SH3).   

- Ostatní počítačové služby (kód SI22) zahrnující poradenské 
služby v oblasti technického (hardware) a programového (software) 
vybavení počítačů a dále údržba a oprava tohoto vybavení. 

� Informační a datové služby (kód SI3), které se dělí na:  
- Služby zpravodajských agentur (kód SI31) a 
- Ostatní informační a datové služby (kód SI32) kam patří především 

zpracování dat, hosting, webové portály a související služby. 

Poznámka: Při interpretaci údajů o zahraničním obchodu s ICT službami je 
třeba brát v potaz, že významná část těchto transakcí se uskutečňuje 
v rámci nadnárodní skupiny podniků. 

Podrobná Data za vývoz a dovoz ICT služeb v Česku pocházejí 
z Čtvrtletního zjišťování o vývozu a dovozu služeb ZO 1-04. Více zde: 
https://csu.gov.cz/zahranicni-obchod-se-sluzbami.  

Údaje z tohoto zjišťování slouží pro statistiku platební bilanci. Více zde:  
https://csu.gov.cz/zahranicni-obchod-se-sluzbami-platebni-bilance a zde:  
https://www.cnb.cz/cs/statistika/platebni_bilance_stat/ 

Údaje za mezinárodní srovnání pocházejí z datových zdrojů Eurostatu.  

Podrobné statistické údaje o vývozu a dovozu ICT služeb naleznete zde: 
https://csu.gov.cz/zahranicni-obchod-s-ict-sluzbami    



Tab. F1 Vývoz ICT služeb z Česka
v mil. Kč

2022 2023 2024
Celkem 160 179 157 653 176 352
  Telekomunikační služby 24 000 25 119 25 748
  Počítačové služby 97 585 95 879 109 061
  Informační a datové služby 38 593 36 656 41 542
podle vývozce
  podnik pod tuzemskou kontrolou 57 102 51 142 60 297
  podnik pod zahraniční kontrolou 103 058 106 405 115 909
  ostatní subjekty 19 107 146
podle zemí
  EU27 celkem 78 635 77 247 85 814

Německo 25 263 25 582 28 878
Francie 4 242 6 330 7 322
Irsko 13 928 5 181 6 145
ostatní země EU 35 203 40 155 43 469

  Spojené státy 37 475 33 869 37 258
  Spojené království 15 907 14 537 17 064
  Švýcarsko 6 966 8 871 10 532
  ostatní země světa 21 195 23 129 25 684

Zdroj: ČSÚ, Čtvrtletní šetření o vývozu a dovozu služeb ZO 1-04

Graf F1 Vývoz ICT služeb z Česka celkem

Graf F2 Vývoz ICT služeb z Česka podle typu služeb

Graf F3 Vývoz ICT služeb z Česka podle zemí
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F  Zahraniční obchod s ICT službami
Graf F4 Vývoz ICT služeb v zemích EU; 2024

(% celkového vývozu služeb v dané zemi)

Graf F5 Vývoz ICT služeb v zemích EU; 2024 (% HDP)

Zdroj: Eurostat a vlastní dopočty ČSÚ
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Tab. F2 Dovoz ICT služeb do Česka
v mil. Kč

2022 2023 2024
Celkem 91 438 97 080 115 291
  Telekomunikační služby 20 506 22 337 24 800
  Počítačové služby 49 288 51 631 60 658
  Informační a datové služby 21 644 23 113 29 833
podle dovozce
  podnik pod tuzemskou kontrolou 25 556 27 957 36 683
  podnik pod zahraniční kontrolou 58 590 59 006 64 468
  ostatní subjekty 7 292 10 117 14 140
podle zemí
  EU27 celkem 62 596 67 611 76 454

Irsko 14 276 15 695 20 268
Německo 18 403 18 268 19 439
Nizozemsko 7 996 10 436 11 173
ostatní země EU 21 922 23 212 25 575

  Spojené království 7 593 7 341 8 549
  Švýcarsko 2 909 2 946 6 133
  Spojené státy 4 265 4 706 5 720
  ostatní země světa 14 202 14 506 18 436

Zdroj: ČSÚ, Čtvrtletní šetření o vývozu a dovozu služeb ZO 1-04

Graf F8 Dovoz ICT služeb do Česka podle zemí

Graf F6 Dovoz ICT služeb do Česka celkem

Graf F7 Dovoz ICT služeb do Česka podle typu služeb
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Graf F9 Dovoz ICT služeb v zemích EU; 2024
(% celkového dovozu služeb v dané zemi)

Graf F10 Dovoz ICT služeb v zemích EU; 2024 (% HDP)

Zdroj: Eurostat a vlastní dopočty ČSÚ
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Tab. F3 Vývoz počítačových služeb z Česka
v mil. Kč

2022 2023 2024
Celkem 97 585 95 879 109 061
  počítačový software 49 198 48 519 53 159
  ostatní počítačové služby 48 387 47 360 55 903
podle vývozce
  podnik pod tuzemskou kontrolou 34 703 29 881 31 247
  podnik pod zahraniční kontrolou 62 873 65 989 77 807
  ostatní subjekty 8 9 7
podle zemí
  EU27 celkem 47 883 44 790 53 731

Německo 10 693 12 729 16 761
Francie 2 975 4 927 5 785
Irsko 13 004 3 868 4 324
ostatní země EU 21 274 23 332 26 958

  Spojené státy 27 726 23 688 25 903
  Švýcarsko 5 648 7 771 8 789
  Spojené království 6 829 7 855 8 329
  ostatní země světa 9 436 11 709 12 212

Zdroj: ČSÚ, Čtvrtletní šetření o vývozu a dovozu služeb ZO 1-04

Graf F11 Vývoz počítačových služeb z Česka celkem
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Graf F12 Vývoz počítačových služeb z Česka podle typu 

Graf F13 Vývoz počítačových služeb z Česka podle zemí
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Tab. F4 Dovoz počítačových služeb do Česka
v mil. Kč

2022 2023 2024
Celkem 49 288 51 631 60 658
  počítačový software 15 841 15 056 17 593
  ostatní počítačové služby 33 447 36 576 43 065
podle vývozce
  podnik pod tuzemskou kontrolou 7 734 9 090 11 980
  podnik pod zahraniční kontrolou 36 794 35 695 40 323
  ostatní subjekty 4 761 6 846 8 355
podle zemí
  EU27 celkem 35 937 40 134 45 247

Německo 12 206 12 691 13 365
Irsko 7 709 8 044 10 516
Nizozemsko 3 812 6 584 6 963
ostatní země EU 12 365 13 063 14 600

  Švýcarsko 2 425 1 192 3 927
  Spojené státy 2 687 2 928 3 458
  Spojené království 3 133 2 785 2 247
  ostatní země světa 4 951 4 343 5 582

Zdroj: ČSÚ, Čtvrtletní šetření o vývozu a dovozu služeb ZO 1-04

Graf F14 Dovoz počítačových služeb do Česka celkem

Graf F15 Dovoz počítačových služeb do Česka podle typu

Graf F16 Dovoz počítačových služeb do Česka podle zemí

F  Zahraniční obchod s ICT službami

22%

34%

29%

78%

66%

71%

2015

2020

2024

  počítačový software   ostatní počítačové služby

20 22 25 27 29 34 37
49 52

61

4,1% 4,5% 4,8% 4,9% 4,9%

6,8% 6,9% 6,9% 6,5% 6,9%

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

 mld. Kč  % celkového vývozu služeb z Česka

8%

10%

17%

18%

21%

22%

8%

6%

11%

66%

62%

49%

2015

2020

2024

 Irsko  Německo  Nizozemsko  ostatní státy



F  Zahraniční obchod s ICT službami
Graf F17 Vývoz počítačových služebv  zemích EU; 2023 

(% HDP)

Graf F18 Dovoz počítačových služeb v zemích EU; 2023 
(% HDP)

Zdroj: Eurostat a vlastní dopočty ČSÚ
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