7. Elektronicky prodej

Obliba elektronického obchodovani v Cesku rok od roku roste. Béhem roku 2018 uskutecnilo elektronicky prodej
30 % firem a tyto prodeje tvofily bezmala tretinu veskerych podnikovych trzeb v tomto roce. Za poslednich 10 let
se podil firem elektronicky prodavajicich zdvojnasobil a intenzita elektronickych prodeji (% z celkovych trzeb
firem) je od té doby témer dvakrat vysSi. Firmy provozujici prodej pfes webové stranky zacinaji zvolna pronikat i
na tzv. on-line trzisté (e-marketplaces). Prodavat v tomto prostfedi se zatim dafi pfedevsim subjektiim pusobicim
v cestovnim ruchu, zvlasté firmam poskytujicim ubytovani.

Pozn.: otazky v této kapitole se vztahuji k roku predchazejicimu Setreni, tj. zde konkrétné k roku 2018

Hlavni zjisténi

V roce 2018 prodavalo elektronicky své zbozi a/nebo sluzby 30 % firem. Trzby z elektronickych prodeju
na celkovych trzbach podnikd s 10 a vice zaméstnanci se ve stejném roce podilely 32 % — v obou pfipadech
se jedna o pfiblizné dvojnasobné zvySeni oproti situaci pfed 10 lety. Mezi velikostnimi kategoriemi subjektd
dominuji v elektronickém prodeji velké firmy. Polovina z nich elektronicky prodava a vice nez dvé pétiny
jejich celkovych trzeb (41 %) pochazi pravé z e-prodeju.

Podil podnikd prodavajicich zbozi a/nebo sluzby pres webové stranky je dlouhodobé vyssi nez podil
podnikll prodavajicich zbozi a/nebo sluzby pomoci elektronické vymény dat (EDI). Pfes webové stranky
prodavala v roce 2018 v Cesku necela &tvrtina subjekt (23 %), pomoci elektronické vymény dat 13 % firem,
tedy zhruba polovicni podil.

Opacna je situace tykajici se podilu trzeb z téchto e-prodeju. Trzby z prodeji uskutec¢nénych pres webové
stranky tvofily 9 % celkovych podnikovych trzeb v roce 2018, zatimco trzby ziskané elektronickou vyménou
dat byly 2,5 krat vyssi, tvorily 23 % celkovych podnikovych trzeb.

V Zebticku podnikd elektronicky prodavajicich byla Ceska republika za rok 2017 na sedmém misté,
nad pramérem EU28". Nad primérem byla CR také v elektronickych prodejich uskute¢nénych pres webové
stranky (devaté misto za rok 2017). V poctu firem elektronicky prodavajicich prostfednictvim elektronické
vymény dat byly Ceské firmy za rok 2017 dokonce na druhé pricce. V podilu trzeb realizovanych z e-prodeju
se Ceské firmy s deseti a vice zaméstnanci za rok 2017 umistily, po Irsku a Belgii, na tfetim misté. Pokud
bychom vzali v uvahu jen trzby ziskané elektronickou vyménou dat, byly Ceské podniky za rok 2017
dokonce na prvnim misté evropského Zzebfiku.

K prodeji prostfednictvim elektronické vymény dat pfistupuji pfedevsim velké subjekty, v roce 2018 prodavalo
zbozi ¢i sluzby 37 % velkych, ale pouze 10 % malych firem. Z odvétvového pohledu je e-prodej elektronickou
vyménou dat dlouhodobé nejvice rozsiren v automobilovém pramyslu (41 % v roce 2018). S velkym
odstupem nasleduje chemicky, farmaceuticky, gumarensky a plastovy pramysl (CZ NACE 19-23), a dale pak
cestovni agentury a kancelare, firmy pusobici v potravinarském pramyslu a velkoobchod (ve vSech zminénych
odvétvich vyuzivalo e-prodej pfes EDI v roce 2018 vice nez 22 % subjektl).

Elektronicky prodej prostfednictvim webovych stranek ¢&i aplikaci byl blize popsan v kapitole €.3 této publikace.
Zde tedy uvadime uz jen nejdulezitéjSi zjisténi: pfes webové stranky Ci aplikace prodavaji nejcastéji firmy
plsobici v cestovnim ruchu a subjekty poskytujici ubytovani (v obou pfipadech 71 % v roce 2018). Firmy,
které prodavaji pfes své vlastni webové stranky, prodavaji pfiblizné stejné €asto jak koncovym zakaznikim
(tzv. B2C prodej), tak dal8im firmam nebo organizacim vefejné spravy (tzv. B2B/B2G prodej).

Prodej pfes tzv. on-line trzisté neni v pfipadé ¢eskych podnikll zatim pfili§ praktikovan. V roce 2018 timto
zpusobem prodavala 4 % podnikll s vice nez 10 zaméstnanci. Prodej pfes on-line trzisté realizovaly
predevsim subjekty pusobici v oblasti ubytovani (20 %) a cestovni kancelare (12 %).

Mezi firmy, které Gastéji prodavaji koncovym zakaznikim (B2C) nez jinym firmam ¢&i vefejné spravé (B2B,
B2G) patfi ty, které poskytuji ubytovani, stravovaci sluzby, dale pak firmy pusobici v maloobchodé,
v telekomunikaénich ¢innostech ataké cestovni agentury a kancelare. Z odvétvi zpracovatelského
primyslu je e-prodej koncovym zakaznikim &astéjsi nez prodej jinym firmam v napf. v potravinafském nebo
textilnim a odévnim pramyslu. Na e-prodej dalSim firmam nebo organizacim vefejné spravy se Castéji nez

1 Zdrojem dat pro mezinarodni srovnani je databaze Eurostatu, ktera byla aktualizovana v poloviné prosince 2018 a v pfipadé elektronického
obchodovani se data v ni vztahuji k roku 2017: http://ec.europa.eu/eurostat/web/digital-economy-and-society/data/comprehensive-database




na prodej koncovym zakaznikim zaméfuji ze zpracovatelského primyslu Castéji napf. elektronicky primysl
(vyroba pocitacl) nebo vyroba automobili. Ze segmentu sluzeb pak subjekty vyrabéjici a distribuujici
energie, velkoobchod a IT firmy.

e Potvrzuji to i rozdily v trzbach z prodeju koncovym zakaznikim (B2C prodeje) resp. jinym firmam ¢i vefejné
spravé (B2B ¢&i B2G prodeje). Nejvyssi trzby z B2B a B2G prodeji byly v roce 2018 ve velkoobchodé nebo
v elektronickém primyslu, nejvy$si trzby z B2C prodeju byly naproti tomu v maloobchodé, u cestovnich
kancelafi a ve stravovani a pohostinstvi.

e Zhruba tfi firmy z deseti vroce 2018 elektronicky prodavaly zékaznikim z CR. Poloviéni mnoZstvi pak
prodavalo zakaznikim z ostatnich zemi EU a jen 6 % vSech firem v CR prodavalo v roce 2018 zakaznikidim do
zemi mimo EU. Pokud elektronické prodeje podle zakazniki vztdhneme jen na firmy prodavajici
prostfednictvim webovych stranek, ukazuje se, e zakaznikim z CR prodavaly vroce 2018 prakticky
vSechny (99 %) firmy prodavajici pfes webové stranky své produkty &i sluzby. Vice nez polovina (51 %)
uskutecnila elektronicky prodej do ostatnich zemi EU a 18 % prodalo zakaznikim do zemi mimo EU.

e V poslednim Setfeni byly firmy, které elektronicky prodavaly do ostatnich zemi EU, dotazany, zda se pfi tomto
prodeji setkaly s néjakymi problémy. Vroce 2018 se kazdy druhy podnik elektronicky prodavajici
do ostatnich zemi Unie setkal s néjakym problémem. NejCastéji zmifiovanou pfekazkou byly vysoké naklady
souvisejici s dopravou zbozi / s dodanim sluzeb, pfipadné s vracenim zbozi v ramci reklamaci. Tento problém
zminilo 37 % subjektl prodavajicich pfes webové stranky své produkty nebo sluzby zakaznikim z ostatnich
¢lenskych statd EU (kromé& CR). Druhym nejéasté&ji uvadénym problémem byla nutnost pFizplisobeni vyrobkd
resp. jejich oballl (uvedlo 24 %). Pétina firem (18 %) uvadéla pfi elektronickém prodeji do ostatnich zemi EU
problémy souvisejici s feSenim stiznosti nebo sporli, 14 % nedostate¢nou znalost cizich jazyk( pro
komunikaci se zahrani¢nimi zakazniky a desetina firem vidéla jako problém omezeni ze strany jejich
obchodnich partner(, tykajici se webového prodeje do ostatnich zemi EU.

Graf 7.1: Elektronicky prodej ve firmach s 10 a vice zaméstnanci v CR
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Graf 7.2: Elektronicky prodej ve firmach s 10 a vice zaméstnanci v CR v roce 2018 podle zemi, kam byly
objednavky dodavany
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Graf 7.3: Trzby z elektronického prodeje v podnikatelském sektoru CR podle pouzité poéitadové sité
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Graf 7.4: Elektronicky prodej pires webové stranky v roce 2018 — top 5 odvétvi
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Tab. 7.1: Firmy s 10 a vice zaméstnanci v CR elektronicky prodavajici v roce 2018

podle zpUsobu pfijeti elektronickych objednavek
Celkem webové stranky elektronicka vyména vyﬂzfa:odnal\(tﬂ:)?‘es
dat pfes internet jiné sité
% vech ho;/;ot % viech hogﬁot % véech | % hodnoty | % viech hogﬁot
firem tr3eb y firem trieb Y firem trzeb firem trieb Y
Firmy celkem (10+) 29,8 31,8 23,2 8,8 12,4 15,2 3,4 7,8
Velikost firmy
10—49 zaméstnancl 27,3 14,6 23,1 9,0 9,6 4,7 1,7 0,8
50-249 zaméstnancl 36,1 25,6 22,7 7.9 20,9 13,6 7.4 41
250 a vice zaméstnancl 50,6 40,8 28,9 9,1 29,2 19,8 18,8 12,0
Odvétvi (ekonomicka ¢innost)
Zpracovatelsky primysl 30,7 37,9 18,9 5,6 16,6 16,4 5,2 16,0
Vyroba a rozvod energie, plynu, tepla 14,9 41,9 8,9 4,7 6,7 34,4 41 2,8
Stavebnictvi 16,3 43 10,5 1,4 7.1 2,7 04 0,1
Obchod a opravy motorovych vozidel 45,9 29,0 42,8 12,7 14,0 8,4 6,4 7.9
Velkoobchod 48,9 29,9 41,4 14,9 21,4 13,3 4,6 1,6
Maloobchod 34,5 18,9 334 14,3 7,5 3,9 1,5 0,7
Doprava a skladovani 23,8 33,0 18,0 10,7 10,1 20,7 2,7 1,6
Ubytovani 72,1 40,6 70,5 32,2 18,5 7.9 5,1 0,6
Stravovani a pohostinstvi 23,4 7,7 22,3 6,2 57 1,1 1,6 0,3
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi 72,9 45,0 71,0 37,0 22,2 6,6 6,1 1,4
Audiovizualni €innosti; vydavatelstvi 66,5 36,3 61,4 29,1 20,2 6,0 4,9 1,1
Telekomunikaéni ¢innosti 57,0 26,3 53,6 14,4 18,8 6,8 7,0 5,0
Cinnosti v oblasti IT 334 23,2 27,0 12,3 11,0 8,2 41 2,7
Cinnosti v oblasti nemovitosti 13,5 7.9 11,3 4.1 54 2,6 0,5 1,2
Profesni, védecké a technické cinnosti 18,3 5,6 15,8 29 71 1,7 2,3 1,0
Ostatni administrativni a podparné ¢innosti 18,0 26,5 15,1 15,9 7,4 8,2 1,7 2,4

Graf 7.6: Elektronicky prodej firem s 10 a vice zaméstnanci v zemich EU v roce 2017
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Graf 7.7: Trzby z elektronického prodeje ve firmach s 10 a vice zaméstnanci v zemich EU v roce 2017
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Tab. 7.2: Elektronicky prodej v podnikatelském sektoru CR v r. 2018 prostfednictvim webovych stranek

Firmy uskuteéfiujici pres Trzby podle typu : FImy | 7130y 2 el prodeji
weboveé stranky: zdkaznika: i prodava_zuml uskute¢nénych:
' elektronicky:
prodeje z prodejli
prodeje jinym z prodejl jinym pres pres pfres pres
koncovym firmam koncovym firmam vlastni tzv. vlastni | tzv. on-
zakaznikim | (B2B) ¢i | zakaznikum (B2B) ¢i ' webové | on-line | webové line
(B2C) vef.spravé (B2C) vef.spravé | stranky | trzisté | stranky | trzisté
(B2G) (B2G)
% firem .
%vfirem prod'évaj'icich % h9dnoty trie'b z prodeje prvodévajl’cich 0/; g?gg;ggb
pfes webové stranky pres webové stranky pies vyebove webové strank
stranky webove siranky
Firmy celkem (10+) 81,5 82,9 37,2 62,8 94,9 17,1 90,5 9,5
Velikost firmy !
10-49 zaméstnancu 83,0 81,6 27,3 72,7 | 95,0 16,1 92,4 7,6
50-249 zaméstnancu 78,3 88,4 29,0 71,0 95,3 19,9 92,5 7,5
250 a vice zaméstnancu 69,8 84,8 441 55,9 93,1 23,4 89,0 11,0
Odvétvi (ekonomicka ¢innost)
Zpracovatelsky primysl 83,5 82,4 42,5 57,5 96,5 13,0 79,7 20,2
Vyroba a rozvod energie, plynu, tepla 61,2 73,4 51,2 48,8 78,4 26,8 96,7 3,3
Stavebnictvi 87,3 92,0 51,6 48,4 87,1 32,7 79,2 20,8
Obchod a opravy motorovych vozidel 86,1 87,1 29,0 71,0 93,0 16,0 91,8 8,2
Velkoobchod 70,7 85,8 8,3 91,7 98,1 13,8 96,5 3,5
Maloobchod 95,9 76,5 85,6 14,4 99,6 17,7 93,8 6,2
Doprava a skladovani 65,0 88,3 33,4 66,6 92,1 15,3 95,8 4,2
Ubytovani 99,6 86,2 59,3 40,7 | 97,1 28,1 77,0 23,0
Stravovani a pohostinstvi 98,5 63,2 68,6 31,4, 96,1 71 98,5 1,5
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi 98,1 64,6 79,7 20,3 99,0 17,0 94,0 6,0
Audiovizualni ¢innosti; vydavatelstvi 83,6 77,6 57,5 42,5, 98,4 9,7 97,9 21
Telekomunikaéni €innosti 95,0 79,4 30,3 69,7 98,6 8,1 99,3 0,7
Cinnosti v oblasti IT 47,4 96,5 17,5 82,5 96,3 15,0 93,6 6,4
Cinnosti v oblasti nemovitosti 86,7 80,4 50,9 49,1 95,5 28,5 96,8 3,2
Profesni, védecké a technické Cinnosti 66,3 75,7 38,3 61,7 84,2 27,2 92,2 7,8
Ostatni administrativni a podptrné 89,0 95,5 24.6 75,4 81,7 27,7 82,2 17,8

Zdroj: Cesky statisticky ufad, 2019



