4. Webové stranky a jejich vyuziti

Webovymi strankami se rozumi pouze ty s obsahem pod firemni kontrolou véetné stranek

spoleénych s jinym pravnim subjektem. Jde o vlastni prezentaci pod vlastnim jménem, a nikoli
o prezentaci sice o firmé&, ale udrZzovanou jinym subjektem jeho jménem &i v rdmci néjaké sluzby
(napf. v ramci katalogUl firem nebo informacénich server().

Hlavni zjisténi

V Ceské republice mélo na zadatku roku 2011 vlastni webové stranky 78 % podnik(. V roce
2000 to bylo sice pouze 40 %, ale v roce 2006, tj. pfed péti lety jiz 70 %. Da se tedy konstatovat,
ze firemni prezentace prostfednictvim svych vlastnich webovych stranek je pro vétSinu stfednich a
velkych firem jiz samozfejmosti. Asi nebude zadnym piekvapenim, Ze v nékterych odvétvich jako
je napF. Ubytovani nebo Cinnost cestovnich agentur a kancelafi plati, Zze téméF i véechny mensi
firmy s 10 az 49 zaméstnanci maji vlastni webové stranky. Pfiblizné desetina vSech podniku (ale
vice nez ctvrtina velkych podnikl) méla na svych webovych strankach certifikat o jejich
bezpeénosti.

Co se tye provozu podnikovych webovych stranek, tak podle udaju zledna 2011 byl obsah
internetovych stran u 62 % podnikd vytvofen externi firmou a necela polovina podnik uvedla, ze
si své webové stranky nechava spravovat externi firmou.

V lednu 2011 mélo zhruba 40 % podniku, které vilastnily webové stranky, kromé Eeské také jejich
cizojazy€nou verzi (velkych podnikd 76 %, stfednich 60 % a malych 32 %). Tyto podily se
v poslednich péti letech pfilis§ neméni. VétSina z téchto podnikd (94 %) méla webovou stranku
v anglickém jazyce (29 % vSech podnikl), polovina ji méla v némeckém jazyce (15 % vSech
podnikd) a 15 % v ruském jazyce (5 % vSech podnikl). V tomto pfipadé plati, ze existuji pomérné
vyznamné rozdily v tom, zda dany podnik ma své webové stranky i v jiném nez v Ceské verzi
v zavislosti na oboru, ve kterém podnikd a zda své vyrobky a sluzby nabizi i do zahranici.
Napf. vSechny velké podniky z oboru Ubytovani uvedly, Zze mély dostupny obsah svych webovych
stranek i v cizim jazyce. Naopak nejmensi podil vykazovaly malé podniky ze stavebnictvi (8 %).
Povaha informaci, dostupnych na webovych strankach podnikt v Ceské republice v lednu 2010,
byla pfiblizné nasledujici: u vice nez poloviny podnikd si mohli navstévnici jejich webovych stranek
nalézt kontakty na zaméstnance (napf. e-mail nebo telefon) a u Ctvrtiny si sméli prohlizet nabidku
volnych pracovnich mist.

NejcastéjSi moznosti, kterou podnikové webové stranky ve vztahu ke svym zakaznikim nabizeji,
je prohlizeni si produktd, jenz podniky vyrabéji nebo nabizeji. Tato mozZnost (katalog a cenik
nabizenych vyrobki a sluzeb) byla k dispozici na 58 podnikovych webovych strankach ze 100.
Ve ftfetiné pfipadd si mohl zakaznik prostfednictvim webovych stranek podnikil objednat ¢i
rezervovat jejich produkt. Jde o pomérné vyznamny meziroéni narlist, Zakaznickou podporu
prostfednictvim webovych stranek poskytovala ¢Etvrtina firem — tfetina z t&ch, co mély webové
stranky. Vice nez desetina (11 %) podnikd umozZfiovala na svych webovych strankach moznost
prizplsobit/konfigurovat si standardné nabizeny vyrobek nebo sluzbu dle svych pozadavki
(napf. vybrat si volitelné doplfiky).

Naopak stale velice zfidka podniky v Ceské republice prostfednictvim svych webovych stranek
umoznuji svym zakaznikim online platbu (4,5 %) Ci sledovani stavu zakazky (6 %)
objednaného zboZi nebo sluzby.

Graf 4.1: Vybrané on-line sluzby na webovych stranek podniki v CR, leden 2010 a 2011
podil na celkovém poctu podnikt s 10 a vice zaméstnanci (v %)
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Tab. 4.1: Webové stranky v podnikatelském sektoru €R, leden 2011

Podniky majici webové stranky
Podet z toho z toho v cizi jazykové verzi:
podnikd celkem fené 4 &né
ot | spraoe | ot | a0 | R1 | R
podil na celkovém poctu podniki v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)

Podniky celkem (10+) 40 175 77,7 62,3 46,2 10,4 28,9 15,0 4,5 2,3
Velikost podniku

10-49 zaméstnancu 32276 74,6 60,0 44,6 8,6 | 22,7 11,1 3,0 1,5

50-249 zaméstnancl 6493 89,9 71,8 51,9 16,2 | 51,0 30,7 10,4 5,3

250 a vice zaméstnancl 1406 93,3 72,2 57,7 255 | 68,1 33,6 13,1 6,8
Odvétvi (ekonomicka ¢innost)

Zpracovatelsky primysl 12105 77,3 62,2 45,7 9,6 | 38,6 231 73 3,0

Vyroba a rozvod energie, plynu, tepla 855 77,4 64,1 48,9 19,6 | 21,7 8,2 0,0 0,2

Stavebnictvi 5315 78,0 62,4 46,5 8,4 9,2 3,5 1,6 0,7

Obchod; opravy motorovych vozidel 9 560 80,0 65,8 51,0 12,5 20,5 9,8 2,9 1,8

Doprava a skladovani 2420 61,6 53,9 34,4 6,3 | 235 15,1 1,5 2,0

Ubytovani, stravovani a pohostinstvi 2 841 74,9 63,6 459 11,0 | 384 26,6 7,9 3,6

Informacni a komunikaéni ¢innosti 1212 94,4 45,2 27,2 13,8 | 551 12,3 5,8 3.4

Penéznictvi a pojistovnictvi 324 96,1 81,1 71,4 25,0 | 57,2 11,8 9,0 3,1

Cinnosti v oblasti nemovitosti 1030 77,9 66,0 55,0 85| 28,1 11,2 3,8 1,5

Profesni, védecké a technické ¢innosti 2660 88,5 66,6 47,3 92| 41,7 17,0 5,0 3,1

Administrativni a podpurné ¢innosti 1853 63,5 52,5 40,5 83| 19,9 9,2 2,1 2,5

Tab. 4.2: Funkcionality webovych stranek

podniku v CR, leden 2011

Pocet katalog konfigurace ;brj:g:j,\;léz on-line sledovani | zakaznicka
podnikl produktd produktu produktu platba zakazky podpora
celkem

podil na celkovém poctu podniki v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)

Podniky celkem (10+) 40 175 44,8 10,9 33,5 4,5 6,2 249
Velikost podniku

10—-49 zaméstnancu 32276 42,7 10,6 33,1 4,1 55 23,3

50-249 zaméstnancli 6493 53,2 11,8 36,3 5,8 8,3 30,3

250 a vice zaméstnancu 1406 55,7 14,5 31,5 8,0 12,7 35,6
Odvétvi (ekonomicka ¢innost)

Zpracovatelsky primysl| 12 105 46,4 9,7 28,5 2,3 4.1 20,6

Vyroba a rozvod energie, plynu, tepla 855 40,5 7,0 21,6 3,3 4,6 23,9

Stavebnictvi 5315 26,2 5,9 257 2,8 3,6 16,1

Obchod; opravy motorovych vozidel 9 560 58,8 14,1 42,2 6,4 9,4 35,5

Doprava a skladovani 2420 23,4 71 25,6 2,9 8,2 15,6

Ubytovani, stravovani a pohostinstvi 2 841 62,6 15,4 51,1 7.8 53 21,5

Informacni a komunikaéni ¢innosti 1212 54,6 20,7 55,3 10,3 11,6 57,9

Penéznictvi a pojistovnictvi 324 56,1 30,6 50,1 20,1 21,5 60,5

Cinnosti v oblasti nemovitosti 1030 41,7 8,1 27,7 5,6 6,4 20,1

Profesni, védecké a technické ¢innosti 2 660 29,2 8,9 27,7 4,6 59 20,9

Administrativni a podpurné ¢innosti 1853 34,4 11,4 27,4 5,0 51 21,1
Graf 4.2: Podniky v CR s webovymi strankami, 2000-2011
podil na celkovém poctu podnikt s 10 a vice zaméstnanci (v %)
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