9. Placené cloudové sluzby

Obliba placenych cloudovych sluzeb, které podniky pouzivaji prostfednictvim internetu, roste.
V roce 2025 je pouzivala jiz vice neZ polovina podnik(i v Cesku. Nejéastgji vyuZivanymi
cloudovymi sluzbami jsou e-mail, kancelafské programy a internetova ulozisté.

Hlavni zjisténi
« Vroce 2025 vyuzivalo v Cesku nékterou ze sluzeb placeného cloudu 55 % podnik(i s deseti a vice
zaméstnanci a jejich podil se od roku 2014 zvysil vice nez trojnasobné. Placeny cloud pouzivalo 86 %

velkych, 68 % stfednich a 51 % malych firem. Podil velkych podnikl pouzivajicich placené cloudové sluzby
se oproti roku 2014 zvysSil dokonce vice nez &tyfikrat.

o Z hlediska sledovanych odvétvi nalezneme nejvyssi podil firem vyuzivajicich placenych cloudovych sluzeb
v odvétvoveé sekci J Informacni a komunikacni €innosti (84 %), zde nejvice v Informacnich ¢innostech
(89 %). Vtomto odvétvi jsou firmy, které se zabyvaji poskytovanim pocitaCové infrastruktury,
zpracovanim dat nebo hostingem. Podniky, které vyuzivaji placené cloudové sluzby nejméng,
nalezneme v odvétvi doprava a skladovani (cloudové sluzby pouzivda 42 % podnik(l), v ostatnich
administrativnich ¢innostech (40 %) nebo ve stravovani (39 %).

« Nejeasté&ji vyuzivanou cloudovou sluzbou je pro podniky v Cesku placeny cloudovy e-mail, v roce 2025
jej vyuzivalo 49 % vSech podnikl s deseti a vice zaméstnanci, tedy 90 % podnikU, které pouzivaly cloudové
sluzby. Placené cloudové kancelaiské programy pouzivalo ve stejném roce 37 % vSech podniku
a internetova cloudova ulozisté 36 % podnikd. V obou pfipadech jde o vice nez dvé tretiny podniku
pouzivajicich cloudové sluzby.

« 29 % v$ech podniki s 10 a vice zaméstnanci v Cesku, a tedy vice neZ polovina (53 %) podnik(, které
pouzivaji cloudové sluzby, v roce 2025 platilo za cloudovy bezpeénostni software, tedy napf. za antivir
nebo spravu pfistupu do sité. Finanéni nebo ucetni cloudové aplikace pouzivalo 49 % subjektl
pouzivajicich cloudové sluzby (27 % vSech podnik(i). Podobné ¢asto pouzivaly tuzemské podniky cloudové
systémy pro praci s databazemi (23 % vSech podnikl; 42 % podnikl pouzivajicich cloud).

« Cloudovy software pro fizeni a planovani podnikovych zdrojd, tzv. ERP v Cesku v roce 2025 pouzivalo
16 % podnikd a 15 % podnikd pouzivalo cloudovy software pro fizeni vztaht se zakazniky, tzv. CRM.

« 13 % firem v Cesku platilo v roce 2025 za cloudovy vypoéetni vykon pro provoz vlastnich firemnich
aplikaci, tedy napf. za vykon procesoru, pamét nebo Ulozisté z datovych center poskytovatel(i cloudovych
sluzeb. 8 % subjektl pak pouzivalo vypocetni platformu poskytujici prostredi pro vyvoj, testovani
a nasazovani aplikaci, tedy kompletni prostredi pro tvorbu softwaru.

« Podniky v Cesku obvykle nakupuji a vyuzivaji vice druhti cloudovych sluzeb. Jednu nebo dvé z deseti
zjistovanych cloudovych sluzeb v roce 2025 pouzivala ¢tvrtina podnikl (24 %). 29 % podnikd nakupovalo
ve stejném roce tfi nebo ¢tyfi cloudové sluzby a dal$ich 23 % podnik( pouzivalo pét nebo $est cloudovych
sluzeb. Sedm nebo vice z deseti cloudovych sluzeb nakupovalo 24 % podniku. Plati, Ze s rostouci velikosti
podniku roste i podil téch, které pouzivaji sedm ¢i vice cloudovych sluzeb (velkych podnikl je 37 %).

e Pouzivani placenych cloudovych sluzeb je pomérné rozSifené i v ostatnich zemich EU27. V roce 2025
vyuzivalo placené cloudové sluzby v priméru EU27 jiz 53 % podniku. Podniky v Cesku jsou tedy v tomto
ukazateli (55 %) mirné nad primérem Unie. Za cloudové sluzby plati nej¢astéji podniky ve Finsku (79 %),
v Italii (76 %) nebo na Malté (75 %), nejméné Casto naopak podniky v Bulharsku (18 %). Stejné jako
v Cesku, i v ostatnich zemich EU plati, Ze placené cloudové sluzby vyuzivaji vyrazné astgji velké podniky.
Nejvice velkych podnik{l pouzivajicich cloudové sluzby je v ramci EU ve Finsku (98 %).

e Zdruhl placenych cloudovych sluzeb vévodi i v evropském Zzebficku vyuzivani cloudového e-mailu
(prdmérné 45 % podnikd v EU) a dale pak ukladani dat na internetovém ulozisti a pouzivani cloudovych
kancelarskych programu (v obou pfipadech 38 % podnikd v EU). Poradi ostatnich typ( cloudovych sluzeb
vyuzivanych podniky v priiméru EU je totozné jako v CR.



Graf 9.1: Podniky v Cesku pouzivajici placené cloudové sluzby

(% z celkového poctu podniki s 10+ zaméstnanci)

86 %

Podniky celkem malé stfedné velké velké
(10+ zaméstnancl) (10—49 zaméstnanct) (50—249 zaméstnancu) (250+ zaméstnancu)
m 2017 m 2020 2023 m 2025

Graf 9.2: Druhy placenych cloudovych sluzeb pouzivané podniky v Cesku a zemich EU27 v roce 2025
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Graf 9.3: Podniky v Cesku podle poétu druhti pouzivanych placenych cloudovych sluzeb v roce 2025
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Graf 9.4: Podniky v zemich EU27 pouzivajici placené cloudové sluzby v roce 2025
(% z celkového poctu podnikt s 10+ zaméstnanci v dané zemi)
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