13. Big Data

Nastup webu, mobilnich zafizeni a dalSich technologii zapfri¢inil zasadni zménu charakteru dat a zptsobu jejich
vyuziti. Mnohé spolecnosti si dnes uvedomuiji, jak ddlezitou roli mohou pro dosazeni jejich obchodnich cilt hrat
pravé Big Data. Muze jit napf. o identifikaci faktort, které ovliviiuji rozhodnuti zakaznik( o nakupu. Informace
ziskané analyzou Big Data tak mohou firmam pomoci zlepS§it jejich fungovani, zajistit lepSi konkurenceschopnost
a rast jejich vynosu.

Pozn.: otazky v této kapitole se vztahuji k roku pfedchazejicimu Setfeni, tj. zde konkrétné roku 2019

Hlavni zjisténi

Analyze Big Data, tedy dat obrovského obsahu vznikajicich prakticky nepretrzité z nejrliznéjsich
elektronickych ginnosti nebo zaznami, se vroce 2019 vénovala neceld desetina firem v CR. Big Data
analyzuji pfedevsim velké podniky s vice nez 250 zaméstnanci (25 %) a z hlediska odvétvi firmy plsobici
v oboru nazvaném Tvorba program a vysilani (CZ-NACE 60), coz znamena pfenos dat, ktera jsou soucasti
rozhlasového a televizniho vysilani, zpravodajstvi apod. nebo firmy z odvétvi doprava a skladovani, nejCastéji
vyzvedavani, doprava a doruCovani zasilek (CZ-NACE 53). V kazdém z téchto dvou odvétvi analyzovalo
v roce 2019 Big Data vice nez 30 % subjektd.

Big Data se daji pro analyzu a dal$i vyuziti ziskavat z nejriznéj$ich zdroja. Nejvice firem v CR analyzuje data
o poloze pochazejici napf. z pfistrojli vyuzivajicich GPS. Tato data analyzovalo v roce 2019 celkem 5 %
firem s 10 a vice zaméstnanci, tj. vice nez polovina firem, které analyzovaly v roce 2019 Big Data. Ziejmé
neprekvapi, ze nejCastéji data o poloze vyuzivaji firmy z odvétvi doprava a skladovani a z néj vyzvedavani,
doprava a dorucovani zasilek (CZ-NACE 53), na druhém misté subjekty z odvétvi Pozemni a potrubni
doprava (CZ-NACE 49).

Druhymi nej¢astéji vyuzivanymi zdroji Big Data jsou data z jinych zdroju (napf. data ze zakaznickych
databazi, data z internetovych vyhledavacq, které slouzi k ziskani informaci o chovani uzivatell internetu
— napf. analyza pouzivanych kliCovych slov nebo jina oteviena data vefejné dostupna na webu). Tento typ
velkych dat analyzovala v roce 2019 celkem 4 % firem, tedy bezmala polovina subjekt, které analyzovaly Big
Data. Nejcastéji Slo o subjekty z odvétvové sekce CZ-NACE J Informacni a komunikaéni ¢innosti, pfedevsim
pak Tvorba programt a vysilani (CZ-NACE 60) nebo Cinnosti v oblasti IT (CZ-NACE 62-63). Analyzovani
tohoto typu velkych dat se vénovala vice nez pétina firem z odvétvi Reklama a prizkum trhu (CZ-NACE 73).
Treti nejCastéji vyuzivany zdroj Big Data byl v roce 2019 prostor socialnich siti a jinych socialnich médii.
Ziskavani informaci o uzivatelich téchto novych médii a vytéZovani obchodnich poznatkd, které uzivatelé
socialnich médii sdili, se vénovala vice nez 3 % vSech firem, tedy vice nez tfetina firem analyzujicich Big
Data. Tento zdroj velkych dat vyuzivaly nejcastéji subjekty zabyvaijici se rozhlasovym a televiznim vysilanim,
zpravodajstvim, tedy subjekty, které se socialnimi médii velmi intenzivné pracuiji.

Data o vyrobnich a logistickych €innostech z ,chytrych“ senzord (napf. udaje o aktualni spotfebé
energie, materialu, opotfebeni nebo pohybu zboZi), byly v roce 2019 nejméné Castym zdrojem Big Data (2 %
vSech firem, tedy pfiblizné Ctvrtina firem analyzujicich Big Data). S témito zdroji velkych dat pracovaly v roce
2019 nejCastéji subjekty zabyvajici se dopravou a doruCovanim zasilek (CZ-NACE 53) a také firmy
z automobilového priimyslu (CZ-NACE 29).

Pokud firma analyzuje Big Data, ukazuje se, Ze se této €innosti Castéji vénuji vlastni zaméstnanci firmy
(pfipadné zaméstnanci materfské firmy) nez najati externi specialisté. Viastnim zaméstnancim svéfuji
analyzu velkych dat pfedevSim velké nebo stfedné velké firmy. Vlastni zaméstnance upfednostiiuji pro
analyzovani velkych dat nej¢astéji firmy z IT odvétvi nebo z medialniho sektoru. Na zaméstnance externiho
subjektu se Castéji nez na vlastni zaméstnance obraceji firmy plsobici ve stravovani a pohostinstvi,
v ubytovani a firmy pusobici v obchodu (CZ-NACE 45).

V Setfeni probihajicim v roce 2020 byly do modulu Big Data zafazeny nové otazky tykajici se metod pro
analyzu Big Data. Otazky zjiStovaly vyuzivani metody strojového nebo hlubokého uceni, dale vyuzivani
pocitaCového zpracovani, generovani Ci rozpoznavani lidské feci. Tyto metody nejsou zatim v Ceském
podnikatelském prostfedi pfili§ vyuzivany. Strojové uéeni pouzila v roce 2019 neceld dvé procenta firem,
nejéastgji subjekty z odvétvi Cinnosti v oblasti IT (CZ-NACE 62) a metodu poéitaéového zpracovani



pfirozeného jazyka, neboli analyzam &i generovani textd ¢i mluveného slova 2,6 % firem, nejcastéji firmy
z odvétvi Reklama a prizkum trhu (CZ-NACE 73).

o NejCastéji vyuzivanou metodou analyzy Big Data byly v roce 2019 jiné metody, napi. analyza obrazovych
informaci, prediktivni analyzy nebo nejrizné;jsi analyzy webu. Tyto metody vyuZzilo v roce 2019 vice nez
6 % firem a pfiblizné pétina velkych subjektd. Z odvétvového hlediska vyuzivaji jiné metody nejcastéji firmy
zabyvajici se reklamou a prizkumy trhu, tvorbé programa a vysilani nebo ¢innostmi v oblasti IT.

e Ceské firmy byly v mezinarodnim srovnani' ve vyuZivani Big Data za rok 2017 pod pramérem EU28.
Evropskému Zebfi¢ku dominovaly Malta, Nizozemsko, Belgie, Irsko a Finsko. V kazdé této zemi se analyze
Big Data vénovala vice nez pétina subjektl. Ukazuje se také, Ze v jinych evropskych zemich firmy ¢astéji nez
v CR analyzuji Big Data pochazejici ze socidlnich siti a jinych socidlnich médii i data o poloze z pfenosnych

zarizeni.

Tab. 13.1: Firmy s 10 a vice zaméstnanci v CR analyzujici Big Data v roce 2019

Firmy celkem (10+)

Velikost firmy
10—49 zaméstnancl

50-249 zaméstnancl
250 a vice zaméstnancl

Odvétvi (ekonomicka €innost)
Zpracovatelsky priimysl
Vyroba a rozvod energie, plynu, tepla
Stavebnictvi
Obchod a opravy motorovych vozidel
Velkoobchod
Maloobchod
Doprava a skladovani
Ubytovani
Stravovani a pohostinstvi
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi
Audiovizualni €innosti; vydavatelstvi
Telekomunikaéni Cinnosti
Cinnosti v oblasti IT
Cinnosti v oblasti nemovitosti
Profesni, védecké a technické ¢innosti
Ostatni administrativni a podparné ¢innosti

Firmy
analyzujici
Big Data
celkem

9,1

7,4
13,5
24,8

8,0
12,6
6,4
11,8
8,2
12,0
15,1
8,1
2,7
11
16,5
11,7
27,0
3,8
9,0
7.4

data o
vyrobnich/
logistickych
¢innostech
z "chytrych"

senzorl

2,1

1,2
3,5
14,4

3,5
2,5
0,5
21
0,6
0,9
3,4
1,3

6,6
7,9
1.4
1,8
0,8

zdroje Big Data

data o
poloze z
prenosnych
zafizeni
(napf. GPS
komunikace)

5,3

44
7,8
12,2

4,3
7,8
6,2
3,2
6,1
3,1
14,9

0,9

4,8
8,3
9,8
1,7
3,4
5,9

data ze
socialnich
siti a
jinych
socialnich
médii
3,4

2,8
4,9
8,3

2,6
3,9
0,6
6,3
3,8
8,0
1,1
5,7
2,0

10,2

11,8
4.4

10,5
18
5,3
18

data z
jinych
zdrojh
(napf.
zakaznické
databaze)

4,2

3,4
6,3
12,2

3,0
2,0
1,5
6,6
5,7
6,5
2,0
4,2
2,0
5,5
13,3
7,8
211
3,1
6,6
2,3

Kdo pro firmy analyzoval

Big Data
externi
zaméstnanci | zpracovatelé
firmy nebo (napf.
matefské | zaméstnanci
firmy jiného
subjektu)
6,7 4,4
4,9 3,8
1.1 52
22,3 11,7
6,6 3,1
9,1 4,5
3,6 2,8
53 9,1
52 5,1
8,9 7,5
8,6 6,9
4,6 5,1
1,4 24
8,5 8,3
14,0 8,6
9,9 4,3
26,9 6,1
2,8 1,6
8,3 4,6
43 4,0

Pozn. tecky v tabulce znaci nespolehlivé tdaje (velmi maly pocet firem v danych velikostnich a odvétvovych skupinach)

podil na celkovém poctu firem s 10 a vice zaméstnanci v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)

Zdroj: Cesky statisticky Urad, 2020

1 Zdrojem dat pro mezinarodni srovnani je databaze Eurostatu, ktera byla naposledy aktualizovana v lednu 2020. Posledni dostupné
mezinarodni Udaje k 3D tisku se ale vztahuji k roku 2017: http://ec.europa.eu/eurostat/web/digital-economy-and-

society/data/comprehensive-database




Graf 13.1: Firmy s 10 a vice zaméstnanci v CR analyzujici Big Data
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Graf 13.2: Zdroje Big Data vyuzivané firmami s 10 a vice zaméstnanci v CR v roce 2019
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Zdroj: Cesky statisticky GFad, 2020

Graf 13.3: Firmy s 10 a vice zaméstnanci v zemich EU analyzujici Big Data v roce 2017
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podil na celkovém poctu firem s 10 a vice zaméstnanci v dané zemi zdroj dat: Eurostat, leden 2020



Graf 13.3: Vyuzivané metody analyzy Big Data ve firmach v s 10 a vice zaméstnanci v CR v roce 2019
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Graf 13.4: Kdo pro firmy s 10 a vice zaméstnanci v CR analyzoval Big Data v roce 2019
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