3. VYSLEDKY PRUZKUMU WEBOVYCH STRANEK 2004

3.1. Prizkum webovych stranek organt verejné spravy

Zakladni informace
VS8echny ustfedni organy statni spravy, krajské Urfady a obce s rozSifenou plsobnosti mély vlastni
webovou stranku a e-mailovou adresu (Unor 2004).

3.1.1. Informace na webovych strankach organu verejné spravy

Drtiva vétSina ufadd zahrnutych do prizkumu webovych stranek publikovala na webovych strankach
informace o agendé ufadu (98%) a informace o personalnim obsazeni Ufadu (97,6%).

Povinné zvefejfiované informace na webovych strankach publikovalo 30,8% ustfednich organu statni
spravy, 85,7% krajskych ufadu a 54,6% obci s rozsifenou plsobnosti.

Graf 17: Procento ufadu verejné spravy, které na webovych strankach publikuji povinné zvefejhované
informace podle typu ufadu, unor 2004
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Zdroj: Prizkum webovych stranek 2004, CSU

Informace o postupu pfi podavani Zadosti o informace mélo na webovych strankach 96,2% Ustfednich
organu statni spravy, 92,9% krajskych ufadt a 80 % obci s rozSifenou pusobnosti. Cizojazy¢nou
verzi webové stranky mélo 88,5% ustfednich organ( statni spravy, 78,6% krajskych ufadu a 46,3%
obci s rozSifenou plsobnosti.

Graf 18: Procento Ufadl vefejné spravy, které maji na webovych strankach navod, jak zadat o
informace, cizojazy&nou verzi webové stranky a informace o volnych pracovnich mistech ufadu podle
typu ufadu, unor 2004
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Graf 19: Procento cizojazyénych webovych stranek urad(l vefejné spravy dle pouzitého jazyka
z celkového podtu webovych stranek s cizojazy&nou verzi, unor 2004
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Informace o organizacnim &lenéni (jednotlivych oddélenich) ufadu publikovalo na webovych strankach
78,1% obci s rozsifenou plsobnosti a 92,9% krajskych dfadu. Informace o moznostech kulturniho
vyziti publikovalo 85,7% krajskych ufadd a 95,1% obci s rozsifenou plsobnosti.

Informace o historii obce mélo na webovych strankach 93,7% obci s rozSifenou plsobnosti.

3.1.2. On-line sluzby na webovych strankach organt verejné spravy
Elektronickou podatelnu mélo 84,6% Ustfednich organ statni spravy, vSechny krajské Ufady a 72,2%
obci s rozSifenou pusobnosti.

Moznost kontaktovat Ufad on-line zplsobem (pfimo z webové stranky) nabizelo ob¢anim 38,5%
Ustfednich organu statni spravy, 78,6% krajskych ufadd a 40,5% obci s rozSifenou pusobnosti.
Odkazy na webové stranky ustfednich organd statni spravy mélo na vlastni webové strance 71,4%
krajskych ufad(, 41,5% obci s rozSifenou plsobnosti a 69,2% ustfednich organu statni spravy.

Graf 20: Procento ufadd verejné spravy, které maji elektronickou podatelnu, umoznuji on-line kontakt
a odkazuji na webové stranky ustfedni statni spravy, podle typu ufadu, unor 2004
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Zdroj: Prizkum webovych stranek 2004, CSU
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3.2. Prazkum webovych stranek nemocnic

Zakladni informace
Drtiva vétSina nemocnic zahrnutych do prizkumu méla (k 31.12.2003) vlastni e-mailovou adresu
(97,7%) a webovou stranku (80%).

Zdroj: Ustav zdravotnickych informaci a statistiky, 2004

3.2.1. Informace na webovych strankach nemocnic

VSechny nemocnice s webovou strankou publikovaly na strance kontaktini informace, 93,6%
informace o oddélenich nemocnice, 80,7% informace o personalnim obsazeni uUfadu, 76,4%
informace o ordinac¢nich hodinach, 57,1% informace o volnych pracovnich mistech a 45% orientacni
plan nemocnice. Cizojazyénou webovou stranku meélo 13,6 % nemocnic s webovou strankou.
NejCastéji pouzivanou cizojazynou verzi byla anglicka verze (95% nemocnic s cizojazycnou webovou
strankou).

Graf 21: Procento nemocnic se specifickymi informacemi na webovych strankach (z celkového poctu
nemocnic s webovou strankou), Cerven a ¢ervenec 2004
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Zdroj: Priizkum webovych stranek 2004, CSU

3.2.2. On-line sluzby na webovych strankdch nemocnic
14,3% nemocnic s webovou strankou poskytovalo pacientdm moznost objednat se na vySetfeni on-
line nebo kontaktovat Iékafe se Zadosti o radu on-line.

Graf 22: Procento nemocnic, které poskytovaly pacientim moznost objednat se na vySetfeni on-line
nebo kontaktovat Iékafe se Zadosti o radu on-line (z celkového poc¢tu nemocnic s vlastni webovou
strankou), €erven a Cervenec 2004
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3.3. Prazkum webovych stranek instituci kultury
Zakladni informace

Z 835 instituci kultury, zahrnutych do prizkumu webovych stranek, mélo (k 31.12.2002) 261 (31,3%)
vlastni webovou stranku.

Zdroj: Narodni informacni a poradenskeé stfedisko pro mistni kulturu, 2004

Graf 23 : Procento instituci kultury s webovymi strankami, podle typu instituce, k 31.12.2002
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Zdroj: Narodni informacni a poradenskeé stfedisko pro mistni kulturu, 2004

3.3.1. Informace a on-line sluzby na webovych strankach divadel a muzei

Z divadel s webovou strankou 48,6 % poskytovalo na webové strance mozZnost on-line rezervace
vstupenek na divadelni pfedstaveni, 53,3% mélo na webové strance informace o moznosti rezervovat
vstupenky na pFedstaveni prostiednictvim telefonu a 5,7% informace o moZnosti rezervovat
vstupenky prostfednictvim faxu.

Graf 24: Procento divadel a muzei, ktera umozfiovala on-line rezervaci vstupenek a ktera méla na
strance informace o moznosti rezervovat vstupenky telefonem a faxem (z celkového poctu divadel a
muzei s webovou strankou), unor a bfezen 2004
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Zdroj: Prizkum webovych stranek 2004, CSU
Z divadel, ktera méla webovou stranku, 2,9% uvadélo na strance audio prezentaci pfedstaveni, 1,9%
video prezentaci predstaveni, 15,2% nabizelo na strankach chat a 9,5 % fulltextové vyhledavani.

Jedno z divadel nabizelo moznost sledovat pfedstaveni on-line, prostfednictvim internetu.

Graf 25: Procento divadel se specifickymi on-line sluzbami na webovych strankach (z celkového poctu
divadel s webovymi strankami), unor 2004
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Z muzei, ktera méla webovou stranku, nabizelo 8,1% mozZnost fulltextového vyhledavani, 5,4% on-line
fotogalerii, rovnéz 5,4% virtualni expozici a 1,4% webovou kameru.

Graf 26: Procento muzei, ktera nabizela vybrané on-line sluzby (z celkového poctu muzei s vlastnimi
webovymi strankami), brezen 2004
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