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Uvod

Cilem souhrnné publikace ,,Informacni spole¢nost v ¢islech* je prinést
Stenafim v prehledné formé zakladni informace o rozvoji digitalni
spoleénosti v Ceské republice a v zemich EU prostfednictvim nejnovéjsich
oficialnich statistickych tdaja, které vypovidaji o rozsifeni a zpUsobu
pouzivani internetu a dalSich digitalnich technologii v jednotlivych
oblastech spole¢nosti.

Publikace je rozdélena do nasledujicich sedmi kapitol:

A. Kapitola Telekomunikaéni a internetova infrastruktura obsahuje
zakladni udaje o vyvoji poctu Uastniki ze strany obc&anU
a pravnickych osob v pevné a mobilni siti vramci poskytované
hlasové (telefonni) a datové (internetové) sluzby.

B. V kapitole Domacnosti jsou uvedeny informace o pfistupu
domacnosti k pocitadi, internetu, mobilnim telefondm a chytrym
zafizenim internetu vé&ci (napf. chytré televizi) v ¢lenéni podle sloZeni
(napf. domacnosti seniort, rodin s détmi) a pfijmi domacnosti.

C. Kapitola Osoby uvadi informace o uzivatelich mobilniho telefonu,
internetu a vybranych chytrych zafizeni v populaci osob starsich 16 let
podle jejich pohlavi, véku ¢&i dosaZeného vzdélani. Tyto zakladni
informace jsou doplnény o udaje o uzivatelich socialnich siti, online
nakupuijicich €i uzivatelich internetového bankovnictvi. Nechybi zde
ani Udaje o vybranych &innostech provadénych na internetu v oblasti
komunikace ¢i zabavy a o aktivitach v oblasti internetové bezpecnosti.

D. Kapitola Podniky pfindsi piehled o rozsifeni, zplsobu a mife
vyuzivani internetu, webovych stranek, socialnich siti ¢i e-prodejl
v ¢lenéni podle velikosti a odvétvi sledovanych podnikd. Tyto
informace jsou doplnény o udaje o vyuzivani cloudovych sluzeb,
zafizeni internetu véci, umélé inteligence, 3D tisku ¢i robotiky.
Soucasti kapitoly jsou i ukazatele o bezpecnosti v oblasti ICT.

E. Kapitola Vefejna sprava informuje o vybranych sluzbach
eGovernmentu, jako je CzechPoint nebo datové schranky. Do kapitoly
jsou zafazeny také Udaje o elektronickych darnovych pfiznanich. Tyto
informace jsou doplnény Udaji o zplsobu vyuZiti internetu ze strany
ob¢anl pfi jednani s vefejnou spravou.

F. Kapitola Vzdélavani a digitalni dovednosti obsahuje kromé& udaju
o dostupnosti po¢itact zakdm na ruznych typech skol, také informace
o pouzivani internetu studenty star§imi 16 let, o zapojeni osob do
vzdélavacich aktivit nebo o vybranych digitalnich dovednostech
studentu a osob starsich 16 let.

G. Kapitola Zdravotnictvi uvadi informace o vybavenosti ordinaci |ékarl
informaénimi technologiemi a prehled nabizenych online sluzeb
na jejich webovych strankach. Nechybi ani €innosti souvisejici se
zdravim provadéné obcany na internetu.

Udaje jsou élenény dle riznych kritérii, jako je napfiklad typ sledovanych
domacnosti, podnikd nebo ordinaci Iékafe. V pfipadé osob starsich 16 let
se pak ¢tenar napfiklad dozvi, jak zavisi vyuzivani internetu na pohlavi,
véku €i vzdélani.

Kromé podrobnych dat za CR kaZda kapitola obsahuje metodicky Gvod
a u vétsiny ukazatell i mezinarodni srovnani za zemé EU.

Pro podrobnéjsi informace o $etfenich CSU v oblasti ICT navstivte nase
webové stranky www.czso.cz, sekci Informaéni technologie.
https://www.czso.cz/csu/czsol/informacni_technologie pm

Praha, bifezen 2023

Kontaktni osoba:
Ing. Martin Mana
martin.mana@czso.cz

Cesky statisticky ufad, Odbor statistik rozvoje spole&nosti
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A Telekomunikacni a internetova infrastruktura

Telekomunikaéni a internetova infrastruktura je zakladnim stavebnim
prvkem vétSiny informacnich technologii a informaéni spole¢nosti jako
celku. Udaje o stavu a vyvoji infrastruktury v oblasti elektronickych
komunikaci v Ceské republice a v zemich EU v této kapitole pochazi,
na rozdil od vétsiny ostatnich kapitol, od poskytovatell téchto sluzeb.

Referenéni obdobi: v8echny Udaje uvedené v této kapitole, pokud neni
uvedeno jinak, se vztahuji k 31. 12. sledovaného roku.

Udaje vtéto kapitole se vztahuji pouze ke sluzbam poskytovanym
na maloobchodni trovni, tzn. sluzby poskytované koncovym uzivateliim.

Vysvétlivky (fazeny abecedné):

e Bezdratovy fixni pristup k siti internet zahrnuje pfipojeni
prostfednictvim radiové linky a to jak v licencovanych (v€. fixniho
LTE/5G), tak v nelicencovanych (vé. fixni WiFi) kmitoctovych pasmech,
pfi€emz pfijimaci zafizeni je umisténo v pevném misté (budova, byt).

e Doména (internetova doména/doménové jméno) je jednoznacny
identifikator pocitace nebo pocitatové sité pfipojené k internetu.
Doména se registruje u registraéni autority, ktera je povéfena spravou
pfislusnych domén nejvyssi urovné (Top Level Domain).

e Pevny fixni pfistup k siti internet zahrnuje pfipojeni pfes nasledujici
technologie a sité: i) vedeni xDSL (ADSL, VDSL, FFTC) vyuzivajici
rozvody pevné telefonni linky, ii) kabelovy modem vyuzZivajici rozvody
pro kabelovou televizi (CATV) a iii) opticka vlakna (FFTH/B).

e Pocet GiGastniku (pfedplatiteli/zakazniku) s internetem v mobilnim
telefonu se méfi poctem SIM karet s aktivovanou datovou sluzbou na
zakladé smlouvy pro pfistup k internetu v mobilnim telefonu.

e Pocet uéastnikii hlasové sluzby v mobilni telefonni siti je méfen
prostfednictvim poctu aktivnich SIM karet, které byly pouzity
minimalné jednou za posledni tfi mésice pro hlasovy provoz.

e Pocet uéastniki hlasové sluzby v pevné telefonni siti je méfen
poctem telefonnich linek (aktivnich ucastnickych telefonnich stanic)
v klasické komutované telefonni siti (PSTN: Public Switched
Telephone Network) a poctu telefonnich ¢isel vyuzivanych pro
hlasovou sluzbu prostfednictvim internetového protokolu (VolP:
Voice over Internet Protocol).

e Pocet ucastniku s fixnim pfistupem k internetu je méfen na zakladé
poctu tzv. pfistupovych mist (aktivnich pfipojek), na kterych je
poskytovana sluzba v pevném misté prostiednictvim pevného nebo
bezdratového fixniho pfistupu.

e  SIM karty délime na predplacené (pre-paid), kdy zakaznik neuzavira
s poskytovatelem Zadnou smlouvu, ale kupuje si kredit, ze kterého
poskytovatel odecita platby za poskytnuté sluzby, a tarifni (post-paid),
kdy zakaznici maji s operatorem uzavienou smlouvu, na jejimz zakladé
plati za sluzby podle mési¢niho vyuétovani.

o Ugastnikem (predplatitelem/zakaznikem) vefejné dostupnych sluzeb
elektronickych komunikaci je fyzicka &i pravnickd osoba napojena
na vefejnou pevnou/mobilni sit' na zakladé smlouvy s poskytovatelem
o pfistupu k témto sitim v rdmci poskytované sluzby.

Udaje za Ceskou republiku vychazi, kromé poctu registrovanych domén
(zdroj: cz.nic), z datovych zdroji Ceského telekomunikaéniho ufadu.
Vice informaci naleznete na: www.ctu.cz a www.nic.cz.

Mezinarodni srovnani bylo zpracovano CSU ze zdrojii Mezinarodni
telekomunika¢ni unie (ITU World Telecommunication/ICT Indicators
database, prosinec 2022), Evropské komise a OECD (z udaju dostupnych
v unoru roku 2023).

Vice informaci k tomuto tématu naleznete na:
https://www.czso.cz/csu/czsol/telekomunikacni_a_internetova _infrastruktura
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A Telekomunikaéni a internetova infrastruktura

Tab. A1 Ugastnici hlasové sluzby v pevné siti v Cesku
aktivni linky pouZivané pro volani (v tis.)

2015 2020 2021
Celkem 1896 1334 1302
typ ucastniku
nepodnikajici fyzické osoby 831 459 411
pravnické a podnikajici fyzické osoby 1065 875 891
pouzita technologie a typ Géastnikt
komutované pfripojeni (PSTN pfipojky) 994 530 477
nepodnikajici osoby - bytové linky 523 244 214
podnikajici osoby - podnikové linky 471 286 263
internetovy protokol (VolP pfipojky) 902 804 826
nepodnikajici fyzické osoby 309 216 197
pravnické a podnikajici fyzické osoby 594 588 628

Graf A1 Ugastnici hlasové sluzby v pevné siti - aktivni linky
s miliony . na 100 obyvatel
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Graf A2 Ugastnici hlasové sluzby (PSTN) podle typu (v mil.)
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Graf A3 Ugastnici hlasové sluzby (VoIP) podle typu (v tis.)

nepodnikajici fyzické osoby = pravnické a podnikajici fyzické osoby
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2011 2013 2015 2017 2019 2021

Zdroj: Cesky telekomunikaéni drad a viastni dopoéty CSU
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A Telekomunikaéni a internetova infrastruktura

Graf A4 Uéastnici hlasové sluzby v pevné siti v zemich EU
(na 100 obyvatel)
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Zdroj: Mezinérodni telekomunikacni unie
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A Telekomunikacni a internetova infrastruktura

Tab. A2 Uéastnici hlasové sluzby v mobilni siti v Gesku
aktivni SIM karty v telefonech (v tis.)

2015 2020 2021

Celkem 14017 | 14600 | 14 943
typ ucastniku

nepodnikajici fyzické osoby 9222 8 836 9113

pravnické a podnikajici fyzické osoby 4795 5764 5830
typ pouzivanych SIM karet

predplacené (pre-paid) 4 893 3947 3982

tarifni (post-paid) 9124 | 10653 | 10961

Graf A5 Ugastnici hlasové sluzby v mobilni siti - aktivni
SIM karty

mmmmm miliony . na 100 obyvatel
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2011 2013 2015 2017 2019 2021

Graf A6 SIM karty pouzivané v telefonech podle typu (v mil.)

tarifni (post-paid) predplacené (pre-paid)
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Graf A7 SIM karty pouzivané pro M2M sluzby (v tis.)*
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* SIM karty urcené vyhradné pro bezdratovou komunikaci mezi stroji, zafizenimi
a systémy bez nutnosti lidského zéasahu (M2M: Machine-To-Machine).
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A Telekomunikaéni a internetova infrastruktura

Graf A8 Uéastnici hlasové sluzby v mobilni siti
v zemich EU; 2021 (na 100 obyvatel)
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* Udaje za rok 2019

Zdroj: Mezinarodni telekomunika&ni unie, Cesky telekomunikacni drad
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A Telekomunikaéni a internetova infrastruktura

Tab. A3 Provolané minuty z pevné sité v Cesku

v milionech
2019 2020 2021
Celkem 1389 1318 1243
typ ucastniku
nepodnikajici fyzické osoby 651 632 534
pravnické a podnikajici fyzické osoby 738 686 709
pouzita technologie
komutované pfipojeni (PSTN) 835 812 700
internetovy protokol (VoIP) 554 506 544
destinace volané sité
narodni volani celkem 1262 1202 1156
do pevnych siti 595 503 472
do mobilnich siti 666 699 685
mezinarodni volani 77 72 51

Graf A9 Provolané minuty z pevné sité v ramci narodniho
volani

mmmmm miliardy . na 1 obyvatele
210
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*
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Graf A10 Provolané minuty z pevné sité dle technologie (v mid.)

pfes komutované pfipojeni (PSTN) u pfes internetovy protokol (VolIP)
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Graf A11 Provolané minuty z pevné sité podle destinace
(na 1 obyvatele)

do narodnich pevnych siti do narodnich mobilnich siti
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Zdroj: Cesky telekomunikaéni drad a viastni dopoéty CSU
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A Telekomunikaéni a internetova infrastruktura

Graf A12 Provolané minuty z pevné sité v zemich EU
v ramci narodniho volani (na 1 obyvatele)
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* Francie: Udaje za roky 2014 a 2019, Nizozemsko: tidaj za rok 2019.

Zdroj: Mezinérodni telekomunika&ni unie a viastni dopodty CSU
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A Telekomunikaéni a internetova infrastruktura

Tab. A4 Provolané minuty z mobilni sité v Cesku

v milionech
2019 2020 2021
Celkem 23553 | 27091 | 28096
typ ucastniku
nepodnikajici fyzické osoby 12293 | 14372 | 15156
pravnické a podnikajici fyzické osoby 9991 11 651 11813
destinace volané sité
narodni volani celkem 21931 | 25660 | 26628
do vlastni mobilni sité 11595 | 13244 | 13537
do ostatnich mobilnich siti 9501 11 451 12125
do pevnych siti 836 965 966
mezinarodni volani* 1622 1430 1468

*véetné outbound roamingu, ktery neni zahrnut v rozdéleni podle typu tcastniki

Graf A13 Provolané minuty z mobilni sité
v ramci narodniho volani

s miliardy . na 1 obyvatele

2398 2532
1912 1939 1970 1986 2051 . ¢

& *
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Graf A14 Narodni volani z mobilni sité dle destinace

do narodnich
30% 32% 38% 1% 43% 46% pevnych siti

do ostatnich
mobilnich siti

= do vlastni
mobilni sité
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Graf A15 Provolané minuty z mobilni sité
v ramci mezinarodniho volani

s miliardy . na 1 obyvatele

134

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Zdroj: Cesky telekomunikacni trad a viastni dopoéty CSU
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A Telekomunikaéni a internetova infrastruktura

Graf A16 Provolané minuty z mobilni sité v zemich EU
v ramci narodniho volani (na 1 obyvatele)

m 2021 = 2015
Sveédsko 3982
Litva 3547
Rumunsko 3542
Loty8sko 3354
Portugalsko 3292
Bulharsko 3186
Polsko 31565
Italie 3120
Dénsko 2981
Madarsko 2965
Estonsko* 2956
Rakousko 2956
Finsko 2941
Recko 2902
Chorvatsko 2738
EU27 2617
Francie* 2605
Irsko 2577
Cesko 2533
Slovinsko 2502
Spanglsko 2420
Slovensko 2247
Malta 2187
Némecko* 1921
Belgie 1746
Lucembursko 1607

* Estonsko: Udaj za rok 2020, Francie: Udaj za rok 2019, Némecko: (daj za rok 2014.

Zdroj: Mezinarodni telekomunikaéni unie a viastni dopodty CSU
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A Telekomunikaéni a internetova infrastruktura

Tab. A5 U&astnici s fixnim internetem v Cesku
aktivni internetové pripojky v pevném misté (v tis.)

2019 2020 2021
Celkem 3726 | 3833 | 3936
rychlost pfipojeni
< 30 Mbit/s 1550 | 1353 | 1161
2 30 < 100 Mbit/s 1101 | 1253 | 1517
2 100 Mbit/s 1075 | 1227 | 1258
typ ucastniku
nepodnikajici fyzické osoby 3094 | 3182 | 3260
pravnické a podnikajici fyzické osoby 632 651 677
typ pfistupu a technologie
pevny pfistup celkem 2188 | 2291 2355
pres telefonni linky (xDSL v&. FTTC) 918 956 990
pres optickou sit (FTTH/B) 664 721 740
pres rozvody kabelové TV (CATV) 606 614 625
bezdratovy pfistup z pevného mista celkem 1538 | 1542 | 1582
pres fixni WiFi 1115 | 1103 | 1130
pres fixni LTE / 5G 423 440 452

Graf A17 Ugastnici s fixnim internetem - aktivni pfipojky

mmmmm miliony . na 100 obyvatel
348 374
31,7 N ¢
26,7 27,9 .
23,4 ® .
18,8 &

2005 2007 2009 2011 2013 2015 2017 2019 2021

Graf A18 Ugastnici s fixnim internetem dle pfipojeni (v tis.)

1200
pres fixni
1000 WiFi
pres telefonni
800 linky (xDSL)
pres optickou
600 sit (FTTH/B)
400 e TS rOZVOdY
kabelové TV
200 m— pieS fixni
LTE /5G

0+ : . . . ‘
2011 2013 2015 2017 2019 2021
Zdroj: Cesky telekomunika&ni trad a viastni dopocty CSU
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A Telekomunikaéni a internetova infrastruktura

Graf A19 Ugastnici s fixnim internetem v zemich EU
dle pfipojeni; 2021 (na 100 obyvatel)

m pres optickou sit (FTTH/B)

= pres rozvody kabelové TV (CATV)
pres telefonni linky (xDSL)

u pres fixni WiFi/ LTE / 5G

Francie
Némecko
Dansko 88 | :
Nizozemsko
Malta
Portugalsko
Belgie
Svédsko
Kypr
Lucembursko
Cesko
Estonsko
Madarsko
Spanélsko
Finsko
Slovensko
Slovinsko
Irsko
Rumunsko
Bulharsko
Rakousko

Litva

Chorvatsko

Lotyssko 18,9 5,1 |

Polsko 8,4 - 3,9.

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50

Zdroj: Mezinarodni telekomunikacni unie, OECD
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A Telekomunikacni a internetova infrastruktura

Tab. A6 Rychlost fixniho internetu v Cesku; 2021*
aktivni fixni pripojky s inzerovanou rychlosti v daném intervalu (v tis.)

<30 30-999 =100

Mbit/s ~ Mbit/s  Mbit/s

Celkem 1161 1517 | 1258
pevny pfistup celkem 410 769 1175
pres telefonni linky (xDSL v&. FTTC) 352 467 171
pres optickou sit (FTTH/B) 46 212 482
pres rozvody kabelové TV (CATV) 12 90 523
bezdratovy pfistup z pevného mista celkem 750 748 83
pres fixni WiFi 415 647 68
pres fixni LTE / 5G 335 102 15

Graf A20 Fixni internet 100 Mbit/s a vys$si*

mmm— miliony . na 100 obyvatel
11,5 12,0
10,1 B ¢

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Graf A21 Technologie pouzivané pro pevny pfistup
k internetu podle rychlosti (v tis.; %)*

= =100 Mbit/s 30-99,9 Mbit/s < 30 Mbit/s
100%

64 53 46
90% 52 o5 90

80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

2020
Optika

* Méreno podle poctu Gcastniky (prévnickych a fyzickych osob), které maji uzavienou
smlouvu na pfistup k internetu s inzerovanou rychlosti v daném intervalu.

Zdroj: Cesky telekomunikacni drad a viastni dopoéty CSU
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A Telekomunikacni a internetova infrastruktura

Graf A22 Fixni internet 100 Mbit/s a vyssi*
v zemich EU; 2021 (na 100 obyvatel)

Portugalsko 36,1
Svédsko 357
Dansko
Spanélsko
Belgie
Madarsko
Lucembursko
Malta
Rumunsko
Francie
Nizozemsko
EU27

Italie
Loty$sko
Némecko
Finsko

Litva
Slovinsko 16,0
Irsko 15,7

Polsko 15,1

Cesko 11,8
Bulharsko 11,1
Slovensko 10,7
Kypr 10,5
Rakousko 7,7
Estonsko 6,8
Recko 58

Chorvatsko 5,6

* Méreno podle poctu ucastnikd (pravnickych a fyzickych osob), které maji uzavienou

smlouvu na fixni pfistup k internetu s inzerovanou rychlosti v daném intervalu.

Zdroj: Evropské komise (Serven 2021), OECD a viastni dopoéty CSU
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A Telekomunikac¢ni a internetova infrastruktura

Tab. A7 Ugastnici s mobilnim internetem v Cesku
v tisicich
2019 2020 2021
9888 | 10109 | 10434

Celkem
mobilni internet pro telefony 9372 9718 10 085
Docasny "ad-hoc" pristup
1981 1980 1845

(bez mésicniho datového pausalu)
Trvaly "dedicated" pristup
(s datovym mési¢nim tarifem)
mobilni internet pro notebooky a tablety
poskytovany mimo hlasové sluzby*

7 391 7739 8239

517 390 349

Graf A23 Ugastnici s mobilnim internetem

s miliony . na 100 obyvatel
925 945 992
84,7 .
75,0 79,2 80,6 .
68,0 o o *
56,6 . *
-
10,4
ol M- Bl B
5.9 7,2 ’

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Graf A24 Ugastnici s aktivovanou sluzbou internet
v mobilnim telefonu s mési¢nim tarifem

s miliony . na 100 obyvatel

78,3
saz 691 23 e
593 04—t

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Graf A25 Prumérna mésicni spotifeba mobilnich dat
na datovou SIM kartu (v MB)

4514
3135

1774
840 1236

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

* Mobilni internet pro notebooky, pfipadné tablety, zahrnuje sluzby, které umozriuji
trvalé (dedicated) vyuZiti internetu za pohybu poskytované nezavisle na hlasovych
sluzbéch. Pro piipojeni k mobilni internetové siti je zapotrebi umistit do notebooku ¢i
tabletu USB modem nebo datovou SIM kartu.

Zdroj: Cesky telekomunikaéni Grad a viastni dopocty CSU
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A Telekomunikaéni a internetova infrastruktura

Graf A26 U&astnici s mobilnim internetem
v zemich EU; 2021 (na 100 obyvatel)

Estonsko 180
Finsko 157
Dansko 142
Loty$sko 142
Nizozemsko 134
Polsko 131
Svédsko 127
Litva 122
Rakousko 118
Lucembursko 111
Bulharsko 110
Chorvatsko 110
Irsko 108
Spanélsko 108
EU27 105
Francie 99
Cesko 99
ltalie 97
Rumunsko 96
Némecko 95
Belgie 93
Recko 93
Slovinsko 91
Slovensko 89
Portugalsko 89
Madarsko 82
Kypr 82
Malta 79

Graf A27 Primérna mésiéni spotieba mobilnich dat
v zemich EU; 2021 (GB na 1 obyvatele)

Finsko
Lotys$sko
Estonsko

Rakousko
Litva
Dansko
Svédsko
Chorvatsko
Polsko
ltalie
EU27
Slovinsko
Francie
Malta
Spanélsko
Lucembursko
Madarsko
Irsko
Rumunsko
Slovensko
Nizozemsko
Bulharsko
Némecko
Recko
Portugalsko
Kypr
Cesko
Belgie

Zdroj: Mezinarodni telekomunikacni unie, OECD
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A Telekomunikaéni a internetova infrastruktura

Tab. A8 Domény druhé trovné pod narodni doménou .CZ

v tisicich
2020 2021 2022
Celkem 1371 1424 1463
z toho domény s DNSSEC zabezpeéenim* 829 848 845
zemé drzitele
Cesko 1273 1307 1322
Slovensko 24 27 27
Némecko 15 14 15
Spojené staty 10 13 29
ostatni staty 49 63 70
*vice informaci na: www.dnssec.cz
Graf A28 Domény pod narodni doménou .CZ
—tisice . na 100 obyvatel
13,5 13,9
w5 1117 111 1":3 1":4 1?‘1 118 —t

*

pe *

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

2022

Graf A29 Registrované a zruSené domény pod .CZ (v tis.)

registrované m zrusené
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Graf A30 Zabezpec¢ené domény DNSSEC v .CZ
m—— tisice . na 100 obyvatel
8,1
7.8 s 8,0
7,4 ’
6s 84 °° . ¢ * *
* A4 ¢
43 4,5
é *
829 848 845
c64 [ 653 723 I 757
453 477
2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Zdroj: CZ.NIC a viastni dopocty CSU
I
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B Domacnosti

Cesky statisticky Ufad sleduje Udaje o rozsifeni vybranych informagnich
technologii v ¢eskych domacnostech prostfednictvim samostatného
rocniho statistického zjistovani: Vybérové Setfeni o informacnich
a komunikacnich technologiich v domacnostech a jejich vyuzivani
Jjednotlivci (VSIT). Prvni (pilotni) Setfeni probéhlo v roce 2002. Toto
zjiStovani je povinné pro vSechny ¢Elenské zemé EU podle pfislusného
nafizeni Evropského parlamentu a Rady.

Setteni je provadéno formou osobniho rozhovoru s vyuZitim poditade
na vybérovém vzorku cca 10 tisici osob ve véku 16 a vice let
v priblizné 6 tisicich domacnostech..

Poznamky

Referenéni obdobi: Udaje za domacnosti v CR se vztahuji ke 2. &tvrtleti
pfislusného roku.

PFijmové kvintily: Domacnosti byly rozdéleny do péti skupin (kvintild)
podle velikosti €istého pfijmu pfipadajiciho na jednu osobu v domacnosti.

Srovnatelnost tdaju publikovanych CSU a Eurostatem: Udaje, které
uvadi Eurostat za ¢eské domacnosti, se mirné odliSuji od Udaju, které za
CR publikuje CSU. Rozdil je zptisoben tim, e Eurostat do Gdaji zahrnuje
pouze domacnosti, v nichz Zije alespor jedna osoba ve véku 16 az 74 let.
CSU standardné uvadi data za véechny domacnosti.

Data pro mezinarodni srovnani pochazeji z databaze Eurostatu pro
digitalni ekonomiku a spole¢nost, ve kterych jsou udaje pro tuto oblast
aktualizovany kazdy rok v lednu. Podrobnéji viz nasledujici odkaz:

https://bit.ly/Comprehensive database
Vysvétlivky (fazeny abecedné):

e Bezdétné domacnosti osob do 40 let jsou domacnosti, kde Zziji
pouze osoby mladsi 40 let, které nemaji déti.

e Domacnosti osob starsich 65 let jsou domacnosti, kde Ziji pouze
osoby starsi 65 let.

e Domacnosti s détmi do 15 let jsou domacnosti, kde zije alespon
jedno dité do 15 let véetné.

e Domacnosti s internetem jsou domacnosti, kde ma alespori jeden
¢len doma pfistup kinternetu. Pocitd se pfistup kinternetu
na jakémkoli zafizeni, tj. nejen na pocitaci, ale i napfiklad na tabletu,
mobilnim telefonu, chytré televizi, herni konzoli apod.

o Domacnosti s poéitacem jsou domacnosti, kde alespori jeden ¢len
domacnosti pouzivd doma stolni pocita¢, notebook nebo tablet.
Nezélezi na zplisobu vlastnictvi, ani typu pocitace: viastni, sluzebni
nebo pdjéeny, stolni, notebook nebo tablet.

e Internet véci oznacuje zafizeni, kterd jsou bezdratové propojena
s dalSimi zafizenimi a jsou schopna s nimi komunikovat. UZivatelé
ovladaji zafizeni internetu véci nejCasteji pfes mobilni aplikace nebo
pfes internet pomoci webového rozhrani.

e  Zafizeni internetu véci — chytré domaci spotrebice zahrnuji napfr.
chytré kavovary, lednice, trouby, myc¢ky, vysavace, pracky, susicky,
ale také chytré vybaveni zahrady jako jsou napf. chytré sekacky.

e  Zafizeni internetu véci k ovladani spotifeby energii zahrnuji napfr.
chytré termostaty, méfi¢e spotfeby, svétla, elektrické zasuvky,
zavlazovaci systémy pro zahradu, okna €i okenni rolety.

e  Zafizeni internetu véci k zabezpec¢eni domacnosti zahrnuji napfr.
chytré domaci alarmy, detektory koure, bezpecnostni kamery.
Podrobné metodické informace a Udaje z tohoto S$etfeni naleznete
v publikaci: ,,Vyuzivani ICT v domacnostech a mezi jednotlivci v roce
2022 (kod 062004-22). Vice informaci k tomuto tématu naleznete zde:

https://www.czso.cz/csu/czso/domacnosti a_jednotlivci

-’
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B Domacnosti

Tab. B1 Domacnosti v Cesku s mobilnim telefonem; 2022

%

Celkem
Celkem 99,5
domacnosti s détmi do 15 let 100,0
bezdétné domacnosti osob do 40 let 100,0
domacnosti osob starSich 65 let 98,5
ostatni bezdétné domacnosti 99,8
PFijmové skupiny domacnosti
prvni kvintil (s nejnizsimi pfijmy) 98,4
druhy kvintil 99,6
treti kvintil 99,7
Stvrty kvintil 100,0
paty kvintil (s nejvy$§imi pfijmy) 100,0

chytry
82,7
99,2
97,9
42,2
92,7

55,1
72,2
89,6
97,3
98,9

tlacitkovy
28,7

6,8

3,0

67,2
257

51,6
41,6
26,0
16,3

8,1

podil z celkového poctu domacnosti daného typu

Graf B1 Domacnosti s chytrym mobilnim telefonem

m 2022

domacnosti celkem

osob starsich 65 let
0sob do 40 let bez déti

s détmi do 15 let

s nejnizsimi prijmy

s nejvyssimi piijmy

2019

Tab. B2 Domacnosti v Cesku pouzivajici chytrou televizi

%

Celkem
domacnosti s détmi do 15 let
bezdétné domacnosti osob do 40 let
domacnosti osob starSich 65 let
ostatni bezdétné doméacnosti
PFijmové skupiny domacnosti
druhy kvintil
treti kvintil
Etvrty kvintil
paty kvintil (s nejvy$§imi pfijmy)

2016
11,5
19,8
14,8

0,5
10,4

1.1
4,6
1,3
15,3
24,7

2022
43,8
61,8
59,6
10,7
48,3

19,4
28,7
44,3
56,4
70,0

podil z celkového poctu domécnosti daného typu

Zdroj: CSU, Setfeni o vyuzivani ICT v doméacnostech a mezi jednotlivci
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B Domacnosti

Tab. B3 Domacnosti v Cesku s poéitaéem
%

2015 2020 2022
Celkem 731 78,7 80,8
domacnosti s détmi do 15 let 93,8 95,8 96,3
bezdétné domacnosti osob do 40 let 93,0 94,2 94,1
domacnosti osob starSich 65 let 24,9 39,9 45,3
ostatni bezdétné doméacnosti 76,8 85,7 88,9
PFijmové skupiny domacnosti
prvni kvintil (s nejnizsimi pfijmy) . 448 52,4
druhy kvintil . 69,3 70,6
treti kvintil . 87,0 87,9
Stvrty kvintil . 94,2 94,6
paty kvintil (s nejvy$§imi pfijmy) . 98,0 98,3

podil z celkového poctu domacnosti daného typu

Graf B2 Domacnosti s poc¢itatem

mmmmmm miliony domacnosti . % doméacnosti celkem
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59% &

48% 14
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Tab. B4 Domacnosti v Cesku dle pouzivaného poéitage; 2022
%

stolni notebook tablet
Celkem 32,8 66,5 35,3
domacnosti s détmi do 15 let 37,6 87,7 61,5
bezdétné domacnosti osob do 40 let 27,4 82,0 38,5
domacnosti osob starSich 65 let 21,7 25,9 7,6
ostatni bezdétné doméacnosti 37,6 73,5 34,4
PFijmové skupiny domacnosti
prvni kvintil (s nejnizsimi pfijmy) 17,8 39,1 17,2
druhy kvintil 30,8 49,9 23,9
treti kvintil 34,7 73,4 37,0
Stvrty kvintil 38,4 79,7 43,5
paty kvintil (s nejvy$§imi pfijmy) 42,4 90,3 54,8

podil z celkového poctu domacnosti daného typu
Zdroj: CSU, Setfeni o vyuzivani ICT v doméacnostech a mezi jednotlivci
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B Domacnosti

Tab. B5 Domacnosti v Cesku s internetem
%

2015 2020 2022
Celkem 731 81,7 85,4
domacnosti s détmi do 15 let 93,6 98,5 99,7
bezdétné domacnosti osob do 40 let 94,7 97,8 99,7
domacnosti osob starSich 65 let 24,2 413 49,4
ostatni bezdétné domacnosti 77,0 89,7 943
PFijmové skupiny domacnosti
prvni kvintil (s nejnizsimi pfijmy) . 50,4 59,1
druhy kvintil . 72,9 77,3
treti kvintil . 90,4 92,5
Ctvrty kvintil . 95,8 98,4
paty kvintil (s nejvy$Simi pfijmy) . 98,8 99,5

podil z celkového poc¢tu domacnosti daného typu

Graf B3 Domacnosti s internetem

== miliony domacnosti . % domacnosti celkem

so% 82% B85%
72% o .

42%

2002 2004 2006 2008 2010 2012 2014 2016 2018 2020 2022

Tab. B6 Domacnosti v Cesku pouzivajici "domaci" Wi-Fi*
%

2015 2020 2022

Celkem 47,7 68,3 771
domacnosti s détmi do 15 let 68,4 89,2 95,4
bezdétné domacnosti osob do 40 let 64,1 82,8 88,6
domacnosti osob starSich 65 let 8,8 25,9 39,2
ostatni bezdétné doméacnosti 48,2 75,2 85,3

PFijmové skupiny domacnosti
prvni kvintil (s nejnizsimi pfijmy) . 35,9 48,6
druhy kvintil . 55,6 67,3
treti kvintil . 75,4 83,5
Stvrty kvintil . 83,4 90,2
paty kvintil (s nejvy$§imi pfijmy) . 91,3 96,0

podil z celkového poctu domacnosti daného typu
* domécnosti, které pouzivaji Wi-Fi router nebo modem k bezdratovému
rozvodu internetu v prostoru bytu ¢i rodinného domu.

Zdroj: CSU, Setreni o vyuzivéni ICT v domacnostech a mezi jednotlivci
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B Domacnosti

Graf B4 Domacnosti v zemich EU s internetem

u 2022 2012

Nizozemsko
Lucembursko
Finsko
Irsko*
Spanélsko
Dansko
Belgie
Svédsko
Kypr

Malta
Polsko
Rakousko
Slovinsko
Francie
EU27
Estonsko

Cesko

Italie 91%
Madarsko 91%
Némecko
LotySsko 91%
Slovensko 91%
Rumunsko 89%
Portugalsko 88%
Litva 88%
Bulharsko 87%
Chorvatsko 86%

Recko 85%

podil z celkového poctu domécnosti v dané zemi s alepori jednim ¢lenem
ve véku 16 aZ 74 let

*udaj za rok 2021

Zdroj: Eurostat
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B Domacnosti

Tab. B7 Domacnosti v Cesku pouzivajici vybrana zafizeni
internetu véci; 2022
%

.. kovladani  chytré
k zabezpeceni - -
. . spotreby domaci
domacnosti - P
energii = spotrebice
Celkem 8,2 5,8 7,8
domacnosti s détmi do 15 let 14,3 10,7 13,6
bezdétné domacnosti osob do 40 let 7,2 8,9 14,6
domacnosti osob starSich 65 let 1,9 0,9 0,5
ostatni bezdétné domacnosti 8,3 4,9 6,9
PFijmové skupiny domacnosti
prvni kvintil (s nejnizsimi pfijmy) 0,8 0,7 1,2
druhy kvintil 2,0 1,7 2,6
treti kvintil 7,2 3,1 72
Ctvrty kvintil 11,1 8,9 12,0
paty kvintil (s nejvy$simi prijmy) 19,8 14,6 15,9

podil z celkového poctu domacnosti daného typu

Graf B5 Domacnosti pouzivajici chytra zafizeni k zabezpeceni
domacnosti

= 2022 2020
domacnosti celkem 5% 8%
osob starsich 65 let ] 2%
osob do 40 let bez déti 7% 7%

sdétmido15let [ 8% _ 14%

s nejniz$imi prijmy : 1%

s nejvyssimi pijmy 11% _ 20%

Graf B6 Domacnosti pouzivajici chytré domaci spotrebice

m 2022 2020

domacnosti celkem m 8%

osob starsich 65 let ] 1%

osob do 40 let bez déti | 4% 15%

sdétmido15let | 5% 14%

s nejniz$imi prijmy ] 1%

s nejvy$simi piijmy | 7% 16%

Zdroj: CSU, Setfeni o vyuzivani ICT v domécnostech a mezi jednotlivci
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C Osoby

Cesky statisticky urad sleduje podrobné Udaje o osobach pouzivajicich
vybrané informaéni a komunikaéni technologie (ICT) prostfednictvim
samostatného ro€niho statistického zjistovani: Vybérové Setfeni o ICT
v domécnostech a jejich vyuzivani jednotlivci (VSIT). Prvni (pilotni)
Setfeni probéhlo v roce 2002. Zjistovani je povinné pro vSechny ¢lenské
zemé EU podle pfislusného nafizeni Evropského parlamentu a Rady.
Setteni je provadéno na vybérovém vzorku cca 10tis. osob ve véku
16 a vice let, které Ziji v soukromych domacnostech na tzemi Ceska.
Tj. soucasti nejsou osoby Zijici v tzv. kolektivhich domacnostech (napravnych
zafizenich, Ustavech socialni péée, domovech diichodcli apod.).

Vysledky jsou prevazeny na celou populaci osob ve véku 16 let a vice.
Zjisténa data jsou k dispozici v Siroké $kale demografickych a socialnich
charakteristik, jako je napf. pohlavi, vék ¢&i nejvy$si dosazené vzdélani.

Poznamky
Referenc¢ni obdobi: posledni 3 mésice pred Setfenim

Nejvyssi dosazené vzdélani je vgrafech a tabulkach publikovano
za vékovou skupinu 25 az 64 let. Mezi osobami ve véku 16-24 let je vysoky
podil osob, jejichz vzdélanostni drahy nebyly v dobé Setfeni ukonceny.
Jejich nejvyssi dosazené vzdélani je tedy podminéno spiSe vékem nez
vzdélanostnimi aspiracemi. Podobné tak nejvyssi dosazené vzdélani osob
nad 65 let je ovlivnéno predevsim dobou, ve které osoby toto vzdélani
ziskaly. Mezi osobami nad 65 let se nachazi vyrazné vyssi podil osob se
zakladnim vzdélanim nez mezi mladSimi osobami. Pro Gcely této publikace
je nejvyssi dosazené vzdélani rozdéleno na stiedni vzdélani bez maturity a
nizsi, stfedni vzdélani s maturitou spolu s vy§$im odbornym vzdélanim a
vysokoskolské vzdélani.

Srovnatelnost tdajt publikovanych CSU a Eurostatem: Udaje, které
uvadi Eurostat za osoby, se mirné& odli$uji od udajd, které publikuje CSU.
Rozdil je zplsoben tim, Ze Eurostat publikuje Udaje pouze osoby ve véku
16 az 74 let. CSU u tohoto etfeni standardné uvadi data za osoby starsi
16 let.

Data pro mezinarodni srovnani pochazeji z databaze Eurostatu pro
digitalni ekonomiku a spolec¢nost, ve kterych jsou udaje pro tuto oblast
aktualizovany kazdy rok. Podrobnéji viz nasledujici odkaz:
https://bit.ly/Comprehensive database

Vysvétlivky (fazeny abecedné):

e Cookies - pomoci souborli cookies se da zjistit, které stranky uZivatel
navstivil. Lze také monitorovat, jaké zbozi ¢i sluzby uZivatel na internetu
vyhledaval. PFi vstupu na internetové stranky obsahujici reklamy, jsou
pak reklamy zaméfeny na produkty, které byly uzZivatelem dfive
vyhledavany.

e Chytra televize znamena, Ze je na televizi moznost pfipojit se k
internetu. UZivatel muze tedy napf. sledovat videa z YouTube nebo z
webovych stranek televiznich stanic.

e Chytry telefon (tzv. smartphone) je telefon se zabudovanym
operacnim systémem. Vétsina chytrych telefont je dotykova, ale
existuji i vyjimky, které mohou byt ovladany také tlacitky. UzZivatel maze
na chytrém telefonu pouzivat internet, a to véetné stahovani mobilnich
aplikaci.

e Chytra zafizeni souvisejici se zdravim zahrnuji napfiklad chytrou
osobni vahu umoziujici na internetu ¢i v mobilni aplikaci sledovat
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aktualni vysledky i historii vazeni. Kromé& samotné télesné hmotnosti
méfi i dalSi parametry jako objem vody, méfeni tuku, vypocet
metabolického véku apod. Dale sem patfi chytry tlakomér, chytry
zubni kartacek apod.

Internetové bankovnictvi - internetovy portdl umoznujici vzdalené
ovladani a spravu bankovniho uctu prostfednictvim internetu. Portal
umoziiuje napf. kontrolu zUstatku na bankovnim G¢tu, zadani
platebniho pfikazu, trvalych plateb, nastavovani Ilimitl vybérd
z bankomatu apod. Pfistup do internetového bankovnictvi je mozny i
z mobilniho telefonu pfes aplikaci, tzv. mobilni bankovnictvi.

Nakup pfes internet zahrnuje objednani zbozi nebo sluzeb
na webovych strankach ¢&i prostfednictvim aplikaci (nezapogitavaji
se objednavky uskute¢néné pres e-mail) pro soukromé ucely. Zbozi
objednané timto zplisobem nemusi byt placeno pres internet, mize byt
placeno i na dobirku &i pfi osobnim odbéru.

Posilani zprav pres internet (napf. pfes WhatsApp, Messenger ¢i
Viber) umoziuje bezplatné zasilani textovych zprav, fotek ¢&i videi
uzivatellm v seznamu kontaktd &i jinym uZivatelim prostiednictvim
internetu, a to nej¢asté&ji na mobilnim telefonu.

Poslech hudby zahrnuje pfehravani jakékoliv hudby na internetu
(napf. na YouTube nebo Spotify), a to véetné poslechu internetovych
radii.

Pouzitim internetu se rozumi jakakoliv aktivni ¢innost na internetu,
napf. prohlizeni webovych stranek ¢&i stahovani soubord.

Pouzivani internetu na mobilnim telefonu zahrnuje pouziti jak pro
soukromé, tak pro pracovni Ucely. Nezalezi pfitom na druhu pfipojeni,
ktery byl k pfistupu na internet pouzit (mobilni data nebo Wi-Fi).
Sledovani placenych videi na internetu (napf. na Netflixu, Voyu ¢&i
HBO MAX) zahrnuje sledovani film(, seriall a jinych pofadud a videi na
specializovanych strankach, kde si mohou uzivatelé vybrat
z filmového/programového katalogu, co a kdy budou sledovat. Pro
vyuzivani téchto sluzeb se musi uZivatel zaregistrovat na webovych
strankach poskytovatele a nasledné za tyto sluzby platit.

Sledovani videi na internetu zahrnuje sledovani seriald, filml a jinych
pofadi & videi na webovych strankach béznych TV stanic, na
strankach uréenych ke sdileni videi (napf. YouTube) a na strankach
internetovych TV (placenych i zdarma).

Socialni siti se rozumi sluzba umoznujici sdruzovani, komunikaci
a sdileni informaci s dalS$imi uzivateli. Za U€ast v socialnich sitich
se povazuje pfihlaSovani a vyuzivani vlastniho profilu k nahlizeni
pfispévkl ostatnich uzivatell, ke komunikaci s uzivateli, sdileni
vlastnich prispévkl apod.

Virtualni asistenti existuji budto ve formé reproduktoru (to je napf.
Alexa) nebo ve formé aplikace na mobilnim telefonu. Hlasovi asistenti
jsou ovladani hlasem. Daji se propojit s jinymi chytrymi vybavenimi
bytu.

Zazadani o vymazani osobnich Gdaju na internetu zahrnuje
napfiklad Zadosti o vymazani z odbéru newsletterd.

Podrobné metodické informace k tomuto Setfeni jsou uvedeny v publikaci
¢csu: , Vyuzivani ICT v domacnostech a mezi jednotlivci v roce 2022
(kod: 062004-22).

Vice informaci k tomuto tématu naleznete zde:

https://www.czso.cz/csu/czso/domacnosti_a_jednotlivci
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C Osoby

Tab. C1 Osoby v Cesku pouzivajici mobilni telefon; 2022
%

chytry tlacitkovy
Celkem teley:zl telefony
Celkem (16 let a starsi) 98,8 80,7 19,1
muzi 99,1 82,3 17,9
zeny 98,6 79,1 20,2
Vékova skupina
16-24 let 99,7 99,2 0,9
25-34 let 99,8 99,2 0,9
35-44 let 99,5 97,3 3,0
45-54 |et 99,9 94,6 6,7
55-64 let 99,4 80,9 19,9
65-74 let 98,3 52,3 47,2
75 a vice let 93,1 21,3 72,4
Dosazené vzdélani (25-64 let)
stfedni bez maturity a nizsi 99,2 87,2 13,0
stfedni s maturitou 100,0 96,0 48
vysokoskolské 100,0 98,3 2,9

Graf C1 Pouzivani chytrého telefonu podle pohlavi a véku
2019 = 2022

99%

81%

70%
71%

Celkem muzi  Zeny 16-24 25-34 35-44 45-54 5564 65-74 75+

Graf C2 Pouzivani tlacitkového telefonu podle pohlavi a véku

2019 = 2022
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Celkem muzi Zeny 16-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65-74 75+

podil z celkového poctu osob v dané skupiné
Zdroj: CSU, Setreni o vyuzivani ICT v domacnostech a mezi jednotlivci
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C Osoby

Tab. C2 Osoby v Cesku pouzivajici internet
%

2015 2020 2022
Celkem (16 let a starsi) 75,7 81,3 84,5
muzi 77,9 83,1 87,0
Zeny 73,5 79,7 82,2
Vékova skupina
16-24 let 97,0 98,6 99,7
25-34 let 95,4 97,9 99,6
35-44 let 93,9 98,4 98,9
45-54 |et 86,7 94,7 97,1
55-64 let 68,0 81,0 87,3
65-74 let 39,5 53,3 60,8
75 a vice let 10,8 19,7 29,9
Dosazené vzdélani (25-64 let)
stfedni bez maturity a nizsi 73,7 86,2 90,7
stfedni s maturitou 95,0 97,8 98,5
vysokoskolské 99,4 99,3 99,9

Graf C3 Osoby starsi 16 let pouzivajici internet

= miliony osob . % osob

st 81% 5%
sow% R
o
62% 4 ¢
54% 4

2002 2004 2006 2008 2010 2012 2014 2016 2018 2020 2022

Graf C4 Pouzivani internetu podle pohlavi a véku

2012 u 2022
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Celkem muzi zeny 16-24 25-34 35-44 4554 55-64 6574 75+

podil z celkového poctu osob v dané skupiné

Zdroj: CSU, Setreni o vyuzivani ICT v domacnostech a mezi jednotlivci
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C Osoby

Graf C5 Osoby ve véku 16-74 let v zemich EU
pouzivajici internet

m 2022 " 2012
Lucembursko 98%
Dansko 98%
Finsko 97%
Svédsko 97%
Nizozemsko 95%
Spanélsko 94%
Belgie 94%
Rakousko 94%
Némecko 92%
Malta 92%
Estonsko 92%
Loty$sko 91%
Francie 91%
Cesko 91%
EU27 90%
Kypr 90%
Madarsko 89%
Slovensko 89%
Slovinsko 89%
Litva 88%
Polsko 87%
Rumunsko 86%
ltalie 85%
Portugalsko 84%
Recko 83%
Chorvatsko 82%
Bulharsko 79%

Zdroj: Eurostat
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C Osoby

Tab. C3 Osoby v Cesku pouzivajici internet na mobilnim teleforg/u
0

2015 2020 2022
Celkem (16 let a starsi) 37,0 67,5 76,7
muzi 41,7 68,5 791
Zeny 32,5 66,6 74,4
Vékova skupina
16-24 let 771 96,5 99,1
25-34 let 68,0 94,5 98,8
35-44 let 48,6 90,2 96,6
45-54 |et 28,1 80,9 92,0
55-64 let 14,2 57,5 743
65-74 let 4,5 23,5 41,0
75 avice let 0,9 5,0 14,8
Dosazené vzdélani (25-64 let)
stfedni bez maturity a nizsi 25,9 69,9 82,3
stfedni s maturitou 43,4 87,1 94,5
vysokoskolské 68,3 93,1 97,9

Graf C6 Osoby starsi 16 let pouzivajici internet na mobilu

mmmmm miliony osob . % osob celkem

7%

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Graf C7 Pouzivani internetu na mobilu podle pohlavi a véku
2019 u 2022

97%

= X
B &
Celkem muzi zeny 16-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65-74 75+

podil z celkového poctu osob v dané skupiné

Zdroj: CSU, Setreni o vyuzivani ICT v domacnostech a mezi jednotlivci
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C Osoby

Graf C8 Osoby ve véku 16-74 let v zemich EU
pouzivajici internet na mobilnim telefonu
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Zdroj: Eurostat
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C Osoby

Tab. C4 Osoby v Cesku pouzivajici socialni sité

%

2015 2020 2022
Celkem (16 let a starsi) 37,4 53,8 58,2
muzi 37,6 52,6 58,1
Zeny 37,3 55,0 58,3
Vékova skupina
16-24 let 88,7 95,1 96,3
25-34 let 72,3 89,8 94,5
35-44 et 46,9 743 81,5
45-54 |et 23,9 56,1 63,9
55-64 let 10,1 31,5 37,6
65-74 let 52 13,5 18,0
75 avice let 0,3 28 52
Dosazené vzdélani (25-64 let)
stfedni bez maturity a nizsi 28,1 53,7 59,2
stfedni s maturitou 43,9 68,3 74,2
vysokoskolské 55,3 73,5 78,0
Graf C9 Osoby starsi 16 let pouzivajici socialni sité
mmmmm miliony osob . % osob
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Graf C10 Pouzivani socialnich siti podle pohlavi a véku
2019 u 2022
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Celkem muzi zeny 16-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65-74 75+

podil z celkového poctu osob v dané skupiné
Zdroj: CSU, Setreni o vyuzivani ICT v domacnostech a mezi jednotlivci
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C Osoby

Graf C11 Osoby ve véku 16-74 let v zemich EU
pouzivajici socialni sité

m 2022 w2011

Dansko
Madarsko
Kypr

Malta
Finsko
Nizozemsko
Loty$sko
Svédsko
Irsko*
Rumunsko
Belgie

Litva

Recko
Portugalsko
Estonsko
Cesko
Bulharsko
Spanélsko
Slovinsko
Lucembursko
Rakousko
Polsko
Chorvatsko
EU27
Slovensko
ltalie
Némecko

Francie

*udaj za rok 2021

Zdroj: Eurostat
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C Osoby

Tab. C5 Osoby v Cesku pouzivajici internetové bankovnictvi
%

2015 2020 2022
Celkem (16 let a starsi) 449 64,1 70,8
muzi 47,0 65,2 73,7
Zeny 43,0 63,1 68,0
Vékova skupina
16-24 let 36,1 62,0 73,1
25-34 let 68,4 88,3 94,9
35-44 let 68,5 86,7 92,0
45-54 |et 54,8 80,8 85,5
55-64 let 33,4 58,6 68,4
65-74 let 14,1 30,7 42,4
75 a vice let 4,2 9,2 14,4
Dosazené vzdélani (25-64 let)
stfedni bez maturity a nizsi 35,9 65,5 721
stfedni s maturitou 68,7 86,4 91,3
vysokoskolské 83,3 92,4 97,1

Graf C12 Osoby starsi 16 let pouzivajici internetové
bankovnictvi
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Graf C13 Pouzivani internetového bankovnictvi
podle pohlavi a véku
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Celkem muzi zeny 16-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65-74 75+

podil z celkového poctu osob v dané skupiné

Zdroj: CSU, Setfeni o vyuzivani ICT v doméacnostech a mezi jednotlivci
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C Osoby

Graf C14 Osoby ve véku 16-74 let v zemich EU
pouzivajici internetové bankovnictvi

= 2022 = 2012
Finsko 95%
Dansko 94%
Nizozemsko 91%

Svédsko
Estonsko
Loty$sko
Belgie
Cesko
Irsko*

Litva
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Lucembursko
Spanélsko
Francie
Malta

Kypr
Madarsko
EU27
Chorvatsko
Portugalsko
Slovinsko
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Recko
Némecko
Italie
Slovensko
Bulharsko 4%

Rumunsko 3%

* Udaj za rok 2021

Zdroj: Eurostat
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C Osoby

Tab. C6 Osoby v Cesku nakupujici na internetu

%

2015 2020 2022

Celkem (16 let a starsi) 243 53,8 60,5

muzi 23,5 53,1 61,5

Zeny 25,0 54,4 59,6
Vékova skupina

16-24 let 36,3 73,1 81,9

25-34 let 41,9 82,0 89,4

35-44 |et 34,2 71,3 80,8

45-54 let 22,4 61,3 70,4

55-64 let 13,9 42,9 51,1

65-74 let 54 21,1 25,6

75 a vice let 1,1 51 8,3
Dosazené vzdélani (25-64 let)

stfedni bez maturity a nizsi 16,1 48,6 54,9

stfedni s maturitou 34,0 M7 79,8

vysokos§kolské 46,3 82,7 90,5
Graf C15 Osoby starsi 16 let nakupujici na internetu
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Graf C16 Nakupovani na internetu podle pohlavi a véku
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16-24 25-34 35-44 45-54 5564 65-74 75+

podil z celkového poctu osob v dané skupiné

Zdroj: CSU, Setreni o vyuzivani ICT v domacnostech a mezi jednotlivci
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C Osoby

Graf C17 Osoby ve véku 16-74 let v zemich EU

nakupujici na internetu
= 2022 2012
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C Osoby

Tab. C7 Osoby v Cesku pouzivajici internet ke komunikaci; 2022
%

e-mail za5|!an| telefonovani
zprav*

Celkem (16 let a starsi) 79,6 71,5 56,2
muzi 81,8 72,8 55,9
zeny 77,5 70,2 56,6

Vékova skupina
16-24 let 97,1 98,0 82,2
25-34 let 97,4 96,7 81,8
35-44 let 96,3 91,7 71,5
45-54 |et 92,8 83,7 60,0
55-64 let 78,6 65,0 46,9
65-74 let 52,4 35,2 30,2
75 a vice let 23,7 12,8 11,3

Dosazené vzdélani (25-64 let)
stfedni bez maturity a nizsi 80,7 74,3 53,9
stfedni s maturitou 97,2 89,2 67,9
vysokoskolské 99,7 92,9 77,4

Graf C18 Pouzivani e-mailu podle pohlavi a véku
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Celkem muzi zeny 16-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65-74 75+

Graf C19 Zasilani zprav online* podle pohlavi a véku

2019 m 2022

93%

54%
54%

Celkem muzi  Zeny 1624 25-34 35-44 45-54 5564 65-74 75+

* jedna se o zasilani zprav pres aplikace jako je WhatsApp ¢ Messenger
podil z celkového poctu osob v dané skupiné

Zdroj: CSU, Setreni o vyuzivéni ICT v doméacnostech a mezi jednotlivci

44 2023 —



C Osoby

Graf C20 Osoby ve véku 16-74 let v zemich EU
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Graf C21 Osoby ve véku 16-74 let v zemich EU
pouzivajici internet k zasilani zprav; 2022
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Zdroj: Eurostat
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C Osoby

Tab. C8 Osoby v Cesku étouci zpravodajstvi nebo nakupuijici

knihy online; 2022
%

Eteni online (':teni' nakup knih
. . . placenych L
zpravodajstvi &lanka pres internet
Celkem (16 let a starsi) 77,5 3,5 10,7
muzi 80,8 4,0 8,0
Zeny 74,4 3,0 13,2
Vékova skupina
16-24 let 84,0 2,2 23,3
25-34 let 94,1 6,0 16,0
35-44 let 91,1 53 13,6
45-54 |et 89,9 52 9,9
55-64 let 80,5 2,2 7,7
65-74 let 56,5 0,9 3,4
75 a vice let 26,7 04 1,7
Dosazené vzdélani (25-64 let)
stfedni bez maturity a nizsi 80,6 1,0 3,6
stfedni s maturitou 92,6 5,0 12,2
vysokoskolské 96,5 10,2 23,9

Graf C22 Cteni online zpravodajstvi podle pohlavi a véku

2019 = 2022
R
= < S
=B 5
RIR IN
Celkem muzi zeny 16-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65-74 75+

podil z celkového poctu osob v dané skupiné

Graf C23 Cteni placenych élanki na internetu
podle pohlavi a véku; 2022

% ze véech osob m % z osob, které ¢tou online zpravodajstvi
x
e & < e
< o =F =B
Y 0 0 °
= X X
& N <M 2 e
3 o N — X &=
g 5B T
Celkem muzi  zeny 16-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65-74 75+

Zdroj: CSU, Setfeni o vyuzivani ICT v domécnostech a mezi jednotlivci

46 2023 —



C Osoby

Graf C24 Osoby ve véku 16-74 let v zemich EU
Etouci online zpravodajstvi

u 2022 2012

Finsko 91%
Dénsko 86%
Cesko
Irsko*
Madarsko
Svédsko
Nizozemsko
Litva
Estonsko
Spanélsko
Malta
Recko
Chorvatsko
Kypr
Slovinsko
LotyS$sko
Portugalsko
Rakousko
Polsko
Belgie
EU27
Némecko
Slovensko
Francie
ltalie
Bulharsko

Rumunsko

* Udaj za rok 2021

Zdroj: Eurostat
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Tab. C9 Osoby v Cesku pouzivajici internet k vybranym

c¢innostem z oblasti zabavy; 2022

%

Celkem (16 let a starsi)
muzi
Zeny

Vékova skupina
16-24 let
25-34 let
35-44 et
45-54 |et
55-64 let
65-74 let
75 avice let

Dosazené vzdélani (25-64 let)
stfedni bez maturity a nizsi
stfedni s maturitou
vysokoskolské

sledovani
videa

66,4

70,0

62,9

95,4
91,5
87,9
75,8
57,4
30,7
10,8

67,2
82,7
88,9

poslech
hudby

51,6
55,3
47,9

96,5
88,3
74,1
494
306
13,7

38

45,0
65,7
75,9

hrani

her
221
30,3
14,3

61,8
39,9
29,8
14,7
9,0
47
1,9

22,2
25,0
21,0

Graf C25 Poslech hudby na internetu podle pohlavi a véku

2019

m 2022

91%

= > 2
S o =
2 SN 3N
Celkem muzi zeny

4%
4%

1624 25-34 35-44 45-54 5564 65-74 75+

Graf C26 Sledovani placenych videi na internetu
(napf. na Netflixu ¢&i HBO MAX) podle pohlavi a véku

2019

u 2022

3%
4%

4%

Celkem muzi Zeny

1%

16-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65-74 75+

podil z celkového poétu osob v dané skupiné

Zdroj: CSU, Setfeni o vyuzivani ICT v doméacnostech a mezi jednotlivci
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Graf C27 Osoby ve véku 16-74 let v zemich EU,
které poslouchaji hudbu na internetu; 2022

Svédsko
Dénsko
Finsko
Nizozemsko
Spanélsko
Madarsko
Malta
Estonsko
Recko
Portugalsko
Slovinsko
Rakousko
Cesko
Belgie
Lucembursko
Litva

EU27
Irsko*

Italie
Polsko
Francie
Slovensko
Loty$sko
Némecko
Bulharsko
Kypr
Chorvatsko
Rumunsko

78%
78%
78%
73%
72%
67%
66%
63%
63%
60%
60%
58%
57%
57%
56%
55%

Graf C28 Osoby ve véku 16-74 let v zemich EU sledujici
placena videa na internetu (napf. na Netflixu & HBO MAX); 2022

Nizozemsko
Svédsko
Dansko
Finsko
Spanélsko
Malta

Kypr

Irsko*
Rakousko
Madarsko
Francie
Belgie
Lucembursko
EU27

ltalie
Chorvatsko
Estonsko
Némecko
Portugalsko
Polsko
Recko
Slovinsko
Cesko
Slovensko
Litva
Rumunsko
Loty$sko
Bulharsko

*udaj za rok 2020

¢su

73%
71%
67%
66%
62%
58%
53%
50%
46%
46%
43%
43%
43%
42%
41%
41%
41%
37%
[
35%
33%
29%
24%
22%
20%
15%
12%
8%

2023

Zdroj: Eurostat
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Tab. C10 Osoby v Cesku pouzivajici chytra zafizeni; 2022
%

chytra zanzenl g aing
televize souwsej'lm asistent
se zdravim*

Celkem (16 let a starsi) 43,7 6,3 54
muzi 47,4 6,2 6,8
Zeny 40,2 6,4 4.1

Vékova skupina
16-24 let 61,0 6,9 10,9
25-34 let 64,2 9,7 11,3
35-44 et 59,1 8,9 9,3
45-54 |et 51,2 7,7 3,7
55-64 let 34,1 46 1,7
65-74 let 18,6 25 0,6
75 avice let 6,8 1,4 0,2

Dosazené vzdélani (25-64 let)
stfedni bez maturity a nizsi 39,8 45 26
stfedni s maturitou 55,4 75 6,8
vysokoskolské 67,1 13,3 11,9

Graf C29 Pouzivani chytré televize podle pohlavi a véku

2020 2022
S B
3 =
=k = _F
& S5
. SN S SN B
<
=
< ) i o =
© ) © SB
© < - -
] SRR
Celkem muzi zeny 16-24 2534 3544 4554 55.64 6574 75+

Graf C30 Pouzivani chytrych zafizeni souvisejicich
se zdravim* podle pohlavi a véku

2020 m 2022

11%
11%
11%

X
=)

4%
5%
5%
7%
2%
4%

1%

il

Celkem muzi  Zzeny 16-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65-74 75+

* napr. osobni véha nebo tlakomér pripojené pres internet ¢i bluetooth

podil z celkového poétu osob v dané skupiné

Zdroj: CSU, Setfeni o vyuzivani ICT v doméacnostech a mezi jednotlivci
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Graf C31 Osoby ve véku 16-74 let v zemich EU
pouzivajici chytrou televizi; 2022

Malta
Spanélsko
Svédsko
Kypr
Dénsko
Finsko
Nizozemsko
Lucembursko
Rakousko
Slovensko
Francie
Portugalsko
Estonsko
EU27
Belgie
Slovinsko
Némecko
Italie
Madarsko
Loty$sko
Cesko

Litva
Rumunsko
Recko
Irsko**
Polsko
Chorvatsko
Bulharsko

78%
69%
68%
66%
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64%
64%
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60%
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49%
49%
49%
49%
48%
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40%
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38%
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35%

30%

Graf C32 Osoby ve véku 1674 let v zemich EU
pouzivajici chytra zafizeni souvisejici se zdravim*; 2022

Dansko
Nizozemsko
Rakousko
Spanélsko
Portugalsko
Slovinsko
Cesko
Irsko™*
Finsko
Svédsko
Lucembursko
EU27

ltalie
Estonsko
Francie
Malta
Slovensko
Belgie
Némecko
Polsko
Madarsko
Litva

Kypr
Loty$sko
Recko
Chorvatsko
Rumunsko
Bulharsko

* napr. osobni véha nebo tlakomér pripojené pres internet ¢i bluetooth
** (daj za rok 2020

Zdroj: Eurostat
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Tab. C11 Osoby v Cesku, které vykonaly vybrané aktivity
v oblasti internetové bezpecnosti; 2021
%

zazadani 5
owmazani | Z o
osobnich udaju .
na internetu cookies
Celkem (16 let a starsi) 11,0 22,2
muzi 12,0 26,1
zeny 10,2 18,6
Vékova skupina
16-24 let 14,5 30,1
25-34 let 18,6 39,1
35-44 let 14,8 32,2
45-54 |et 12,7 23,1
55-64 let 8,2 15,2
65-74 let 3,3 6,1
75 a vice let 1,1 1,5
Dosazené vzdélani (25-64 let)
stfedni bez maturity a nizsi 7,3 13,2
stfedni s maturitou 15,1 29,6
vysokoskolské 21,9 48,2

Graf C33 Zména nastaveni cookies podle pohlavi a véku

2016 = 2021

N

@

2 Be N
S ~ ° <o
s 5 £5
Celkem muzi  Zeny 16-24 25-34 35-44 45-54 5564 65-74 75+

Graf C34 Znepokojeni ze zaznamenavani internetové aktivity
za Gcelem zacileni reklamy podle pohlavi a véku

2016 m 2021

5 £
)
< = <
®
Celkem muzi  zeny 16-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65-74 75+

podil z celkového poctu osob v dané skupiné

Zdroj: CSU, Setfeni o vyuzivani ICT v doméacnostech a mezi jednotlivci
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Graf C35 Osoby ve véku 16-74 let v zemich EU,
které si nékdy zménily nastaveni cookies; 2021

Finsko 54%
Nizozemsko 48%
Lucembursko 45%
Némecko 42%
Irsko 40%
Dénsko 39%
Rakousko 38%
Belgie 36%
Svédsko 35%
Spanélsko 33%
Estonsko 32%
EU27 32%
Portugalsko 30%
Francie 30%
Recko 28%
Madarsko 28%
Chorvatsko 26%
Malta 26%
Polsko 26%
Italie 25%
Slovensko 25%
Slovinsko 24%
Cesko 24%
Lotys$sko 24%
Litva 23%
Bulharsko 15%
Rumunsko 14%
Kypr 10%

Graf C36 Osoby ve véku 16-74 let v zemich EU,
které zazadaly o vymazani osobnich udaji na internetu; 2021

Rakousko
Finsko
Dénsko
Spanélsko
Portugalsko
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Nizozemsko
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Belgie
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Kypr
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Rumunsko
Slovinsko
Polsko
Slovensko

Zdroj: Eurostat
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Tab. C12 Co udélaly osoby v Cesku s poslednim mobilnim

telefonem, ktery pfestaly pouzivat; 2022

%

maji doma
bez nékomu odevzdaly
dal$iho daly  krecyklaci
vyuziti
Celkem (16 let a starsi) 44,6 23,6 16,7
muzi 443 24,6 16,8
Zeny 45,0 22,6 16,6
Vékova skupina
16-24 let 40,0 30,6 16,4
25-34 let 40,7 34,2 15,8
35-44 let 39,3 32,2 17,2
45-54 |et 44,9 25,5 17,6
55-64 let 51,2 18,4 16,3
65-74 let 49,1 11,7 16,4
75 a vice let 47,8 72 16,5
Dosazené vzdélani (25-64 let)
stfedni bez maturity a nizsi 454 21,7 16,7
stfedni s maturitou 43,5 32,2 14,5
vysokoskolské 421 29,5 20,7

vyhodily
do
smésného
odpadu

8,6
8,8
8,5

73
6,9
8,7
8,4
9,0
10,9
8.8

11,2
72
5,6

podil z celkového poctu osob v dané skupiné

Zdroj: CSU, Setreni o vyuzivéni ICT v domacnostech a mezi jednotlivci

Graf C37 Osoby ve véku 16-74 let v zemich EU,
které odevzdaly svuj stary mobilni telefon k recyklaci; 2022
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D Podniky

Data uvedena v této kapitole vychazeji z vysledkl Roéniho statistického
Setfeni o vyuzivani ICT v podnikatelském sektoru (ICT 5-01), které
provadi Cesky statisticky urad jiz od roku 2002. Od roku 2008 je toto Setteni
povinné pro vS8echny c¢lenské zemé EU podle pfisluSného nafizeni
Evropského parlamentu a Rady.

Setfeni je provadéno kazdy rok na vyb&rovém vzorku cca 8 tis. podnik
s10 a vice zaméstnanci ve vybranych odvétvich. Vysledky jsou
dopogitany na celkovou populaci sledovanych podnikl, tj. cca 40 tis.
podnikt s 10 a vice zaméstnanci.

Zjisténa data jsou k dispozici v tfidéni podle prevazujici ekonomické
¢innosti (odvétvi dle klasifikace CZ-NACE), velikosti sledovanych
podniku a jejich vzajemné kombinaci.

Poznamky

Referenc¢ni obdobi:

Pro vétSinu ze sledovanych Udaju je zjiStovan stav za mésic, ve kterém
podnik vyplnil vykaz - obvykle jde o Unor az duben sledovaného roku.
V pfipadé ukazatelll o elektronickém obchodovani a nékterych otazek
souvisejicich se zaméstnanci se sledované udaje vztahuji k celému
pfislusnému roku. Napf. v roce 2022 se sledovaly u téchto ukazateld Gdaje
za cely rok 2021.

Data pro mezinarodni srovnani pochazeji z databaze Eurostatu pro
digitalni ekonomiku a spole¢nost. NejnovéjSi udaje byly aktualizovany
Vv prosinci 2022. Podrobnéji viz nasledujici odkaz:
https://bit.ly/Comprehensive database

Vysvétlivky (fazeny abecedné):

. Bezpecnost ICT je souhrn opatieni, kontrol a postupl pouzivanych
v systémech informacnich a komunikaénich technologii s cilem zajistit
integritu, pravost, dostupnost a ddvérnost Udaji a systému (tzn.
k informacim ¢&i datim maiji pfistup pouze opravnéné osoby).

. Cloudem se zde rozumi pouzivani placenych cloudovych sluzeb
umoznujicich sdileni a vzdaleny pfistup k vypocetnim prostredkdm,
informaénim systém(m a datovym uloZistim prostfednictvim internetu.

. Elektronicka vyména dat (anglicky Electronic Data Interchange,
zkratka EDI) je prenos strukturovanych zprav (napf. objednavek,
faktur apod.) mezi dvéma pocitacovymi aplikacemi (informaénimi &i
databazovymi systémy) uskuteénény pfes internet nebo jiné sité
arealizovany v pfedem dohodnutém formatu datovych zprav
zalozenych na standardech umoznujicich jejich automatické
zpracovani.

. Elektronicky prodej je realizace objednavek pfijatych prfes webové
stranky nebo pomoci EDI (elektronické vymény dat), a to bez ohledu
na zpuUsob platby nebo realizace dodavky. Elektronicky prodej pres
webové stranky zahrnuje prodej pres firemni webové stranky (napf.
pfes e-shop), pfes mobilni aplikace a dale pres online trzisté
(marketplace). Prodej prostfednictvim EDI probihd pifimo
prostfednictvim aplikaci v informacnich systémech prostiednictvim
automatizované vymény elektronickych obchodnich dokumentd
(objednavek a faktur).

. Fixni pfipojeni k internetu zahrnuje externi pfipojeni k internetu
dodavané poskytovatelem. Patfi sem pfipojeni pomoci technologie
xDSL vyuzivajici rozvody pevnych telefonnich linek, kabelovy modem
vyuzivajici rozvody pro kabelovou televizi, pfipojeni pfes opticka
vlakna, pronajaty datovy okruh od telekomunikaénich operatort a dale
fixni bezdratové pfipojeni z pevného mista pomoci technologie WiFi
nebo LTE. Nezahrnuje se sem pfipojeni k internetu prostfednictvim
datového tarifu od mobilnich operatort (internet v mobilu).
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. Internet véci (anglicky Internet of Things, zkratka IoT) je oznaceni
pro sit vzajemné propojenych zafizeni a systémU vybavenych
snimaci, senzory, &ipy, programy a sitovou konektivitou. Tato
zafizeni, oznacovana jako ,chytra® nebo ,smart", mohou
shromazdovat a posilat si navzajem data a Ize je vzdalené sledovat,
kontrolovat a fidit pfes internet.

. Mobilni pfipojeni je pfipojeni k internetu prostfednictvim datového
tarifu od mobilnich operatort z pfenosného firemniho zafizeni jako je
notebook, tablet nebo mobilni telefon.

. Nedostupnost sluzeb ICT je typ bezpec¢nostniho incidentu, ktery se
projevuje tak, Ze se uzivatelé nemohou dostat na webové stranky firmy
nebo jsou nedostupné dalsi, na né navazané sluzby. Mize ji zpUsobit
napr. selhéni hardwaru (napf. sen/eru) nebo softwaru (napf. chybnou

odepfeni sluzby - Denial of SerV|ce.

. Podniky vyuzivajici online schiizky jsou takoveé, jejichZz zaméstnanci
pouzivaji aplikace jako napf. Skype, MS Teams, Google Meet, pro
videohovory, chaty nebo online prednasky. Jsou vyuzivany
prostfednictvim internetu, uzivatelé mohou byt pfipojeni odkudkoli
a komunikace muze probihat interné, ale také mezi podnikem a jeho
klienty nebo obchodnimi partnery.

. Robotika je vyuzivani strojl/zafizeni pracujicich na principu senzort
a snimacu. Robot je automaticky fizeny, opétovné programovatelny,
viceucelovy manipulator, ktery midze byt bud pevné upevnén na
misté, nebo je mobilni. RozliSujeme primyslové a servisni roboty.

. Rychlost fixniho internetu je smluvné stanovena rychlost stahovani
dat (download) u fixniho internetového pfipojeni. Je udavana
v megabitech za sekundu (Mbit/s).

. Za socialni sité jsou vtomto Setfeni povazovany napf. Facebook,
profesni sit’ LinkedIn nebo weby sdilejici multimedialni obsah (napf.
YouTube, Instagram). Podnik pouzivajici socialni sit&é na nich ma
zalozeny vlastni profil nebo ucet.

. Uméla inteligence (anglicky Artificial Intelligence, zkratka Al) jsou
stroje, programy a systémy vytvofené za ucelem efektivniho
provadéni tkolu a usnadnéni lidské prace. Al napodobuje funkci lidské
inteligence a ma potencial se dale ucit. Umozniuje strojim samostatné
prfemyslet arozhodovat. Vyuziva se napf. k pfedpovidani vyvoje
udalosti, v automatizaci procesu, pfi fizeni podniku.

. VPN sit (Virtual Private Network, €esky virtualni privatni sit)
zprostfedkovava bezpecné propojeni zafizeni nebo siti (napf.
poboéek firmy) mezi sebou prostfednictvim internetu. Umoziuje
bezpe€nou vyménu dat s Sifrovanym prenosem.

. Vzdaleny pfistup je moznost vyuzivani pracovniho e-mailu, firemnich
aplikaci, dokumentl ¢&i souborl pro uzZivatele (zaméstnance)
nachazejici se mimo prostory firmy, obvykle formou zabezpeceného
pfipojeni prostfednictvim internetu.

. Webové stranky prezentuji podnik na internetu. Jejich obsah je pod
kontrolou subjektu (muiZze ménit & upravovat obsah webu).
Nezafazujeme sem (vétSinou kontaktni) informace o subjektu
zvefejnéné pouze v internetovych databazich/katalozich firem.

. 3D tisk je proces tvorby trojrozmérnych hmotnych objektll na 3D
tiskarné. 3D objekty jsou tvofeny zpravidla vrstvu po vrstve,
postupnym pfidavanim souvislych vrstev materidlu (nejcastéji jde
o termoplasty, kovy &i pryskyfice), podle digitalni pfediohy.

Podrobné metodické informace k tomuto Setfeni jsou uvedeny v publikaci

»,Informacni a komunikaéni technologie v podnikatelském sektoru

za rok 2022“ (kéd 062005-22), ktera je dostupna na strankach CSU:

https.//bit.ly/PodnikyPublikace2022

Vice informaci k tomuto tématu naleznete zde:

https.//www.czso.cz/csu/czso/podnikatelsky sektor
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Tab. D1 Podniky v Cesku s pfistupem k internetu; 2022
%

fixni mobilni pou.ze'
fipojeni fipojeni mobilni
pripoj pripoj pFipojeni
Celkem 89,2 89,6 7,0
malé (10-49 zaméstnanct) 87,3 87,8 8,0
stfedni (50-249 zaméstnancu) 95,2 95,7 3,8
velké (250 a vice zaméstnanct) 99,7 99,3
Odvétvi
Zpracovatelsky primysl 92,4 90,7 53
Vyroba a rozvod energie, plynu a vody 92,4 92,2 46
Stavebnictvi 79,9 89,4 10,8
Prodej a opravy motorovych vozidel 94,0 94,5 41
Velkoobchod 90,6 95,4 79
Maloobchod 87,2 79,3 8,9
Doprava a skladovani 87,2 92,0 8,7
Ubytovani 91,1 89,9 7.1
Stravovani a pohostinstvi 84,5 77,6 8,4
Cestovni agentury a kancelare 95,5 95,0
Medialni €innosti 98,2 94,9 .
Telekomunikacni a IT ¢innosti 97,9 95,0 2,0
Profesni, védecké a technické Cinnosti 94,5 91,3 43
Administrativni a podprné €innosti 81,2 84,7 9,9
Graf D1 Podniky s fixnim pfipojenim k internetu
2012 2017 m 2022
97% 97% o, 99% ) 99% 100%j[1[F7]
91% . 96% 95%
Celkem malé stfedni velké
Graf D2 Podniky s mobilnim pfipojenim k internetu
2012 2017 m 2022
9 97% AR
90% 88% 89% Rox
S 71% 72%
47%
29% 23%
Celkem malé stredni velké

podil z celkového poétu podnikil v dané skupiné

Zdroj: CSU, Setfeni o vyuzivani ICT v podnicich
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Tab. D2 Rychlost fixniho internetu v podnicich v Cesku; 2022
%

niz§inez  30-99,9 100 Mbit/s
30 Mbit/s Mbit/s a vyssi

Celkem 12,9 33,4 42,8
malé (10-49 zaméstnancu) 13,7 33,4 40,3
stiedni (50-249 zaméstnancu) 10,7 35,9 48,6
velké (250 a vice zaméstnancu) 57 23,9 70,2

Odvétvi
Zpracovatelsky pramysl 15,0 35,6 41,9
Vyroba a rozvod energie, plynu a vody 16,6 36,2 39,7
Stavebnictvi 12,2 26,9 40,8
Prodej a opravy motorovych vozidel 10,9 40,2 42,9
Velkoobchod 1,1 40,0 39,5
Maloobchod 13,6 39,1 34,5
Doprava a skladovani 17,4 33,7 36,1
Ubytovani 6,0 34,6 50,5
Stravovani a pohostinstvi 12,8 31,9 39,8
Cestovni agentury a kancelare 13,3 37,3 449
Medialni ¢innosti 9,0 239 65,3
Telekomunikaéni a IT €innosti 2,2 23,1 72,6
Profesni, védecké a technické Cinnosti 11,3 28,2 55,0
Administrativni a podptirné ¢innosti 12,4 28,8 40,0

Graf D3 Podniky s fixnim internetem 100 Mbit/s a vy$Sim
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Graf D5 Podniky v zemich EU

s fixnim internetem 100 Mbit/s a vy$Sim; 2022
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Tab. D3 Zaméstnanci v podnicich v Cesku,
ktefi maji v praci pfistup k internetu; 2022
%

z toho
Celkem k mobilnimu
internetu
Celkem 51,9 35,5
malé (10-49 zaméstnancu) 50,0 39,2
stiedni (50-249 zaméstnancu) 51,2 36,0
velké (250 a vice zaméstnancu) 53,5 33,3
Odvétvi

Zpracovatelsky pramysi 44,9 26,9
Vyroba a rozvod energie, plynu a vody 61,7 42,0
Stavebnictvi 49,4 41,6
Prodej a opravy motorovych vozidel 76,0 50,8
Velkoobchod 69,6 55,7
Maloobchod 457 22,2
Doprava a skladovani 517 38,6
Ubytovani 48,5 30,9
Stravovani a pohostinstvi 33,2 23,8
Cestovni agentury a kancelare 83,2 62,1
Medialni ¢innosti 91,8 69,6
Telekomunikacni a IT ¢innosti 95,3 79,2
Profesni, védecké a technické Cinnosti 87,2 67,0
Administrativni a podptirné ¢innosti 28,9 20,3

Graf D7 Zaméstnanci, ktefi maji v praci pristup k internetu
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Zdroj: CSU, Setfeni o vyuzivani ICT v podnicich
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Graf D9 Zaméstnanci v podnicich v zemich EU,

ktefi maji v praci pfistup k internetu; 2022
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Tab. D4 Podniky v Cesku, které umoziiuji zaméstnancim
pracovat na dalku; 2022
%

umoziuji
vzdaleny pristup o\ tesuji
K flremmr‘n online schuzky
dokumentim
a aplikacim
Celkem 53,4 42,0
malé (10-49 zaméstnanct) 46,0 33,4
stfedni (50-249 zaméstnancu) 78,3 69,9
velké (250 a vice zaméstnanct) 94,8 94,2
Odvétvi

Zpracovatelsky pramysl 57,6 459
Vyroba a rozvod energie, plynu a vody 58,9 49,9
Stavebnictvi 40,0 18,5
Prodej a opravy motorovych vozidel 65,8 48,4
Velkoobchod 64,1 54,3
Maloobchod 43,7 29,4
Doprava a skladovani 38,5 23,0
Ubytovani 48,4 29,2
Stravovani a pohostinstvi 20,7 9,8
Cestovni agentury a kancelare 70,9 68,8
Medialni €innosti 81,8 78,2
Telekomunikacni a IT €innosti 90,5 92,9
Profesni, védecké a technické Cinnosti 72,8 74,9
Administrativni a podpUrné €innosti 427 34,4

Graf D11 Podniky, které umoziiuji zaméstnancim vzdaleny
pfistup k firemnim dokumentiim a aplikacim
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Graf D12 Podniky uskuteciiujici online pracovni schiizky; 2022
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podil z celkového poctu podnikt v dané skupiné
Zdroj: CSU, Setreni o vyuzivani ICT v podnicich
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Graf D13 Podniky v zemich EU, které umoziiuji zaméstnanciim
vzdaleny pfistup pfes internet k pracovnimu e-mailu
a k firemnim dokumentim a aplikacim; 2022
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Graf D14 Podniky v zemich EU,

které uskuteéiuji online pracovni schizky; 2022
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Tab. D5 Podniky v Cesku s webovymi strankami
%

2012 2017 2022

Celkem 79,8 82,9 81,4
malé (10-49 zaméstnancu) 771 80,4 79,3
stiedni (50-249 zaméstnancu) 89,9 91,8 88,9
velké (250 a vice zaméstnancu) 93,1 94,2 93,1

Odvétvi
Zpracovatelsky pramysl 80,2 84,4 83,7
Vyroba a rozvod energie, plynu a vody 81,1 88,2 86,3
Stavebnictvi 83,8 83,3 76,5
Prodej a opravy motorovych vozidel 94,9 92,2 94,3
Velkoobchod 86,8 89,9 91,7
Maloobchod 63,3 63,4 69,0
Doprava a skladovani 63,1 70,9 65,8
Ubytovani 93,3 97,3 95,6
Stravovani a pohostinstvi 70,7 72,8 80,0
Cestovni agentury a kancelare 93,3 96,6 95,6
Medialni ¢innosti 96,9 98,4 96,2
Telekomunikacni a IT ¢innosti 951 928 91,7
Profesni, védecké a technické Cinnosti 87,5 88,9 88,6
Administrativni a podptirné ¢innosti 69,2 72,9 66,9

Graf D15 Podniky s webovymi strankami pfizpisobenymi
pro mobilni zafizeni
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Graf D16 Podniky, jejichz webové stranky umoznuji:; 2022
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Zdroj: CSU, Setreni o vyuzivéni ICT v podnicich
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Graf D17 Podniky v zemich EU s webovymi strankami; 2021
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Graf D18 Podniky v zemich EU, na jejichz webovych strankach
|ze zadat objednavku nebo rezervaci; 2021
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Tab. D6 Podniky v Cesku s profilem na socialnich sitich; 2021
%

Facebook nebo YouTube,

LinkedIn Instagram apod.

Celkem 49,4 22,3
malé (10-49 zaméstnancu) 45,5 19,1
stiedni (50-249 zaméstnancu) 59,8 29,6
velké (250 a vice zaméstnancu) 83,4 52,6

Odvétvi

Zpracovatelsky pramysl 43,0 17,7
Vyroba a rozvod energie, plynu a vody 32,3 11,5
Stavebnictvi 26,7 9,2
Prodej a opravy motorovych vozidel 65,8 28,3
Velkoobchod 64,9 39,4
Maloobchod 60,5 30,3
Doprava a skladovani 40,8 9,6
Ubytovani 88,7 48,2
Stravovani a pohostinstvi 70,5 25,3
Cestovni agentury a kancelare 87,9 57,8
Medialni €innosti 87,6 71,5
Telekomunikaéni a IT €innosti 76,5 46,9
Profesni, védecké a technické ¢innosti 50,3 24,0
Administrativni a podptirné innosti 419 14,0

Graf D19 Podniky s profilem na socialnich sitich
jako je Facebook ¢€i Linkedin
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Graf D20 Podniky s profilem na YouTube, Instagramu
nebo obdobnych sitich sdilejicich multimedialni obsah
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Zdroj: CSU, Setreni o vyuzivéni ICT v podnicich
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Graf D21 Podniky v zemich EU s profilem
na socialnich sitich jako je Facebook ¢i LinkedIn; 2021
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Graf D22 Podniky v zemich EU s profilem na YouTube,
Instagramu ¢€i jinych sitich sdilejicich multimed. obsah; 2021
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Tab. D7 Podniky v Cesku prodavajici pres web; 2021
%

z toho
Celkem s prodeji
>10 % trzeb
Celkem 20,2 14,1
malé (10-49 zaméstnanct) 19,7 14,2
stfedni (50-249 zaméstnancu) 21,1 131
velké (250 a vice zaméstnanct) 27,7 16,6
Odvétvi

Zpracovatelsky primysl 17,7 9,7
Vyroba a rozvod energie, plynu a vody 49 2,6
Stavebnictvi 3,8 28
Prodej a opravy motorovych vozidel 414 31,7
Velkoobchod 41,8 30,1
Maloobchod 39,4 31,4
Doprava a skladovani 9,6 6,9
Ubytovani 61,2 54,0
Stravovani a pohostinstvi 26,0 20,7
Cestovni agentury a kancelare 69,9 60,2
Medialni ¢innosti 55,8 38,9
Telekomunikacni a IT ¢innosti 20,5 14,5
Profesni, védecké a technické Cinnosti 10,4 58
Administrativni a podpUrné ¢innosti 6,7 4.8

Graf D23 Podniky prodavajici pres web nebo mobilni aplikace
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Graf D24 Podniky s prodeji pfes web nebo mobilni aplikace

vysSimi nez 10 % jejich celkovych trzeb
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podil z celkového poétu podnikil v dané skupiné

Zdroj: CSU, Setfeni o vyuzivani ICT v podnicich
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Graf D25 Podniky v zemich EU

prodavajici pres web nebo mobilni aplikace; 2021
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Graf D26 Podniky v zemich EU s prodeji pfes web nebo

mobilni aplikace vys$Simi nez 10 % jejich celkovych trzeb; 2021
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Tab. D8 Trzby podnikii v Cesku z elektronickych prodeji; 2021
%

z toho pomoci/pres:

Celkem
EDI* web
Celkem 29,9 21,4 8,5
malé (10-49 zaméstnanct) 13,0 4.8 8,2
stfedni (50-249 zaméstnancu) 20,1 12,7 7.4
velké (250 a vice zaméstnanct) 40,6 31,5 9,2
Odvétvi
Zpracovatelsky pramysl 33,3 30,2 3,1
Vyroba a rozvod energie, plynu a vody 53,8 44 4 9,5
Stavebnictvi 4,8 4,2 0,6
Prodej a opravy motorovych vozidel 229 9,4 13,5
Velkoobchod 22,0 10,3 11,7
Maloobchod 25,9 3,1 22,8
Doprava a skladovani 29,6 21,3 8,2
Ubytovani 34,6 3,3 31,2
Stravovani a pohostinstvi 9,1 0,8 8,3
Cestovni agentury a kancelare 75,8 3,8 71,9
Medialni €innosti 46,3 8,2 38,1
Telekomunikacni a IT ¢innosti 14,6 52 9,4
Profesni, védecké a technické Cinnosti 6,4 4,9 1,5
Administrativni a podplrné ¢innosti 37,7 23,8 13,8

Graf D27 Trzby podniku z prodeji pfes web/mobilni aplikace

2011 2016 u 2021
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Graf D28 Trzby podniki z prodeji uskuteénénych pomoci EDI*
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*EDI (Electronic Data Interchange) = elektronicka vyména dat
podil z celkovych trzeb podnikt v dané skuping

Zdroj: CSU, Setfeni o vyuzivani ICT v podnicich
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Graf D29 Trzby podniki v zemich EU z e-prodeju; 2021
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Graf D30 Struktura trzeb z e-prodeji v podnicich
v zemich EU podle zpusobu uskuteénéni; 2021
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Tab. D9 Podniky v Cesku pouzivajici placeny cloud; 2021
%

ucetni .
Celkem  aplikace cloud(?ve
v cloudu databaze
Celkem 43,7 22,6 13,9
malé (10-49 zaméstnanct) 421 23,4 11,5
stfedni (50-249 zaméstnancu) 47,2 20,7 20,5
velké (250 a vice zaméstnanct) 61,8 15,4 32,2
Odvétvi
Zpracovatelsky primysl 39,2 19,7 12,1
Vyroba a rozvod energie, plynu a vody 34,5 17,4 12,4
Stavebnictvi 42,9 26,5 7,7
Prodej a opravy motorovych vozidel 49,6 25,8 18,8
Velkoobchod 51,4 24,7 17,9
Maloobchod 40,1 21,8 14,9
Doprava a skladovani 41,3 23,6 9,9
Ubytovani 57,0 30,3 14,8
Stravovani a pohostinstvi 30,2 20,1 59
Cestovni agentury a kancelare 56,5 26,7 28,4
Medialni €innosti 61,0 23,6 28,3
Telekomunikacéni a IT ¢innosti 57,8 29,2 421
Profesni, védecké a technické Cinnosti 75,8 22,8 19,1
Administrativni a podplrné €innosti 53,5 22,2 11

Graf D31 Podniky pouzivajici placené cloudové databaze
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Graf D32 Podniky pouzivajici placené cloudové sluzby; 2021
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ERP informaéni systém
CRM informacni systém

vypocetni vykon

podil z celkového poctu podnikil v dané skupiné
Zdroj: CSU, Setfeni o vyuzivani ICT v podnicich
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Graf D33 Podniky v zemich EU
pouzivajici placené cloudové sluzby; 2021
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Graf D34 Podniky v zemich EU
pouzivajici placené cloudové databaze; 2021
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Tab. D10 Podniky v Cesku pouzivajici internet véci a umélou
inteligenci; 2021
%

internet uméla

véci inteligence

Celkem 31,4 4,5
malé (10-49 zaméstnanct) 28,2 2,7
stfedni (50-249 zaméstnancu) 40,8 76
velké (250 a vice zaméstnanct) 54,9 24,5

Odvétvi

Zpracovatelsky primysl 36,9 4,2
Vyroba a rozvod energie, plynu a vody 426 41
Stavebnictvi 30,0 0,3
Prodej a opravy motorovych vozidel 38,3 3,9
Velkoobchod 34,1 4.1
Maloobchod 21,6 4,5
Doprava a skladovani 36,5 3,3
Ubytovani 33,3 1,9
Stravovani a pohostinstvi 22,7 0,6
Cestovni agentury a kancelare 18,7 79
Medialni €innosti 26,0 13,6
Telekomunikacni a IT €innosti 31,3 23,1
Profesni, védecké a technické Cinnosti 24,4 9,3
Administrativni a podplrné €innosti 19,3 28

Graf D35 Podniky pouzivajici internet véci a umélou
inteligenci; 2021
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Graf D36 Ugely pouziti internetu véci v podnicich; 2021
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monitorovani pohybu zbozi
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sledovani chovani zakaznikd

podil z celkového poétu podnikil v dané skupiné

Zdroj: CSU, Setfeni o vyuzivani ICT v podnicich
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Graf D37 Podniky v zemich EU
pouzivajici zafizeni internetu véci; 2021
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Graf D38 Podniky v zemich EU
pouzivajici technologie umélé inteligence; 2021
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Tab. D11 Podniky ve zpracovatelském primyslu v Cesku

vyuzivajici 3D tisk a robotiku
%

3D tisk  robotika
(2021)  (2022)

Zpracovatelsky pramysl celkem 15,0 16,6
malé (10-49 zaméstnancu) 8,6 72
stiedni (50-249 zaméstnancu) 21,6 28,2
velké (250 a vice zaméstnancu) 52,1 64,3

Vybrana odvétvi zpracovatelského pramysiu
Potravinarsky pramysl 2,9 10,6
Textilni, odévni a obuvnicky primysl| 52 3,8
Dievozpracujici a papirensky primysl| 56 8,9
Chemicky a farmaceuticky primysl 13,9 12,3
Gumarensky primysl a vyroba plasttl 14,6 30,4
Priimysl skla a stavebnich hmot 10,6 20,0
Kovozpracujici primysl 10,8 18,3
Elektronicky pramysl 48,8 19,7
Elektrotechnicky primysl 30,9 20,2
Strojirensky primysl 27,3 17,0
Vyroba automobilli a ostatnich dopravnich prostredki 34,7 42,8

Graf D39 Podniky ve zpracovatelském pramyslu pouzivajici
3D tisk

2017 2019 = 2021
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podil z celkového poctu podnikii ve zpracovatelském priamysiu
Graf D40 Duvody vyuzivani robotiky v podnicich
ve zpracovatelském primyslu; 2022

zajisténi vysoké presnosti nebo
standardizované kvality produktd

vysoka cena lidské prace

zvySeni bezpecénosti pfi vykonu prace

problémy s obsazovanim
pracovnich pozic

rozsireni sortimentu produktt

danové vladni pobidky

nebo jina finanéni zvyhodnéni 1%

toleld

podil z celk. poctu podnikt ve zpraco m pram. pouZivajicich roboty

Zdroj: CSU, Setreni o vyuzivéni ICT v podnicich
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Graf D41 Podniky ve zpracovatelském priamyslu v zemich EU

Dénsko
Finsko
Lucembursko
Némecko
Nizozemsko
Malta
Svédsko
Rakousko
Cesko
Francie
Slovinsko
EU27

Irsko

Kypr
Chorvatsko
Italie
Spanélsko
Slovensko
Polsko
Portugalsko
Madarsko
Litva
Bulharsko
Estonsko
Lotyssko
Rumunsko

pouzivajici 3D tisk; 2019

Graf D42 Podniky ve zpracovatelském priamyslu v zemich EU

vyuzivajici primyslové roboty; 2022
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Tab. D12 Bezpeénostni incidenty v oblasti ICT zaznamenané

podniky v Cesku; 2021
%

nedostupnost  zni¢eni nebo
ICT sluzeb  poskozeni dat

Celkem 26,4 9,0
malé (10-49 zaméstnancu) 23,4 8,2
stiedni (50-249 zaméstnancu) 36,2 11,5
velké (250 a vice zaméstnancu) 457 14,0

Odvétvi
Zpracovatelsky pramysl 27,5 8,7
Vyroba a rozvod energie, plynu a vody 28,0 8,0
Stavebnictvi 18,9 78
Prodej a opravy motorovych vozidel 421 11,9
Velkoobchod 27,5 10,4
Maloobchod 33,5 16,1
Doprava a skladovani 14,8 6,2
Ubytovani 26,2 10,5
Stravovani a pohostinstvi 19,2 51
Cestovni agentury a kancelare 26,3 45
Medialni ¢innosti 425 9,8
Telekomunikacni a IT ¢innosti 41,7 95
Profesni, védecké a technické Cinnosti 33,1 10,7
Administrativni a podptirné ¢innosti 20,9 6,5

Graf D43 Podniky, které se setkaly s nedostupnosti ICT sluzeb

2018 m 2021
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Graf D44 Podniky, kde doslo ke zni¢eni €i poSkozeni dat; 2021

v disledku selhani firemniho hardwaru nebo softwaru z internich divodu

m v dusledku napadeni pocitadovym virem &i jinym neopravnénym vniknutim
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podil z celkového poctu podnikil v dané skupiné
Zdroj: CSU, Setfeni o vyuzivani ICT v podnicich
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Graf D45 Podniky v zemich EU,

které se setkaly s bezpeénostnim incidentem zpusobujicim
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Graf D46 Podniky v zemich EU,

které se setkaly s bezpeénostnim incidentem zpusobujicim
zni€eni nebo poskozeni jejich dat; 2021
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Tab. D13 Opatieni pouzivana v podnicich v Cesku k zajisténi
bezpecnosti jejich ICT a informacnich systému; 2022
%

Vybrana bezpecénostni opatieni:

zalohovani VPN Sifrovani
dat sité dat
Celkem 81,2 55,6 32,1
malé (10-49 zaméstnancu) 78,2 48,6 27,0
stiedni (50-249 zaméstnancu) 91,4 78,9 46,7
velké (250 a vice zaméstnancu) 97,1 95,0 71,0
Odvétvi

Zpracovatelsky pramysl 86,2 59,9 30,8
Vyroba a rozvod energie, plynu a vody 88,0 57,9 36,3
Stavebnictvi 73,5 38,2 18,9
Prodej a opravy motorovych vozidel 90,6 67,9 353
Velkoobchod 88,3 69,2 35,9
Maloobchod 78,1 42,7 27,3
Doprava a skladovani 73,9 454 21,0
Ubytovani 82,0 54,9 32,7
Stravovani a pohostinstvi 49,6 24,0 12,3
Cestovni agentury a kancelare 91,4 71,9 34,1
Medialni €innosti 95,6 82,2 54,0
Telekomunikacni a IT ¢innosti 95,8 92,0 76,4
Profesni, védecké a technické Cinnosti 92,7 76,4 55,8
Administrativni a podptirné ¢innosti 68,1 41,8 30,5

Graf D47 Podniky pouzivajici VPN sité k zajiSténi bezpe¢nosti

2019 m 2022
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Graf D48 Vybrana opatfeni pouzivana v podnicich k zajisténi
bezpeénosti jejich ICT a informaénich systému; 2022
zalohovani dat na externi Uloziste
sprava pfistupt do firemni sité
pouzivani VPN siti
pravidelné testy bezpe¢nosti ICT
Sifrovani dat, dokumentd ¢i e-mail
bezpecnostni monitorovaci systém
alesporh dvoufazovy zpusob ovérovani

ovérovani identity pomoci biometriky

podil z celkového poctu podnikil v dané skupiné
Zdroj: CSU, Setfeni o vyuzivani ICT v podnicich
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Graf D49 Podniky v zemich EU,

které zalohuji data na externi ulozisté; 2022
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Graf D50 Podniky v zemich EU

pouzivajici VPN sité k zajisténi bezpeénosti; 2022
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Tab. D14 Jak podniky v Cesku nakladaji s vyfazenymi ICT; 2022

%
ponecha-
recykluji/ vaji daruji/
ekologicky v podniku  nabizeji
likviduji ~ k dalSimu k odprodeji
vyuziti
Celkem 82,5 40,6 34,5
malé (10-49 zaméstnancu) 80,2 37,6 31,0
stiedni (50-249 zaméstnancu) 89,7 50,3 451
velké (250 a vice zaméstnancu) 95,9 59,4 59,0
Odvétvi

Zpracovatelsky primysl 85,7 43,0 33,5
Vyroba a rozvod energie, plynu a vody 90,6 37,7 29,6
Stavebnictvi 76,8 34,0 28,7
Prodej a opravy motorovych vozidel 86,3 38,6 26,5
Velkoobchod 84,1 42,8 40,9
Maloobchod 86,4 39,0 31,4
Doprava a skladovani 76,1 36,3 23,7
Ubytovani 82,4 34,3 31,0
Stravovani a pohostinstvi 69,8 26,4 24,4
Cestovni agentury a kancelare 90,1 57,5 455
Medialni €innosti 87,1 58,0 57,2
Telekomunikaéni a IT €innosti 89,9 59,4 65,5
Profesni, védecké a technické Cinnosti 86,1 48,6 48,2
Administrativni a podptirné innosti 74,3 39,8 31,7

podil z celkového poctu podnikt v dané skupiné
Zdroj: CSU, Setreni o vyuzivani ICT v podnicich

Graf D51 Podniky v zemich EU, které recykluji
nebo ekologicky likviduji vyfazena ICT zafizeni; 2022
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Zdroj: Eurostat
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E Verejna sprava

Data o sluzbach Czech Point, datovych schrankach a Portalu ob¢ana
pochazeji ze zdroji Ministerstva vnitra CR.

Data o poctu danovych pfiznani podanych elektronickou cestou pro
finanéni spravu CR pfes webovou aplikaci EPO ¢&i prostednictvim
datovych schranek zpracovava CSU z datovych zdroji Finanéni spravy.

Data o vyuzivani internetu osobami pfi komunikaci s vefejnou spravou
pochazeji ze samostatného Setieni CSU o vyuzivani informaénich
a komunikaénich technologii v domacnostech a mezi jednotlivci
(podrobneéiji viz kapitola C této publikace).

Udaje za osoby se vztahuji k poslednim 12 mésicim do okamziku Settent,
které probihalo ve 2. ¢tvrtleti 2022.

Vysvétlivky (fazeny abecedné):

e Bankovni identita je elektronicka identita, kterou zprostfedkovavaji
banky. Jedna se o pfihlaSovaci Udaje k internetovému bankovnictvi,
které Ize vyuzit také pro pfihlaseni do sluzeb verejné spravy

e Czech POINT je univerzalni kontaktni misto vefejné spravy poskytujici
ob¢anim zejména ovéfené vypisy zinformacnich systémi vefejné
spravy a fadu dalSich sluzeb, napf. zfizeni datové schranky.

e CzechPOINT@office je nevefejné rozhrani systému Czech POINT,
uréené pro vnitini potfeby organli vefejné moci. Poskytuje urednikim
vybrané agendy pro vykon jejich plsobnosti. Urednici skrze n&j také
zapisuji informace do jinych informacnich systému verejné spravy.

e CzechPOINT@home je rozhrani systému Czech POINT umoznujici
obc¢antim, ktefi maji zfizenou datovou schranku, vzdaleny pfistup
k vybranym vypisim z informacnich systému vefejné spravy.

e Datové schranky jsou elektronicka Ulozisté uréena
k bezpeénému dorucovani elektronickych dokumentd mezi organy
vefejné moci a pravnickymi &i fyzickymi osobami.

e Elektronicka podani jsou podani provadéna pres internet a pravnické
¢i fyzické osoby jiz nemusi navstévovat ufad osobné. Povinné
elektronicky musi podani ucinit vSichni poplatnici majici datovou
schranku. Je mozné vyuzit aplikaci EPO nebo tzv. interaktivni formular.

e Formulafe ke stazeni jsou na webové strdnce uUfadu nejcastéji
ve formatu doc ¢i pdf. Obcané/firmy si je stahnou, vyplni ruéné nebo
na pocitaci, ruéné podepisi a doruci na urad.

e NIA (Narodni identitni autorita) je systém elektronické identifikace,
umoznujici prokazani totoznosti pfi pfihlasovani k online sluzbam statu.

e Portal ob¢ana je transakéni ¢ast Portalu verejné spravy. Obcan zde
mlze podavat zadosti Ufadim nebo spravovat svoje doklady a jiné
Udaje ze statnich registrl a databazi.

e Verejna sprava se ¢leni na ufady a na verejné instituce (predevsim
vzdélavaci instituce, zdravotnicka zafizeni a knihovny). Udaje
za mezinarodni srovnani jsou publikovany za vefejnou spravu celkem.

Data pro Mezinarodni srovnani pochazeji z databaze Eurostatu.
Vice informaci k tomuto tématu naleznete zde:
https://www.czso.cz/csu/czso/verejna_sprava

ésu 2023 83



E Veiejna sprava

Tab. E1 Czech POINT - pocet kontaktnich pracovist’

pocet
2015 2020 2022

Celkem 7942 7 893 7 885

na obecnich a méstskych uradech 6 398 6398 6398

na postovnich uradech 981 949 941

na notarskych uradech 399 435 435

na ostatnich mistech 91 111 111
Tab. E2 Vystupy z kontaktnich mist Czech POINT

v tisicich
2015 2020 2022

Celkem 2139 1961 2524

vypisy celkem 1584 1048 967

z Rejstiku trestu 829 679 664

z Katastru nemovitosti 352 171 138

z Verejného (obchodniho) rejstfiku 241 96 79

z Registru fidicu 91 57 50

ze Zivnostenského rejstriku 62 34 29

ostatni vypisy 9 11 7

konverze dokument( celkem 441 628 703

z listinné do elektronické podoby 139 402 471

z elektronické do listinné podoby 302 226 232

zfizeni datové schranky 35 112 149

ostatni vystupy 79 173 450

Graf E1 Vypisy z rejstfikii vystavené na Czech POINTu (v tis.)
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Graf E2 Konverze dokumentt ziskané na Czech POINTu (v tis.)

z elektronické do listinné podoby m z listinné do elektronické podoby
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Zdroj: Ministerstvo vnitra CR
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Tab. E3 Vystupy ziskané z rozhrani CzechPoint@office

v tisicich
2015 2020 2022

Celkem 7795 5055 3947
vypisy z moci Gredni celkem 952 1101 1117
z Agendy matrik 420 429 412
z Agendy ohlaSoven 424 383 380
z Rejstiku trestu 48 72 76
ostatni vypisy z moci Uredni 59 217 250
konverze dokumentt celkem 6 554 3807 2650
z listinné do elektronické podoby 5662 3240 2138
z elektronické do listinné podoby 892 567 512
vypisy ze zakladnich registra 289 148 180

Graf E3 Konverze dokumentd v ramci CzechPoint@office (v tis.)

z elektronické do listinné podoby  m z listinné do elektronické podoby
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Tab. E4 Vypisy ziskané z rozhrani CzechPoint@home

pocet
2020 2021 2022
Celkem 38612 54 078 67 474
z Bodového hodnoceni fidicu 15 322 20 756 22 755
z Rejstiiku trestu fyzickych osob 12 587 19783 27 436
z Rejstfiku trestl pravnickych osob 3508 4630 5780
ze Zivnostenského rejstiiku 3136 3794 5463
z Verejného (obchodniho) rejstfiku 2972 3606 3922
z Insolvenéniho rejstriku 801 1218 1383
ze Seznamu kvalifikovanych dodavatell 286 291 735

Graf E4 Vypisy z rejstfik ziskané z rozhrani CzechPoint@home
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E Veiejna sprava

Tab. E5 Nové zfizené datové schranky v Cesku

v tisicich
2020 2021 2022

Celkem 148,6 241,8 322,7

zfizeny na zadost 120,6 201,0 292,2

zfizeny ze zakona 28,0 40,8 30,5
podle typu subjektu

nepodnikajici fyzicka osoba (ob&an) 67,6 1454 188,5

podnikajici fyzicka osoba (Zivnostnik) 48,3 59,0 91,6

pravnicka osoba (podnik) 32,7 37,4 425

organ verejné moci (Urad) 0,1 0,1 0,2

Graf E5 Zpuisob nové zfizenych datovych schranek (v tis.)

na zadost = ze zakona
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Graf E6 Datové schranky noveé zfizené fyzickym osobam (v tis.)

nepodnikajicim osobam (obc¢ané)  m podnikajicim osobam (Zivnostnici)
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Graf E7 Kumulovany pocet zfizenych datovych schranek
k 31. 12. daného roku (v tis.)
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Zdroj: Ministerstvo vnitra CR
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E Veiejna sprava

Tab. E6 Transakce provedené pes datové schranky v Cesku

v tisicich
2020 2021 2022

Celkem 112 447 121 541 129 640
podle vilastnika datové schranky

organ verfejné moci (Urad) 76 742 83 466 90 325

pravnicka osoba (podnik) 28 837 30315 31074

podnikajici fyzicka osoba (Zivnostnik) 5750 6 261 6 460

nepodnikajici fyzicka osoba (ob&an) 1117 1499 1781

Graf E8 Transakce provedené pies datové schranky (v mil.)

organy verejné moci (Urady) m pravnickymi osobami (podniky)
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Graf E9 Transakce provedené pres datové schranky
podle jejich vlastnikd (v mil.; %)
m organ vefejné moci (Urad) pravnicka osoba (podnik)
podnikajici fyzicka osoba (zivnostnik) = nepodnikajici fyzicka osoba (obcan)

2015 2022
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Graf E10 Transakce provedené pres datové schranky patfici
nepodnikajicim fyzickym osobam - ob&anim (v tis.)
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E Veiejna sprava

Tab. E7 Dafova pfiznani podana v Cesku pfes webovou
aplikaci EPO*

v tisicich
2020 2021 2022
Dani z pfidané hodnoty 2479 2539 2636
Daii z pifijmu fyzickych osob 358 504 593
Daii z pifijm0 pravnickych osob 223 232 243
Dani silniéni 227 224 230
Dar z nemovitosti 40 59 83

Graf E11 Pfiznani dané z pfijmu fyzickych osob podana
pfes webovou aplikaci EPO* (v tis.)

= Celkem z toho se zaruéenym e-podpisem

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

* Aplikace EPO je elektronickou podatelnou Finanéni spravy umozriujici
podavat dariova podani v elektronické podobé.

Tab. E8 Dafova pfiznani podana pres datové schranky v Cesku

v tisicich
2020 2021 2022
Dani z pfidané hodnoty 2411 2612 2808
Daii z pifijmu fyzickych osob 227 289 348
Daii z pifijm0 pravnickych osob 295 313 317
Dani silniéni 181 189 196
Dar z nemovitosti 20 22 28

Graf E12 Pfiznani dané z prijmu fyzickych osob podana pres
datové schranky (v tis.)
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Zdroj: Financni spréva
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E Verejna sprava

Tab. E9 Vybrané ukazatele z Portalu ob&ana v Cesku

2021 2022
pocet registovanych uzivatelt (k 31.12.) 324 318 600 861
z toho pres narodni identitni autoritu (NIA) 259 889 524 509
pocet pfihlaseni (k 31.12.) 1583745 | 3533217
pocet elektronickych podani celkem 109 000 176 766
z toho pro vybrané vypisy
vypis z Rejstfiku trestl pro fyzické osoby 48 236 85074
vypis z Zivnostenského rejstfiku 18 642 20 108
vypis bodového hodnoceni fidice 16 000 17 480

Zdroj: Ministerstvo vnitra CR

Tab. E10 Osoby v Cesku, které pouzivaji pfi komunikaci
s Ufady statem uznavanou elektronickou identitu; 2022
%

bankovni datova
identita schranka
Celkem (16 let a starsi) 229 9,1
muzi 24,7 11,9
Zeny 21,2 6,5
Vékova skupina
16-24 let 18,8 1,7
25-34 let 33,1 11,0
35-44 let 32,3 15,6
45-54 |et 32,2 15,5
55-64 let 20,8 8,6
65-74 let 8,6 3,1
75 avice let 2,9 0,6
Dosazené vzdélani (25-64 let)
stfedni bez maturity a nizsi 18,7 4,2
stfedni s maturitou a vy$si odborné 32,9 13,2
vysokoskolské 42,4 26,3

Graf E13 Vybrané zpusoby podani pfiznani dané z pfijmu
fyzickych osob podle pohlavi a véku; 2022
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Zdroj: CSU, Setreni o vyuzivani ICT v domacnostech a mezi jednotlivci
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E Veiejna sprava

Tab. E11 Osoby v Cesku vyhledavajici informace na webovych
strankach verejné spravy; 2022
%

z toho na strankach:

Celkem e . wzdra'v.v
Uradu zarizeni, Skol
a knihoven
Celkem (16 let a starsi) 51,9 42,2 37,3
muzi 51,8 43,5 34,8
zeny 52,0 41,0 39,7
Vékova skupina
16-24 let 55,1 28,4 48,7
25-34 let 65,8 54,9 47,5
35-44 let 64,5 55,1 46,9
45-54 |et 62,4 55,0 40,5
55-64 let 53,0 45,9 35,9
65-74 let 31,6 24,9 23,2
75 a vice let 14,8 11,6 1,1
Dosazené vzdélani (25-64 let)
stfedni bez maturity a nizsi 43,8 35,9 26,7
stfedni s maturitou 67,9 59,2 47,4
vysokoskolské 79,3 69,6 60,2

Graf E14 Vybrané informace vyhledavané osobami starSimi
16 let na webu Gradi; 2022

informace o své osobé ¢i majetku (napf. z Katastru nemovitosti)
m informace z vefejnych databazi (napf. z Insolvenéniho rejstfiku)
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Graf E15 Vybrané informace vyhledavané osobami starSimi
16 let na webu skol, knihoven ¢i zdravotnickych zafizeni; 2022

informace o své osobé ¢i majetku  ® informace z vefejnych databazi
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Celkem muzi  Zeny 1624 25-34 35-44 45-54 5564 65-74 75+

podil z celkového poctu osob v dané skupiné

Zdroj: CSU, Setreni o vyuzivani ICT v domacnostech a mezi jednotlivci
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E Veiejna sprava

Graf E16 Osoby ve véku 16-74 let v zemich EU vyhledavajici
na strankach verejné spravy informace o své osobé; 2022

Finsko 83%
Estonsko 73%
Madarsko 68%
Nizozemsko 68%
Svédsko 64%
Lucembursko 63%
Litva 61%
Belgie 59%
Portugalsko 53%
Kypr 51%
Rakousko B
Francie 49%
Loty$sko 49%
Slovinsko 46%
Chorvatsko 45%
Spanélsko 45%
Malta 43%
Recko 38%
EU27 36%
Cesko 31%
Italie 27%
Polsko 25%
Slovensko 17%
Némecko 15%
Bulharsko 14%
Rumunsko |37

Graf E17 Osoby ve véku 16-74 let v zemich EU
vyhledavajici informace ve verejnych databazich; 2022
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Zdroj: Eurostat
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E Veiejna sprava

Tab. E12 Osoby v Cesku, které vykonaly vybrané aktivity
na strankach verejné spravy; 2022
%

stahnuti podani

dfednino  zadostici  Ciednani
dokumentu oznameni se na Urad
Celkem (16 let a starsi) 48,1 28,0 13,2
muzi 50,3 26,1 14,3
zeny 45,9 29,8 12,2
Vékova skupina
16-24 let 56,4 19,2 7,0
25-34 let 61,6 30,4 18,6
35-44 let 62,5 34,9 22,3
45-54 |et 60,4 35,3 18,5
55-64 let 47,4 32,7 10,9
65-74 let 23,3 21,9 51
75 a vice let 9,1 9,8 1,6
Dosazené vzdélani (25-64 let)
stfedni bez maturity a nizsi 43,3 24,2 10,7
stfedni s maturitou 63,0 36,8 18,6
vysokoskolské 74,3 42,9 27,8

Graf E18 Pfihlasovani do webového uctu u své zdravotni
pojistovny podle pohlavi a véku
2020 u 2022
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Graf E19 Online rezervace knih v knihovné
podle pohlavi a véku; 2022

% osob celkem = % osob, které chodi do knihovny
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Zdroj: CSU, Setreni o vyuzivéni ICT v domacnostech a mezi jednotlivci
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F Vzdélavani a digitalni dovednosti

Udaje o poétu poéitaéli ve $kolach pripadajicich na 100 zak{/studentt
nebo jednoho ucitele jednotlivych stuprit $kol, stejné tak jako monitoring
vybaveni $kol dal$imi ICT v CR pochazeji z datovych zdrojd Ministerstva
skolstvi, mladeze atélovychovy (MSMT). MSMT sbira tyto udaje
na vSech matefskych, zakladnich, stfednich a vyssich odbornych skolach
vramci roéniho Vykazu o feditelstvi kol (R 13-01). Udaje se vztahuji
k 30. 9. sledovaného roku.

Vice informaci k témto oblastem naleznete:
https://www.czso.cz/csu/czsol/informacni_technologie ve skolstvi

Vybérové Setfeni o vyuzivani informaénich a komunikaénich
technologii v domacnostech a mezi jednotlivci (VSIT; podrobngji viz
kapitola C této publikace) je cennym zdrojem informaci o tom, jak a k ¢emu
osoby, véetné studentl starSich 16 let, pouzivaji informaéni technologie.
Z tohoto zdroje pochazeji informace o internetovych ¢innostech
student, o vzdélavacich aktivitach na internetu a také informace tykajici
se digitalnich dovednosti. Dotazovani se vztahuje vzdy k poslednim
3 mésicum pfislu$ného roku.

Mezinarodni data pochazeji z databaze Eurostatu.

Vysvétlivky (fazeny abecedné):

e Kopirovani souboru probihd bud vramci jednoho pocitade (napf.
pfesun souborl mezi slozkami), mezi dvéma pocitaéi (napf. pomoci
flash disku) nebo mezi pocitatem a jinym zafizenim (napf. pfenos
z telefonu prostfednictvim pamétové karty ¢i technologie Bluetooth).

e  Pouziti online vyukovych materialti (audio materialy, video materialy,
online vyukovy software) znamena vzdélavani se na webovych
strankach &i v ramci aplikaci. Nespadaji sem vyukové materialy, které
si studujici stahuje z internetu a pouziva offline.

e Programovani - pouzivani programovacich jazykd (BASIC, Pascal,
Java, Python, C++) a psani skriptl (napf. PHP, JavaScript). Dale
zahrnuje vytvareni maker (napf. v Excelu), psani syntaxu (pfikazl)
v programech jako je SAS ¢i SPSS a psani kédu v SQL (napf. v Access
¢i Oracle).

e Software ¢i aplikace na Upravu fotografii umoziuji napf. Upravu
barev, kontrastu, velikosti, korekci Eervenych o€i. Mezi programy patfi
napi. GIMP, Photoshop, Windows prohlize¢ fotografii. Existuje také
cela fada aplikaci, které umoziuji upravovat fotografie (napf. pridavat
filtry).

e Software pro vytvareni prezentaci (napf. PowerPoint, Prezi) slouzi
k pfipravé podkladt pro prezentaci. Podklady maji podobu slidd,
textového dokumentu s vnofenymi obrazky, tabulkami nebo grafy.

o Skolni bezdratova sit' — bezdratova Wi-Fi sit v prostorach koly,
ke které se studenti a pracovnici mohou zdarma pfipojit se svymi
notebooky, tablety a jinymi mobilnimi zafizenimi. Pfikladem je
mezinarodni sit Eduroam.

o Skolni informaéni systém - &ast pocitadové sité, ktera pouziva stejné
technologie jako internet. Na rozdil od internetu je v8ak intranet privatni
(,soukromy*), tj. dostupny pouze vymezenému okruhu uzivateld,
zpravidla Zakdm a pracovnikim $kol.

Tabulkovy editor je uréeny k vypoétim a praci s tabulkami. Umozriuje
provadéni vypodtu, tvorbu grafli apod. Mezi tabulkové procesory patfi
napf. Microsoft Excel nebo OpenOffice Calc.
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Textovy editor slouzi k vytvofeni textového dokumentu.
Nejznaméjsimi textovymi procesory jsou Microsoft Word nebo
OpenOffice Writer.

Uéast v online kurzu - vyukovy kurz, ktery probiha pres internet.
Komunikace s uciteli probiha pfes internet, rovnéz vyukové materialy
jsou zasilany online. Mezi online kurzy mohou patfit napf. jazykové
kurzy, kurzy osobniho rozvoje, pocitatové kurzy a dal$i. Patfi sem
i kurzy délané pres aplikace, jako je napf. Duolingo. Dale sem patfi
online Skoleni (typicky v rdmci prace, muze byt ale i v rdmci jakékoliv
dalsi aktivity) a online vyuka (typicky v ramci stfedni i vysoké skoly).

Vice informaci k témto oblastem naleznete:
https://www.czso.cz/csu/czso/vyuzivani_informacnich_technologii_studenty
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F Vzdélavani a digitalni dovednosti

Tab. F1 Skoly v Cesku s bezdratovou siti a $kolnim
informac¢nim systémem; 2022
%

1. stupenn 2. stupen stredni

z8 z8 Skoly
Skolni informaéni systém celkem 69,4 83,0 87,9
dostupny rodi¢tm 58,5 741 825
Skolni bezdratova sit’ 97,9 98,5 97,7

Graf F1 Skoly se skolnim informaénim systémem
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Tab. F2 Skoly v Cesku, které umoziuji zakim pfi vyuce
pouzivat vlastni notebooky, tablety nebo chytré telefony
%
2020 2021 2022
1. stupen zakladnich $kol 14,4 17,9 212
2. stupnen zakladnich skol 250 30,8 357
stfedni Skoly 52,1 55,0 57,2

Graf F2 Skoly, které umoznuji zakim pfi vyuce pouzivat vlastni
notebooky, tablety nebo chytré telefony
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F Vzdélavani a digitalni dovednosti

Tab. F3 Poéitace dostupné zakiim ve $kolach v Cesku; 2022
pocet zafizeni na 100 zakt daného stupné skol

1. stupenn 2. stupen stredni

z8 z8 Skoly
Pocitace celkem 32,9 40,6 28,1
z toho nové (max. 2 roky staré) 12,1 15,4 8,1
prenosné pocitace 18,7 22,0 8,5
z toho nové (max. 2 roky staré) 9,0 10,9 37
stolni pocitace 14,2 18,6 19,6
z toho nové (max. 2 roky staré) 31 45 4.4

Graf F3 Pocitaée dostupné zakam ve $kolach (v tis.)
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Graf F4 Pocitaée dostupné zakam ve $kolach
podle typu pocitace (na 100 Zakl daného stupné)
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Graf F5 Pocitacée dostupné zakum ve $kolach staré maximalné
2 roky podle typu pocitace (na 100 Zaku daného stupng)
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Zdroj: MSMT CR a vlastni dopodty CSU
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F Vzdélavani a digitalni dovednosti

Tab. F4 Poéitace dostupné uéitelim ve $kolach v Cesku; 2022
pocet zafizeni na 1 uditele daného stupné skol

1. stuPeﬁ 2. stuPeﬁ stiedni

ZS VAS] Skoly
Pocitace celkem 2,0 21 1,9
pro individualni vyuziti (nesdilené) 1,2 1,3 1,2
prenosné pocitace 1,3 1,4 0,9
pro individualni vyuziti (nesdilené) 1,0 1.1 0,8
stolni pocitace 0,7 0,8 0,9
pro individualni vyuziti (nesdilené) 0,1 0,2 0,4

Graf F6 Pocitace urcené pro ucitele ve skolach (v tis.)
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Graf F7 Pocitaée dostupné uéitelim celkem
(na 1 ucitele daného stupné)
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Graf F8 Pocitaée uréené pro individualni pouziti uéitelt
(na 1 ucitele daného stupné)
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Zdroj: MSMT CR a vlastni dopodty CSU
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F Vzdélavani a digitalni dovednosti

Tab. F5 Zapojeni osob v Cesku do vybranych vzdélavacich
aktivit prostiednictvim internetu; 2022
%

pouziti on-line

udast v . ¢
on-line kurzu WUKOY},,(ih
materiall
Celkem (16 let a starsi) 15,3 14,7
muzi 14,8 15,5
Zeny 15,8 14,0
Vékova skupina
16-24 let 34,3 41,0
25-34 let 20,8 20,7
35-44 let 21,5 18,8
45-54 let 17,8 14,0
55-64 let 8,8 7.6
65-74 let 2,8 3,2
75 a vice let 0,5 1.1
DosazZené vzdélani (25-64 let)
stfedni bez maturity a nizsi 2,3 3,5
stfedni s maturitou 19,6 16,0
vysokoskolské 37,5 32,6

Graf F9 Osoby starsi 16 let, které se Gcastnly on-line kurzu
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Graf F10 Osoby ve véku 25 az 74 let, které se vzdélavaly
na internetu podle divodu vzdélavani; 2022
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Zdroj: CSU, Setreni o vyuzivani ICT v domécnostech a mezi jednotlivci
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F Vzdélavani a digitalni dovednosti

Graf F11 Osoby ve véku 1674 let v zemich EU,
které se zUc¢astnily online kurzu; 2022

Nizozemsko 35 %
Finsko 31 %
Irsko* 30 %
Spanélsko 27 %
Slovinsko 26 %
Estonsko 26 %
Svédsko 24 %
Malta 23 %
Recko 22 %
Belgie 21 %
Rakousko 20 %
ltalie 19 %
Lucembursko 19 %
Cesko 17%
EU27 16 %
Portugalsko 16 %
Kypr 16 %
Litva 15 %
Slovensko 15 %
Francie 15 %
Dansko 15 %
LotySsko 13 %
Madarsko 12 %
Chorvatsko 11 %
Némecko 10 %
Polsko 8 %
Bulharsko 8 %
Rumunsko 39

Graf F12 Studenti starsi 16 let v zemich EU,
ktefi se zGéastnili online kurzu; 2022

Finsko 75 %
Kypr 73 %
Nizozemsko 70 %
Slovinsko 70 %
Malta 61 %
Rakousko 60 %
Recko 58 %
Bulharsko 58 %
ltalie 50 %
Francie 46 %
Belgie 43 %
Cesko 43%
Estonsko 41 %
EU27 36 %
Spanélsko 34 %
Litva 26 %
Slovensko 25 %
Lucembursko 25 %
Svédsko 24 %
Madarsko 23 %
Rumunsko 20 %
Portugalsko 18 %
Chorvatsko 18 %
Némecko 18 %
LotySsko 18 %
Dansko 15 %
Polsko 11%

* Udaj za rok 2021

Zdroj: Eurostat
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F Vzdélavani a digitalni dovednosti

Tab. F6 Vybrané poéitaéové dovednosti osob v Cesku; 2021
%

kopirovani  upravovani progra-
souboru fotografii movani
Celkem (16 let a starsi) 52,2 26,0 4,9
muzi 54,7 27,2 7.8
zeny 49,9 24,9 2,1
Vékova skupina
16-24 let 84,2 54,1 11,9
25-34 let 76,2 454 10,7
35-44 let 67,5 36,8 6,8
45-54 |et 58,0 19,8 3,0
55-64 let 43,5 15,3 1,5
65-74 let 18,1 7,0 04
75 a vice let 52 2,4
Dosazené vzdélani (25-64 let)
stfedni bez maturity a nizsi 35,6 15,7 0,8
stfedni s maturitou 70,4 31,0 52
vysokoskolské 90,9 495 13,7

Graf F13 Instalace a zména nastaveni softwaru; 2021

instalace softwaru do pocitate = m zména nastaveni softwaru

42%

X
~
) ~
s
o~
Celkem muzi eny 16-24 25-34 35-44 45-54 55-6465-74 75+

podil z celkového poctu osob v dané skupiné
Graf F14 Pouzivani programi/aplikaci k upravé fotografii; 2021

% osob celkem m % osob pouzivajicich internet

54%

26%
27%

T T

Celkem muzi  Zeny 16-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65-74 75+

Zdroj: CSU, Setreni o vyuzivani ICT v domacnostech a mezi jednotlivci
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F Vzdélavani a digitalni dovednosti

X

Graf F15 Osoby ve véku 1674 let v zemich EU,
které pouzily program na Gpravu fotografii nebo videi; 2021

Finsko
Rakousko
Nizozemsko
Irsko
Lucembursko
Spanélsko
Francie
Portugalsko
Litva

Malta
Svédsko
Estonsko
EU27
Dansko
Némecko
Cesko
Belgie
Slovinsko
Polsko
Slovensko
LotySsko
Chorvatsko
Madarsko
Recko
Bulharsko
Rumunsko
Kypr

19 %
19 %
17 %
15 %

54 %
46 %
45 %
45 %
44 %
41 %
41 %
38 %
37 %
35 %

34 %

34 %

33%

32 %
31 %
28%
27 %
27 %

24 %
24 %
23 %
23 %
23 %

Graf F16 Osoby ve véku 1674 let v zemich EU,
které programovaly; 2021
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Némecko
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Recko
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Rumunsko
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Zdroj: Eurostat
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F Vzdélavani a digitalni dovednosti

Tab. F7 Osoby v Cesku pouzivajici kancelaFsky software; 2021
%

textovy tabulkovy program pro

editor procesor p:lr):;’:::;i
Celkem (16 let a starsi) 48,9 36,8 16,5
muzi 49,9 38,8 18,3
Zeny 47,9 34,9 14,9
Vékova skupina
16-24 let 80,1 67,5 55,6
25-34 let 66,4 52,6 22,9
35-44 et 64,0 48,4 21,8
45-54 |et 53,9 40,2 12,4
55-64 let 43,5 30,4 7,0
65-74 let 17,0 8,8 1,7
75 avice let 58 2,9 0,3
Dosazené vzdélani (25-64 let)
stfedni bez maturity a nizsi 28,0 15,2 3,6
stfedni s maturitou 67,9 51,7 14,5
vysokoskolské 89,3 76,2 39,9

Graf F17 Pouzivani textového editoru (napf. Word); 2021

Celkem = vcetné vytvareni dokumentl s obrazky nebo grafy

80%

50%
48%

49%
27%
22%

T T T T

Celkem muzi  Zeny 16—24 25-34 35-44 45-54 55-64 65-74 75+

Graf F18 Pouzivani tabulkového procesoru (napf. Excel); 2021

Celkem m véetné pouziti pokrogilych funkci (napt. filtry, vzorce)
X
N~
©
X
@ X
wn «©
<

39%
21%
35%
15%
9%
4%

3%
0,3%

37%
18%

T T

Celkem muzi  zeny 16-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65-74 75+

podil z celkového poétu osob v dané skupiné

Zdroj: CSU, Setfeni o vyuzivéni ICT v domécnostech a mezi jednotlivci
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F Vzdélavani a digitalni dovednosti

X

Graf F19 Osoby ve véku 1674 let v zemich EU,

Nizozemsko
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Malta
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Recko
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EU27
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Némecko
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Litva
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Polsko
Chorvatsko
Bulharsko
Rumunsko

které pouzily textovy editor; 2021

71 %
70 %
67 %
60 %
59 %
59 %
58 %
56 %
56 %
54 %
53 %

53 %
53 %
52 %
51 %

50 %
47 %
47 %
46 %
46 %
44 %
43 %
41 %
28 %
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Graf F20 Osoby ve véku 1674 let v zemich EU,
které pouzily tabulkovy procesor; 2021
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54 %
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Zdroj: Eurostat
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F Vzdélavani a digitalni dovednosti

Tab. F8 Studenti v Cesku starsi 16 let pouzivajici internet; 2022
%

Celkem muzi Zeny
Celkem 100,0 100,0 100,0
z toho na mobilnim telefonu 99.4 100,0 98,9
K vybranym €éinnostem
posilani zprav pres aplikace 97,9 99,4 96,3
pouzivani socialnich siti 96,9 98,3 955
Steni zpravodajstvi 848 848 849
poslech hudby celkem 97.4 97.8 971
poslech placené hudby 257 236 27,8
sledovani videii celkem 94 4 96,4 924
sledovani placenych videl a poradu 37,7 39,7 357
nakupovani 827 80,3 851
internetové bankovnictvi 68,1 67,7 68,6
hrani her celkem 60,9 76,6 451
hrani placenych her 16,4 255 71

podil z celkového poctu studentl celkem (muzi/zen) starsich 16 let

Graf F21 Studenti starsi 16 let pouzZivajici internet k vybranym
¢innostem ve srovnani s celkovou populaci; 2022

= studenti starsi 16 let

osoby starsi 16 let celkem

posilani zprav
pres aplikace

poslech hudby

pouzivani
socialnich siti

sledovani videii

Steni zpravodajstvi

nakupovani

internetové
bankovnictvi

hrani her

sledovani
placenych pofadil

Zdroj: CSU, Setteni o vyuzivani ICT v domécnostech a mezi jednotlivci
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F Vzdélavani a digitalni dovednosti

Graf F22 Studenti v Cesku a zemich EU starsi 16 let,
pouzivajici internet k vybranym ¢innostem; 2022

posilani zprav
pres aplikace
poslech
hudby
pouzivani
socialnich siti
sledovani
videi
Steni
zpravodajstvi
nakupovani
internetové
bankovnictvi

sledovani
placenych pofadi

= studentiv Cesku
studenti v zemich EU27 (pramér)

Graf F23 Studenti v zemich EU starsi 16 let,
pouzivajici internetové bankovnictvi; 2022
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Zdroj: Eurostat
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F Vzdélavani a digitalni dovednosti

Tab. F9 Studenti v Cesku starsi 16 let pouzivajici vybrany

pocitacovy software; 2021

%

Textovy editor celkem
véetné vytvareni dokumentd
s obrazky nebo grafy

Tabulkovy procesor celkem

véetné pouziti pokrocilych funkci

(napt. filtry, vzorce)
Program pro vytvareni prezentaci
Program na upravu fotografii nebo videi
Programovani

Celkem
91,0

66,0
79,5

47,7
67,2
59,9
12,9

muzi
90,7

65,9
80,6

47,7
70,7
56,3
17,2

zeny
91,3

66,2
78,5

47,6
63,8
63,5

8,5

podil z celkového poctu studentl celkem (muzi/zen) starsich 16 let

Zdroj: CSU, Setfeni o vyuzivani ICT v domécnostech a mezi jednotlivci

Graf F24 Studenti starsi 16 let v zemich EU,
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ktefi programovali; 2021

32%
24 %
24 %
23 %
23 %
22 %
AR
AR
AR
20 %
19 %
18 %
17 %
17 %
17 %

16 %
15 %
14 %
14 %

1%
10 %
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Zdroj: Eurostat
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G Zdravotnictvi

Udaje o vybavenosti zdravotnickych zafizeni v CR vybranymi
informacnimi technologiemi, Udaje o vybranych sluzbach nabizenych
prostrednictvim webovych stranek téchto zafizeni a vedeni zdravotnické
dokumentace v elektronické podobé byly ziskany z vycerpavajiciho
ro¢niho Setfeni o informativnich udajich o poskytovatelich zdravotnich
sluzeb E (MZ) 1-01, které provadi Ustav zdravotnickych informaci
a statistiky CR (UZIS).

Soucasti tohoto Setifeni jsou od referenéniho roku 2016 i otazky
o funkcich a moznostech elektronickych informaénich systému
pouzivanych v samostatnych ordinacich lékare.

Referen¢ni obdobi: stav k 31. 12. sledovaného roku u vybavenosti
a sledovany rok u ucelu pouziti internetu, webovych stranek &i
elektronickych informaénich systém( pouZivanych v samostatnych
ordinacich Iékare.

Sledovana zdravotnicka zafizeni: v této publikaci jsou uvedeny Udaje
za vSechny samostatné ordinace lékafe, které vyplnily vykaz.

Samostatné getfeni CSU o vyuzivani informaénich a komunikaénich
technologii jednotlivci (podrobnéji viz kapitola C této publikace) je
cennym zdrojem informaci o tom, jak ob€ané vyuzivaji internet v oblasti
zdravi. Vysledky ztohoto Setfeni jsou mezinarodné srovnatelné
a pfinaseji udaje o tom, kolik osob pouziva internet k hledani informaci
o zdravi €i vyuziva moznost objednani se klékafi prostfednictvim
formulare na jejich webovych strankach.

Mezinarodni data pochazeji z databaze Eurostatu.

Vysvétlivky (fazeny abecedné):

. Elektronické predepisovani léku - ékaf vystavi recept na pocitadi
a centralni ulozisté pridéli receptu identifikacni kod, ktery IékaF sdéli
pacientovi. Na jeho zakladé pak Iékarnik vyzvedne recept z Ulozisté.

. Lékar specialista - alergolog, kozni lékar, o¢ni |ékaf, urolog apod.,
nezahrnuje gynekology a zubare.

. Objednani laboratornich vysetfeni - zada lékar z pocitace
v ordinaci. Vysledky vysSetfeni poté pfijme elektronicky formou
zabezpeéeného protokolu.

. On-line konzultace - moznost zasilani dotazl tykajicich se zdravi
prostfednictvim on-line formulafe. Nezahrnuje zaslani dotazu
prostfednictvim elektronické posty (e-mailu).

. On-line objednani k lékari - objednani se na vySetfeni/zakrok
pomoci on-line vyplnitelného formulare, ktery je odesilan pfimo
z webovych stranek. Nezahrnuje objednani se prostrednictvim
elektronické posty (e-mailu).

. On-line Zadost o recept - pacient vyplni formular a nasledné obdrzi
sv(j elektronicky recept e-mailem nebo prostrednictvim SMS kodu.

. Ordinace lékafe - jedna se o samostatné ordinace, které nejsou
soucasti jiného zafizeni napf. nemochnice.

. Upozornéni na lékové interakce - systém |ékafe upozorni na to,
zda nejsou pacientovi predepisovany léky, které se navzajem
ovlivAuji.

. Vyhledavani informaci o zdravi na internetu - hledani informaci
o nemocech, [é¢bé, diagnostice, prevenci, zdravé vyzivé atd.

. Vypis pacientii podle diagnéz / laboratornich vysledkd /
na objednani k prohlidkam - vypis elektronickych zaznamu vSech
pacientll zdravotnického zafizeni podle zadaného kritéria.

Vice informaci k tomuto tématu naleznete zde:
http://www.czso.cz/csu/czso/informacni_technologie ve zdravotnictvi
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G Zdravotnictvi

Tab. G1 Ordinace lékaf(i v Cesku vybavené ICT; 2021
%

pocitac internet wel?ove

stranky

Celkem 96,5 95,7 49,1
prakticky Iékar pro dospélé 98,4 97,5 53,9
prakticky Iékar pro déti 99,0 98,9 68,9
zubni lékar 97,5 96,3 32,7
gynekolog 96,8 96,5 65,4
|ékar specialista 94,0 93,2 50,1

podil z celkového poctu samostatnych ordinaci ékarii daného typu

Graf G1 Ordinace Iékaii s vybranymi ICT

2010 2015 = 2021

94% L
79%

49%
35%
20%

pfistup na internet webové stranky
Graf G2 Ordinace Iékafu s pfistupem na internet

2010 m 2021

99% 96% 96%
84% 82% 86%
74% w5

prakticky |ékarf  prakticky lékarf zubni gynekolog lékai
pro dospélé pro déti lékar specialista

Graf G3 Ordinace Iékaft s webovymi strankami
2010 = 2021

69%
27% 1% 26%
17% 1%

prakticky Iékar prakticky lékaF zubni gynekolog lékar
pro dospélé pro déti lékar specialista

podil z celkového poétu samostatnych ordinaci lékaiti daného typu
Zdroj: UZIS CR a viastni dopoéty CSU
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G Zdravotnictvi

Tab. G2 Ordinace lékafi v Cesku nabizejici pacientiim vybrané
online sluzby na webovych strankach; 2021
%

objednani se konzultace oz?:::;t
Celkem 21,6 17,5 34,3
prakticky |ékar pro dospélé 30,2 22,7 51,0
prakticky |ékar pro déti 30,1 32,5 50,7
zubni lékar 8,8 50 11,2
gynekolog 34,2 31,3 55,6
lékar specialista 21,3 17,0 32,9

podil z celkového poctu samostatnych ordinaci Iékart daného typu

Graf G4 Ordinace lékafi nabizejici pfes webové stranky
pacientim moznost objednat se

2017 2019 m 2021
28% 29%
25% 25%
0,

P 20% . 21%

o 18%

o 9%
o 1%
- l -
prakticky |ékaf  prakticky lékarf zubni gynekolog lékai
pro dospélé pro déti lékar specialista

Graf G5 Ordinace Iékaii nabizejici pfes webové stranky
pacientiim moznost zazadat o recept

2017 2019 u 2021
55%
7% 49%
40%
133%
29% 28% 31%
1% 11%
16%
- l
prakticky Iékar  prakticky |ékar zubni gynekolog lékar
pro dospélé pro déti lékar specialista

podil z celkového poctu samostatnych ordinaci Iékart daného typu

Zdroj: UZIS CR a viastni dopoéty CSU
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G Zdravotnictvi

Tab. G3 Ordinace lékar( v Cesku vyuzivajici vybrané funkce
ve zdravotnickych informaénich systémech (IS); 2021
%

- ., . upozornéni objednani
predePliovanl na Iékové laboratornich

S interakce vySetreni
Celkem 74,3 35,7 40,1
prakticky Iékar pro dospélé 86,1 58,4 71,8
prakticky Iékar pro déti 79,5 43,8 64,3
zubni lékar 66,9 15,9 6,0
gynekolog 82,5 411 65,6
lékar specialista 70,2 33,1 34,8

podil z celkového poctu samostatnych ordinaci Iékarii daného typu

Graf G6 Ordinace lékait vyuzivajici funkci upozornéni
na lékové interakce ve zdravotnickych IS

2017 2019 u 2021
56% A4
52%
ao% [ el
S8 34% 33%
279 30%
14% 15%
prakticky |ékaf  prakticky Iékar zubni gynekolog lékai
pro dospélé pro déti lékar specialista

Graf G7 Ordinace lékafu vyuzivajici funkci objednani
laboratornich vySetreni ve zdravotnickych IS

2017 2019 = 2021
67% 2%
0/ 660
60% 61% [ 619 S5
54%
0/
299 33%
4% 5% 6%
prakticky |ékaf  prakticky Iékar zubni gynekolog lékai
pro dospélé pro déti lékar specialista

IS = informacni systémy
podil z celkového poctu samostatnych ordinaci Iékari daného typu

Zdroj: UZIS CR a viastni dopoéty CSU
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G Zdravotnictvi

Tab. G4 Ordinace lékaf( v Cesku, které maji ve zdravotnickych

IS k dispozici vybrané vypisy o pacientech; 2021
%

pa-cient'i ) pacienti pacienti po'dle
k obje'dn'am’ podle diagnéz Iabqratom.lch

na vySetreni vysledkd
Celkem 48,2 55,2 28,9
prakticky Iékar pro dospélé 65,6 721 47,7
prakticky Iékar pro déti 62,5 60,6 36,5
zubni lékar 37,1 31,2 9,3
gynekolog 64,7 70,0 441
|ékar specialista 39,5 58,2 26,8

podil z celkového poctu samostatnych ordinaci Iékarii daného typu

Graf G8 Ordinace lékaf, které maji ve zdravotnickych IS
k dispozici vypisy pacienti podle diagnéz

2017 2019 = 2021
72% 4209
o 69% 67% 70% (3
’ 57 1 55%
51% 22
L
20% 1 /'
prakticky |ékarf prakticky lékaf  zubni lékaF gynekolog  lékar specialista
pro dospélé pro déti

Graf G9 Ordinace lékafu, které maji ve zdravotnickych IS
k dispozici vypisy pacientii podle laboratornich vysledku

2017 2019 m 2021
48Y
oo 419 42% el

0, o

37% 347, 36% 36%
0
8% 10% 9% 22% 285

prakticky |ékarl prakticky lékaf  zubni lékal gynekolog lékai

pro dospélé pro déti specialista

IS = informacni systémy
podil z celkového poctu samostatnych ordinaci Iékart daného typu

Zdroj: UZIS CR a viastni dopoéty CSU
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G Zdravotnictvi

Tab. G5 Osoby v Cesku hledajici na internetu informace
o zdravi

2015 2020 2022
Celkem (16 let a starsi) 37,3 57,8 58,56
muzi 26,4 49,2 50,5
Zeny 47,9 66,0 66,2
Vékova skupina
16-24 let 23,3 452 40,7
25-34 let 46,2 69,9 71,0
35-44 |et 48,3 74,7 71,4
45-54 let 47,5 71,0 69,8
55-64 let 41,0 59,2 64,6
65-74 let 24,4 411 46,7
75 avice let 8,2 15,8 23,4
Dosazené vzdélani (25-64 let)
stiedni bez maturity a nizsi 32,5 57,4 57,7
stfedni s maturitou 54,8 74,0 74,0
vysokoskolské 59,2 82,2 80,1

Graf G10 Osoby starsi 16 let vyhledavajici na internetu
informace o zdravi podle pohlavi

2010 2015 m 2022
66%
59%
51% 48%
37%
. 26% 25%
19% 13%

Celkem muzi Zeny

podil z celkového poétu osob v dané skupiné

Graf G11 Vyhledavani informaci o zdravi na internetu
podle pohlavi a véku; 2022
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Zdroj: CSU, Setreni o vyuzivéni ICT v doméacnostech a mezi jednotlivci
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G Zdravotnictvi

Graf G12 Muzi ve véku 16-74 let v zemich EU

vyhledavajici na internetu informace o zdravi; 2022
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Graf G13 Zeny ve véku 16-74 let v zemich EU

vyhledavajici na internetu informace o zdravi; 2022
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Tab. G6 Osoby v Cesku objednavajici se k lékafi online; 2022

%

Celkem
Celkem (16 let a starsi) 15,1
Vékova skupina
16-24 let 8,6
25-34 let 18,7
35-44 et 21,9
45-54 let 18,5
55-64 let 14,0
65-74 let 11,5
75 avice let 4,9
Dosazené vzdélani (25-64 let)
stfedni bez maturity a nizsi 12,1
stfedni s maturitou 20,8
vysoko$kolské 24,6

muzi
13,0

8,0
13,0
17,3
16,0
13,7
10,8

6,5

1.1
17,8
18,8

Zeny

17,0

9.3
24,8
26,8
20,9
14,3
12,1

37

13,4
23,4
29,5

podil z celkového poétu osob v dané skupiné

Graf G14 Objednavani se k Iékafi online podle pohlavi a véku;

2022
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Graf G15 Objednani se na testy a o€kovani souvisejici
s covid-19 pres web ¢i aplikaci podle pohlavi a véku; 2022
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Zdroj: CSU, Setreni o vyuzivéni ICT v doméacnostech a mezi jednotlivci
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Graf G16 Muzi ve véku 16-74 let v zemich EU
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Graf G17 Zeny ve véku 16-74 let v zemich EU
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Tab. G7 Osoby v Cesku vyuzivajici aplikace na webu
zdravotnickych zafizeni k vybranym €innostem; 2022
%

konzultace Zadost
s lékarem o recept
Celkem (16 let a starsi) 7,6 18,8
muzi 6,5 15,5
Zeny 8,7 21,9
Vékova skupina
16-24 let 4,2 6,6
25-34 let 11,5 171
35-44 let 11,4 211
45-54 let 9.4 24,9
55-64 let 6,1 24,7
65-74 let 43 19,0
75 avice let 2,4 9,2
Dosazené vzdélani (25-64 let)
stfedni bez maturity a nizsi 54 19,1
stfedni s maturitou 10,5 247
vysokoskolské 15,0 22,7

Graf G18 Osoby vyuzivajici aplikaci uréenou ke konzultaci
s lékafem na webu zdravotnickych zafizeni
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Graf G19 Osoby vyuzivajici aplikaci umoznujici zazadat online
o recept na webu zdravotnickych zafizeni
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Zdroj: CSU, Setreni o vyuzivani ICT v domacnostech a mezi jednotlivci
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Tab. G8 Osoby v Cesku nakupujici na internetu Iéky, vitaminy
a doplnky stravy; 2022
%

Celkem muzi Zeny
Celkem (16 let a starsi) 13,3 8,9 17,5
16-24 let 6,9 55 8,5
25-54 |et 17,7 10,4 251
55 a vice let 9,2 7,6 10,5

podil z celkového poétu osob v dané skupiné

Graf G20 Osoby starsi 16 let nakupujici na internetu léky,
vitaminy a dopliiky stravy podle pohlavi a véku; 2022
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Zdroj: CSU, Setreni o vyuzivéni ICT v domacnostech a mezi jednotlivci

Graf G21 Osoby ve véku 16-74 let v zemich EU nakupujici
na internetu léky, vitaminy nebo dopliiky stravy; 2022
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Zdroj: Eurostat
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