5. Zaméstnanci pouzivajici pocitac€ a jiné ICT

IT odbornici jsou zaméstnanci, ktefi jsou experty na hardware, software a sluzby v oblasti ICT. Jejich hlavni

¢innosti je umoznovat vyuzivani téchto technologii dalSim osobam.

Hlavni zjisténi

e Vlednu 2015 vyuzivalo pocita¢ pfi vykonu zaméstnani 46 % pracovnikl v podnikatelském sektoru.
Tento podil se jiz od roku 2006 pohybuje nad hranici 40 %. Pro srovnani: vroce 2001 pracovala
v zaméstnani s pocitacem jen tietina osob.

e Podily zaméstnancll vyuZzivajicich v zaméstnani pocita¢ se mezi velikostnimi skupinami podnik{ pfili§
neli$i. Rozdily nachazime spise mezi jednotlivymi odvétvimi. Nejvice zaméstnancl pouzivajicich v praci
pocitac je v odvétvi Informacnich a komunikacnich €innosti (85 %) &i Penéznictvi a pojistovnictvi (80 %).
Nejmensi podil zaméstnancl pracujicich s pocitatem byl v administrativé (odvétvi Administrativni
a podplrné c¢innosti), kde s PC pracovala pouze pétina zaméstnancli. Maly podil zaméstnanci
vyuzivajicich v praci pocita¢ byl také v oblasti Stravovani a pohostinstvi, z priimyslovych odvétvi to byl
Textilni a obuvnicky pramysi.

e Pristup kinternetu mélo z pracovniho pocitace v lednu 2015 38 % zaméstnancl. Zde na rozdil od
pouzivani samotnych pocitaci nalézame uréité rozdily mezi velikostnimi skupinami podnikG. Pristup
k internetu maji ¢astéji zaméstnanci malych firem (43 %) nez pracovnici velkych podnikd (36 %).

e Vice nez polovina podnikli vyuzivala vlednu 2015 pirenosna zafizeni s pfipojenim k internetu.
Zaméstnancu, ktefi takovato zafizeni mohli pouzivat k pracovnim Gcellm, je ale jen o néco vice nez
desetina (12,5 %).

e Pro praci rady zaméstnancl je dllezitd moznost vzdaleného pristupu k pracovnimu e-mailu. V lednu
2015 tuto moznost nabizelo 62 % podniki, mezi velkymi jich bylo dokonce vice nez 95 %.

e Vlednu 2015 zaméstnavala IT odborniky pro své potfeby pétina podniki. IT odbornici tvofili 2,5 % v§ech
zaméstnanych osob v podnikatelském sektoru. Neni pfekvapenim, Ze nejvice IT odbornikli nachazime v
odvétvi Informacni a komunikacni ¢innosti, kde alespori jeden IT odbornik je zaméstnan v 87 % podnik
a na vSech zaméstnanych se tito IT odbornici podili 39 %.

e Vice nez pétina podnikll (22 %) poskytovala v lednu 2015 svym zaméstnancim moznost Skoleni k
ziskani i rozsireni pocitacovych znalosti. Necela desetina podnikdl nabizela svym IT profesionaliim
moznost Skoleni pro rozS8ifeni jejich odbornych znalosti a dovednosti.

e Modul zaméfeny na zaméstnance a ICT rovnéz zjistoval, do jaké miry vkladaji Ceské podniky
kompetence provadét vybrané ¢innosti spojené s ICT do rukou vlastnich zaméstnancii a do jaké miry to
svéruji externim pracovnikiim. Ukazalo se, Ze u v8ech sedmi zjiStovanych oblasti se vice nez polovina
podnik(l ¢astéji obracela na externi dodavatele. Zejména pfi zajistovani udrzby ICT &i u vyvoje webovych
stranek a aplikaci. Vlastnim zaméstnancim firmy naopak relativné ¢asto svéfuji podporu kancelarského
softwaru, pfipadné udrzbu ICT. | zde vSak pfevazuji podniky, jez k zajiStovani danych ¢€innosti najimaji
externi poskytovatele. Dvé pétiny podnikll pfiznaly, Ze vyvoj ani podporu software pro fizeni podniku
a jeho systému pro né nedélaji ani vlastni zaméstnanci ani externisté.

e Pokud se zaméfime pouze na podniky, které svéfuji vybrané &innosti spojené s ICT vyhradné do rukou
externich dodavatel(, ukazuje se, Ze v priméru zde maji externisté kompetence provadét 4,7 ze sedmi
testovanych ¢innosti. Externisty ¢astéji vyuzivaji stfedné velké podniky (primérné ve 4,9 pfipadech ze 7)
a relativné nejméné casto podniky s vice nez 250 zaméstnanci (v priméru ve 4 pfipadech ze 7).
Z odvétvového hlediska neni pfili§ prekvapivé, Ze relativné nejméné vyuzivaji sluzeb externistli podniky
pUsobici v oboru Informaénich a komunika&nich &innosti, pfedev§im v odvétvi Cinnosti v oblasti IT &i
Telekomunikacni €innosti. Naopak, relativné nejCastéji vyuzivaji externi dodavatele pro €innosti spojené
s ICT firmy pusobici v oboru Velkoobchod, maloobchod a opravy motorovych vozidel, pfipadé také
v Ubytovani.



Tab. 5.1: Zaméstnanci a informaéni technologie v podnicich CR, leden 2015

Podniky celkem (10+)
Velikost podniku
10-49 zaméstnanct

50-249 zaméstnancl

250 a vice zaméstnancu
Odvétvi (ekonomicka €innost)

Zpracovatelsky primysl|

Vyroba a rozvod energie, plynu, tepla

Stavebnictvi

Obchod; opravy motorovych vozidel
Doprava a skladovani

Ubytovani, stravovani a pohostinstvi
Informaéni a komunikaéni ¢innosti
Penéznictvi a pojistovnictvi

Cinnosti v oblasti nemovitosti
Profesni, védecké a technické ¢in.
Administrativni a podptrné ¢in.

podniky
zaméstnanci pouzivajici v praci nabizejici/umoznujici
T podniky zaméstnancim
odbornici zamestnavgjlm vzdaleny Skoleni
osobni . pienosna IT odborniky | pfistup ke | zaméfené na
pocitac | MeMEt T okizen sluzebnimu | ziskani PC
e-mailu znalosti
podil na celkovém pocétu zaméstnanct podil na celkovém poctu podnikt
v dané velikostni a odvétvové skupiné v dané velikostni a odvétvové skupiné
(v%) (v %)
45,9 38,3 12,5 2,5 19,6 62,2 22,1
45,1 42,9 14,4 2,7 11,6 55,5 14,3
44,5 39,4 12,2 2,6 41,3 84,6 441
47,0 35,8 11,8 2,3 79,5 95,3 75,3
41,0 30,8 7,6 0,8 22,0 61,9 23,6
52,2 47,0 15,0 1,0 26,1 73,7 35,8
41,3 40,7 17,4 0,6 10,1 60,0 12,0
54,8 44,0 13,6 0,9 15,2 62,8 20,2
35,6 253 8,2 0,7 11,7 58,7 13,7
29,1 26,0 4,9 0,4 4,7 33,3 8,6
85,0 84,6 49,3 39,0 86,5 96,1 70,3
80,0 79,1 30,4 4.6 54,5 81,6 51,8
57,0 52,3 14,2 0,8 15,0 62,9 22,0
77,5 75,9 26,7 2,4 23,5 72,6 28,4
21,1 19,5 56 0,7 19,0 64,0 20,6

Graf 5.1: Vyuzivani poéitaéd a poéitaéli s pfistupem na internet zaméstnanci v podnicich CR
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Graf 5.2: Kompetence provadét vybrané ¢innosti spojené s ICT, leden 2015
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Tab. 5.2: Kompetence zaméstnancl provadét vybrané ¢innosti spojené s ICT, leden 2015

podil podnikt, kde tyto &innosti provadéji zaméstnanci firmy, na celkovém poctu podniki v dané velikostni a odvétvové

skupiné (v %)

. odpora VyVOj odpora
udrzba igi%%ﬁa ;xg?izse\rlx ESV\’Nppr’o wel:lnyov;ch vfekgc?vflch bezpecnost a
ICT SW ' podniku fizeni stra_nekg stra_nekg ochrana dat
podniku aplikaci aplikaci
Podniky celkem (10+) 25,3 36,9 6,8 10,0 12,7 16,3 14,2
Velikost podniku
10-49 zaméstnanct 21,2 32,5 6,0 71 11,8 14,2 11,3
50-249 zaméstnancl 34,8 48,0 7.8 15,7 14,0 21,0 20,4
250 a vice zaméstnancl 62,4 74,0 19,0 39,9 22,4 35,8 440
Odvétvi (ekonomicka ¢innost)
Zpracovatelsky primysl 27,1 41,2 7,0 1,3 12,0 16,2 15,8
Vyroba a rozvod energie, plynu, tepla 27,1 35,2 45 11,8 10,5 15,8 17,2
Stavebnictvi 21,5 34,0 3,5 41 11,9 11,8 10,6
Obchod; opravy motorovych vozidel 21,9 32,8 4.3 7,0 10,4 141 9,9
Doprava a skladovani 20,6 28,9 3,9 5,8 11,2 13,6 10,6
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi 13,0 23,1 1,7 1,9 4.2 6,6 4.1
Informaéni a komunikacni &innosti 741 78,9 43,6 50,7 52,7 61,2 59,7
Penéznictvi a pojistovnictvi 41,5 52,6 19,4 28,8 14,7 251 31,1
Cinnosti v oblasti nemovitosti 17,6 26,5 5,6 71 10,4 13,9 10,4
Profesni, védecké a technické ¢in. 27,8 39,5 10,0 13,9 16,4 221 17,3
Administrativni a podpdrné ¢in. 24,4 35,9 5,9 9,7 11,2 15,2 13,5

Graf 5.3: Kompetence externich dodavatelti provadét vybrané ¢innosti spojené s ICT, leden 2015

primérny pocet éinnosti (na $kale 1 aZ 7), které podniky ptsobici v CR ve vybranych odvétvich svéfuji vyhradné do

rukou externich firem

Zdroj: Cesky statisticky tfad 2015




