B. PRUZKUM WEBOVYCH STRANEK VEREJNE SPRAVY

HLAVNI ZJISTENI
1. INFORMACE NA WEBOVYCH STRANKACH VEREJNE SPRAVY

Z pruzkumu webovych stranek v roce 2007 vyplyva, ze vSech 244 instituci vefejné spravy zahrnutych
do webového prizkumu mélo, stejné jako v roce 20086, viastni webovou stranku a kontaktni emailovou
adresu. Stejné tak vyskyt dilezitych dokument( (vyhlasky, nafizeni, usneseni, zakony) a informace o
personalnim obsazeni Gfad( (ministr, starosta, vedouci odboru apod.) je téméf 100%-ni. Dulezité
dokumenty byly k dispozici u 242 ufadd z 244 (99%) a personalni obsazeni u 243 uGfadl
z celkového poctu 244 (99,6%). Webovy priizkum dale sledoval poskytovani informaci, které byly
chapany jako navody jak a kde Fesit zivotni a krizové situace. Takovéto informace byly zaznamenany
u 186 uradu, coz predstavuje 76% webovych stranek.

Graf 19: Vybrané informace na webovych strankach afadu, 2007
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Zdroj: Priizkum webovych stranek vefejné spravy, CSU 2007

Povinné zverejiované informace podle standardu ISVS byly uvedeny na strankach 233 Gfadu
z 244, coz predstavuje 95%. Cizojazyéna verze webové stranky se v roce 2007 objevila u 172 uradi
(70%). BlizSi rozbor cizojazyCnych verzi je proveden v nasledujicich grafech 21 a 22. Dalsi
poskytovanou informaci na strankach Gfadu byla volna pracovni mista, pfiemz tuto mozZnost
vyuzivalo 152 Ufadl z 244 (62%).

Graf 20: Vybrané informace na webovych strankach, 2007
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NejcastéjSi cizojazyCnou verzi webovych stranek v roce 2007 byla, stejné jako v roce 2006, anglicka
verze, a to u 170 ufadd (99%) z celkem 172 Gfadl nabizejicich cizojazy€nou verzi svych stranek.
Druhou nejCastéjsi verzi byla verze némecka, u 128 uradl (74%). Mezi dalSi, i kdyz ne tak Casté,
pouzité jazyky patfil jazyk naSich sousedu, polsky (16%) a francouzsky jazyk (13%). Ostatni pouzité
jazyky se objevily jen zfidka, u 1-10 dfadu. Za zminku stoji, Ze vroce 2007 se, stejné jako v



predeslych letech, objevily webové stranky v esperantu nebo napfiklad jedna 3Svédska verze.
Relativné nejlépe ,jazykové“ vybavenymi strankami se muze pochlubit Liberecky kraj (90% obci) a
naopak nejhlife jsou vybaveny stranky Plzeriského kraje (34% obci). Nejlépe jazykové vybavené

stranky maji krajské urady (100%).

Graf 21: Cizojazy¢né verze webovych stranek podle pouzitych cizich jazyku
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Zdroj: Priizkum webovych strének vefejné spravy, CSU 2004, 2006 a 2007

Z nasledujiciho grafu €. 22 je patrné, Ze pocet ufadl bez jakékoliv cizojazyéné verze klesa, naopak
pribyva ufadu, které nabizi své stranky ve vice nez 1 cizim jazyce.

Graf 22: Pocet obci s rozsifenou pusobnosti podle poétu cizojazyénych verzi webovych stranek
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Zdroj: Priizkum webovych stranek vefejné spravy, CSU 2004,2006 a 2007

Také v roce 2007 sledoval webovy prlizkum obci s rozSifenou plsobnosti dal$i specifické ukazatele.
Informace o odborech Uradu (popis struktury Ufadu a popis ¢innosti odbort) se vyskytly u 181 Gfadu
z 205 obci s rozSifenou plsobnosti (88%). Informace o historii obce publikovalo na svych strankach
198 uradl z 205 (97%). O moznosti kulturniho vyziti informovalo 204 ufadl z 205 (99,5%).
Rozvojovy plan obce se vyskytl na 71 strankach obci, coz pfedstavuje 35%.

Graf 23: Obci s rozSifenou plsobnosti, které publikuji na webovych strankach vybrané informace
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2. ON-LINE SLUZBY NA WEBOVYCH STRANKACH VEREJNE SPRAVY

Urady vefejné spravy nabizeji na svych strankach také rGzné sluzby. Jednou z téchto sluzeb je
moznost vyuZiti elektronické podatelny, pro zaslani podani v elektronické podobé&. Tuto sluzbu
vroce 2007 nabizelo 243 uradu z 244 (99,6%), tj. celkem o 59 ufadl vice nez v unoru 2004.
Fulltextové vyhledavani bylo kdispozici na strankach 213 Gfadd z 244 (87%). Narast byl
zaznamenan také u poctu uradd, které na svych strankach odkazuji na webové stranky ustfedni statni
spravy. Zatimco v roce 2006 byl takovyto odkaz na strankach 172 dafadu, vroce 2007 jiz byl
zaznamenan u 210 ufadl z 244 (86%). Stejné jako v roce 2006, také v roce 2007 doslo k poklesu
pocCtu Ufadd, které nabizi on-line kontakt (viz. definice pojmu). V roce 2007 to bylo pouze 52 ufadu
z 244 1j. 21%, z pavodnich 24% (2006).

Graf 24: Vybrané on-line sluzby na webovych strankach ufadu, 2007
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Zdroj: Priizkum webovych stranek vefejné spravy, CSU 2007

Otazky a odpovédi tzv. FAQ nabizelo v roce 2007 na svych strankach 73 ufadi z 244 (30%).
Celkem 75 (fadl, coz predstavuje 31%, nabizelo on-line diskuze na témata v souvislosti
s fungovanim ufadu, ale také feSici bézné problémy tykajici se jejich kompetenci. Ankety sleduijici
nazory ob&anu se vyskytly na 83 webovych strankach z 244 (34%).

Graf 25: Vybrané on-line sluzby na webovych strankach ufadu, 2007
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U obci s rozsifenou pulsobnosti byly v roce 2007 sledovany také dalSi ukazatele. Sluzbu zasilani
informaci na email poskytovalo 45 obci z 205 (22%) a sluzbu zasilani informaci na mobilni telefon
poskytovalo 9 obci z 205 (4%). Z hlediska vyuzivani informacnich a komunikacnich technologii bylo
sledovano také pouziti webové kamery na strankach obci. Celkem této mozZnosti vyuzilo 70 Gradd
z 205 (34%). Registraci na svych webovych strankach, v roce 2007, nabidlo 25 ufadd z 205, coz
predstavuje 12%. V pfipadé obci byla také sledovana pfitomnost pfimého odkazu na Portal verejné
spravy (www.portal.gov.cz). Zatimco v roce 2006 tento odkaz uvadélo 56% obci, v roce 2007 jiz to
bylo 163 ufadu z 205, tj. 80%.



Graf 26: Obce s rozsifenou plsobnosti nabizejici na webovych strankach vybrané sluzby
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Zdroj: Priizkum webovych strének vefejné spravy, CSU 2006 a 2007

Za zminku stoji také zajimavé udaje, které nam poskytly nové zarazené ukazatele:

vvv BLIND DalSim ze sledovanych ukazatelll byla pfistupnost stranek pro téZzce zrakové
FRIENDLY ostizené uzivatele tzv. Blind Friendly. Tento ukazatel byl sledovan u vech
Setfenych Gfadl. Celkem se vyskytl u 11 ufadu z 244, coz predstavuje pouhych 4,5%. Oproti roku
2006 tak pfibyly 2 ufady nabizejici tuto sluzbu.

Videokonference a zvukové zaznamy byly zaznamenany u Ustfednich organd statni spravy (12%).
Jejich predmétem byly videozaznamy tiskovych konferenci, konferenci a seminaru.

On-line objednavani na ufad bylo sledovano u obci s rozSifenou pusobnosti. Tuto sluzbu
usnadnujici kontakt s ufadem nabizelo 23 obci z 205, coz predstavuje 11%. Nékteré Ufady nabizely
kromé objednani se na pfepazku skrz webovou stranku Ufadu, také mozZnost objednat se za pomoci
zaslani sms z mobilniho telefonu.

2.1. Poskytovani vybranych zakladnich on-line sluzeb

U obci srozsifenou plsobnosti bylo sledovano poskytovani téchto vybranych zakladnich on-line
sluzeb: osobni a matriéni doklady, evidence obyvatelstva, zivhostenska opravnéni, stavebni
povoleni a socialni davky.

Mira jejich dostupnosti byla posuzovana pomoci tzv. stupit interakce:

Stupen 1 — Informace: poskytovani on-line informace o dané sluzbé

Stupen 2 — Jednosmérna interakce: poskytovani administrativniho formulare ke stazeni

Stupen 3 — Dvousmérna interakce: poskytovani administrativniho formulare k on-line
vypInéni

Stupen 4 — Transakce: celkové zpracovani objednavky, v€etné elektronického podani

V pfipadé osobnich dokladl (ob&ansky priikaz, pas) byla nalezena informace o feSeni dané Zivotni
situace u 59 ufadl z 205 (29%) a moznost stazeni vzoru formulafe u 51 ufadd z 205 (25%) uradd.
Maximalni dosazeny stuperi interakce byl stuperi 2, nebot’ v sou€asné dobé je nutné pfedloZit Zadost
na originalnim tiskopise, spolu s doklady potfebnymi pro vydani osobnich dokladd. Ve srovnani s
rokem 2006 doSlo u 18 obci ke zvySeni stupné interakce, a to ze stupné 1 na stupen 2.

Obdobna situace se vyskytla u matriénich doklada (rodny list, oddaci list), nebot tuto situaci také
neni mozné fesit zaslanim Zadosti elektronickou postou. Celkem 56 Gfadu z 205 (27%) nabizi na
svych strankach informaci jak situaci feSit a 52 ufadl z 205 (25%) nabizi vzor formulare. V pfipadé
matri¢nich dokladll nejsou pfedepsané formulare stanoveny, tudiz je mozno je vytisknout, vyplnit a
pfinést na urad.

Informaci o postupu pfi Zzadostech o socialni davky poskytuje 27 ufadl z 205 (13%) a moznost
stahnout vzor formulare poskytuje celych 44% Gradd tj. 90 ufadd z 205. O socialni davky lze zadat
pomoci pfedepsaného formulafe (na originalnim nebo z internetovych stranek vytisténém tiskopisu,
pfip. elektronicky, pokud Zadatel vlastni certifikat pro elektronicky podpis) na pfislusném uradé.



Formulafe jsou k dispozici v tisténé podobé na pfislusSném Uufadu nebo ke staZeni, pfip.
elektronickému podani na internetovych strankach Ministerstva prace a socialnich véci.

Viibec nejvice nabizenou zakladni sluzbou on-line byla moznost vyfidit stavebni povoleni, a to na
strankach celych 80% ufadu s rozSifenou plsobnosti. Z toho 4 Ufady z 205 (2%) poskytuji informaci o
dané sluzbé a 163 ufadl z 205 (80%) nabizi formulare ke stazeni. Pouhych 19% uradl se o feSeni
této Zivotni situace nezmifuje vibec. Zadny predpis ani zakon nestanovi stavebnimu Gfadu, Ze ma
vydavat konkrétni tiskopisy &i formulafe pro podani kfizeni ve smyslu stavebniho zakona a
provadécich predpisu, a to ani ve vztahu k poskytovani informaci na internetu. Jediné co je nutno
dodrzet, jsou pfedepsané Udaje a doklady podle konkrétni zadosti. Pfesto ma Zadatel moznost (nikoli
povinnost) pouzit formulare zadosti, které mu usnadni praci. Podani je mozno ucinit pisemné nebo
ustné do protokolu, a nebo v elektronické podobé podepsané zarucenym elektronickym podpisem.

Stupen €. 3, tzv. dvousmérnd interakce ( on-line vypInéni elektronického formuléfe pfimo na strance
Ufadu a jeho vytis§téni) se vyskytl pouze u zivhostenskych opravnéni, a to u 8 ufadu z 205, coz
predstavuje 4%. Informace o Zivnostenskych opravnénich poskytlo 16 Ufadd z 205 (8%) a formulare
ke stazeni byly k dispozici na strankach 116 ufadl z 205 (57%). Na strankach Ufadu se vyskytovaly
dva typy formulafa: plvodni formulafe , jez je mozno vytisknout z internetu a vyplnit a nebo tzv.
jednotny registraéni formulaf (pfipadné odkaz na néj), ktery Ize sice vytisknout, ovsem veSkera
podani, oznameni, zadosti a zmény je mozno ucinit pouze na originalnich (barevnych) tiskopisech.

U sledovanych zakladnich on-line sluzeb bylo nalezeno nejméné informaci tykajicich se zmény
trvalého pobytu (evidence obyvatel), pfi€emz pouze 28% uradl informovalo o dané situaci a 13%
Ufadu nabidlo formulaF ke stazeni. Celych 60% ufadd tuto on-line sluzbu nezminuje vibec. Tento
ukazatel nebyl zafazen do grafu.

U vybranych zakladnich sluzeb bylo zjist€no, Ze nejvySsi stupen interakce, tzv. transakce neboli
kompletni elektronické podani (on-line vyplnéni formulafe pfimo na strankach ufadu, podepsani
elektronickym podpisem a nasledné odeslani) se nevyskytl ani u jedné obce s rozsifenou pusobnosti.

V souvislosti s vyskytem tfetiho stupné interakce, byla sledovana také moZnost stdhnuti softwaru
"602XML Filler", ktery umoznuje elektronické vyplriovani formulard. Stahnuti tohoto softwaru zdarma,
bez nutnosti opustit webovou stranku ufadu nabizelo v roce 2007 pouze 6 ufadi z 205, tj. 3%.

Graf 27: Obce s rozSifenou pusobnosti nabizejici vybrané zakladni on-line sluzby na webovych
strankach, v rozliSeni dle tzv. stupné interakce, 2007
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* V pripadé, Ze byla dana on-line sluzba uvedena pouze jako odkaz s pfesmérovanim na stranky jiné instituce, byl
stupen interakce zaznamenan jako 0 tj. informace o dané sluzbé se nevyskytla. Takovato sluzba pak byla
zaznamenana jako odkaz.

Zdroj: Priizkum webovych strének vefejné sprévy, CSU 2007



3. DALSi VYVOJ WEBOVYCH STRANEK VEREJNE SPRAVY

Vysledky webového prizkumu ukazuji, ze ufady si plné uvédomuji vyhody vyuziti informaénich a
jeho jednanich, rozpoctech, rozhodnutich. Diky informacim o personalnim obsazeni Gfadu, nabidce e-
mailového kontaktu a diskusnim férim, je umoznéna zpétna vazba na veskera sdéleni a rozhodnuti
Uradl. Webové stranky velkych instituci maji spiSe formu portall, které nabizeji velké mnozstvi
informaci a sluzeb pro specifické skupiny uzivateld. Webové stranky také slouzi jako informacni uzel
pro spoleCenské a kulturni déni v obci &i kraji.

Webovy prlizkum 2007 v$ak také upozornil na nékteré atypické sluzby, které je mozné nabidnout
ob&anum ¢i firmam. Za zminku stoji napfiklad nabidka bezplatné linky uradu (tzv. call centrum), na
kterou mohou obc¢ané kdykoliv zavolat a ziskat tak informace jak fesit zivotni nebo krizové situace.
Zajimava je také nabidka, kdy obec nabizi svym ob&anim bezplatnou e-mailovou schranku ve tvaru
@mesto.cz, s moznosti pfijmu informaci z Gfadu & obce. Uginnym nastrojem Gfadu je také sluzba,
kdy obéan mlze zaslat MMS zavad a nedostatkid v obci.V pfipadé nékterych urad(, které nenabizely
on-line objednavani se objevilo alespori monitorovani zatizenosti prepazek. Atypickou sluzbou, i
kdyZ ne ve smyslu on-line, je provozovani détského koutku, ve kterém zaméstnanci ufadu pohlidaji
dité do doby, nez je obCan obslouZen na pfepaZzce. Na fadé strdnek obci je také mozné nalézt
informace o tv-regionalnim vysilani i internetové televizi poskytujici informace o ufadu, obci.
Zacdina se také objevovat nabidka na bezdratovy méstsky internet. Jedinym ukazatelem, ktery se po
vyskytu v roce 2006 jiZ neobjevil, je komunikace za pomoci programu Skype/ICQ. Jednalo se o
vlastni iniciativu zaméstnanc(i Ufadu, ktera musela byt z ddvodu bezpecnosti informacnich systémi
zruSena.

Celkové Ize konstatovat, ze prlizkum webovych stranek vefejné spravy v roce 2007 potvrdil narUstajici
vyznam vyuzivani informacénich a komunikac¢nich technologii pfi interakci ufadu se Sirokou vefejnosti.
Provedeni a obsah webovych stranek se rok od roku zlepSuje a usnadfiuje tak obc&anum,
podnikatelim a firmam pfistup k informacim a sluzbam. U drtivé vétSiny ukazatelt byl zaznamenan
procentuelni narlst oproti poslednimu prizkumu v roce 2006.



