9. Pouzivani socialnich médii

Socialni média jsou on-line nastroje umoznujici jejich uzivatelllm zakladat profily, jejichz prostrednictvim
komunikuji s ostatnimi uzivateli, mohou s nimi sdilet informace ¢€i multimedialni obsah. Sdileny obsah
je zpravidla predmétem komentarl ¢i diskuzi s dal$imi uzivateli. Firmy vyuzivajici socialni média maji
zalozeny vlastni uzivatelsky profil, icet ¢&i licenci na nékterém z typ( socialnich médii. Socialni média jsou
vyuzivana prostfednictvim internetu a komunikacnich platforem, jez umoziuji online vytvareni a vyménu
informaci se zakazniky, dodavateli, partnery nebo zaméstnanci.

Hlavni zjisténi

K aktivnimu pouzivani socidlnich médii se vlednu 2016 pfihlasila tfetina firem svice nez deseti
zaméstnanci. Stejné jako u mnoha dalSich ukazatell, i zde dominovaly subjekty v nejvétsi velikostni
kategorii (socialni média aktivné vyuzivalo v lednu 2016 témeér 60 % velkych a 31 % malych firem).
Odkaz na profil firmy na socialnich médiich ma svych webovych strankach &tvrtina vSech firem (tj. vice
nez 70 % firem vyuzivajicich nékteré ze socialnich médii). Maji ho relativné nej¢astéji firmy poskytujici
ubytovani a také cestovni agentury a kancelafe. Odkaz na profil firmy na nékterém ze socialnich médii
maji nejméné Casto naopak subjekty z oboru doprava a skladovani &i ze stavebnictvi.

Zdaleka nejvice vyuzivanym typem socialnich médii byly v lednu 2016 mezi ¢eskymi firmami socialni
sité (Facebook, LinkedIn apod.), na nichz mélo vlastni ucet 30 % ze vSech subjektl (tj. témeéf 90 % firem
vyuZivajicich socialni média). Aktivni vyuzivani socialnich siti pfiznavaji nejCastéji subjekty, jejichZ hlavni
ekonomickou &innosti je poskytovani ubytovani, provozovani cestovnich agentur a kancelafi, Cinnosti
v oblasti vydavatelstvi & maloobchod. Socialni sit¢é naopak nejméné vyuZivaji subjekty z odvétvi
stavebnictvi, doprava a skladovani vyroba a rozvod energii, plynu, vody a tepla ¢i primyslova odvétvi.

O néco vice nez desetina firem ({j. tfetina subjektl aktivné vyuzivajicich socialni média) aktivné vyuziva
média umoznujici sdileni multimedialniho obsahu (napf. YouTube). Kanal YouTube a jemu podobné
vyuzivaji ¢astéji firmy zabyvajici se ¢innostmi v oblasti vydavatelstvi, filmu a televiznich programt, dale
také velkoobchod €i cestovni agentury a kancelare.

Jen zlomek firem byl v lednu 2016 zapojen do firemnich blogt ¢i mikroblogt (napf. Twitter). Aktivni
vyuzivani tohoto typu socialnich médii pfiznalo necelych 6 % subjekti v Ceské republice (coZ je necela
vice nez 16% firem aktivné vyuzivajicich socialni média). Castgji jde opét o velké subjekty a z hlediska
prevazujici ekonomické &innosti o firmy zabyvajici se informaénimi a komunika¢nimi ¢innostmi nebo
profesnimi, védeckymi a technickymi €innostmi (spadaji sem pravni, architektonické &i napf. vyzkumné
ginnosti). Cast&j$i vytvareni firemnich blogl vidime také u firem poskytujicich ubytovani & u cestovnich
agentur a kancelafi. Z primyslovych odvétvi je to nejcastéji vyroba PC.

Jen velmi mala ¢ast subjektl vyuziva webovych encyklopedickych stranek typu ,wiki* (5 % ze vSech
firem, 14 % z firem vyuzivajicich socialni média). Castgji jsou to opét velké firmy a z hlediska odvétvi
predevsim ty, které plisobi v oblasti informacnich technologii.

Jeden typ socialnich médii, nejcastéji socialni sité, pouzivaji dvé tretiny firem, nej¢astéji malé subjekty
s 10 az 49 zaméstnanci (70 %). Z hlediska odvétvi nachazime vice nez 80 % subjektll pouzivajici pouze
jeden typ socidlnich médii ve stravovani a pohostinstvi a také v potravinaiském, napojovém
a tabakovém primyslu. Tietina firem pouziva dva ¢i dokonce vice nez dva typy socialnich médii.
Nejcastéji jsou to vétsi firmy a subjekty plsobici v informacnich a komunikaénich ¢innostech.

Graf 9.1: Typy socialnich médii aktivné pouzivanych firmami* v CR
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Tab. 9.1: Firmy v CR a socialni média, leden 2016

a) podil na celkovém poctu firem v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)

firmy firmy majici typ vyuzivaného socialniho média
aktivné na.
.. . . | webovych -
pouzlvalict | - o ankach podnikové sdileni
socialni socialni sité multimedialniho | typu "wiki"
o odkaz na blogy
média . obsahu
profil
Firmy celkem (10+) 34,0 24,0 30,3 5,6 11,5 4,6
Velikost firmy
10-49 zaméstnancl 31,4 21,5 27,7 44 9,6 3,8
50-249 zaméstnanct 40,5 31,5 37,5 8,9 15,9 6,2
250 a vice zaméstnancu 58,0 427 53,2 16,0 28,2 15,0
Odvétvi (ekonomicka cinnost)
Zpracovatelsky primysl 26,2 19,2 22,8 2,9 9,7 3,2
Vyroba a rozvod energie, plynu, tepla 18,7 13,3 16,0 2,6 9.4 2,0
Stavebnictvi 22,5 10,3 17,3 2,2 74 45
Obchod; opravy motorovych vozidel 41,9 31,3 38,1 6,8 16,8 3,8
Doprava a skladovani 21,7 9,2 20,6 2,5 29 2,6
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi 56,7 46,9 56,6 6,7 10,6 2,6
Informacéni a komunikaéni &innosti 71,3 52,5 60,0 28,9 30,4 32,6
Cinnosti v oblasti nemovitosti 30,7 22,1 25,9 4,3 6,8 4,3
Profesni, védecké a technické ¢innosti 39,8 28,5 35,0 10,8 11,8 7.1
Administrativni a podplrné ¢innosti 34,8 23,1 32,2 6,2 11,6 2,2

Tab. 9.1: Firmy v CR a socialni média, leden 2016

b) podil na celkovém poctu firem vyuzivajicich socialni média v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)

firmy majici na firmy typ vyuzivaného socialniho média
webovych vyuzivajict S sdileni
strankach odkaz | JOICRUR L site | POONIKOVE | e didining | PY.
na profil média blogy obsahu wiki
Firmy celkem (10+) 70,7 64,9 89,2 16,5 33,7 13,7
Velikost firmy
10-49 zaméstnanct 68,4 69,5 88,1 13,9 30,7 12,1
50-249 zaméstnancl 77,8 55,2 92,6 22,0 39,3 15,2
250 a vice zaméstnancu 73,6 43,8 91,7 27,5 48,6 25,8
Odvétvi (ekonomicka €innost)
Zpracovatelsky primysl 73,4 65,4 87,0 11,1 37,2 121
Vyroba a rozvod energie, plynu, tepla 71,1 58,2 85,6 13,9 50,3 10,8
Stavebnictvi 46,0 711 76,9 9,6 32,8 20,0
Obchod; opravy motorovych vozidel 74,8 61,4 91,0 16,3 40,1 9,0
Doprava a skladovani 422 82,8 94,5 11,3 13,5 12,0
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi 82,6 76,0 99,8 11,8 18,6 4.5
Informacéni a komunikacéni ¢innosti 73,7 39,0 84,2 40,6 42,6 457
Cinnosti v oblasti nemovitosti 72,1 76,9 84,4 14,0 22,1 14,2
Profesni, védecké a technické €innosti 71,8 63,0 88,1 27,2 29,6 17,7
Administrativni a podptrné ¢innosti 66,2 65,8 92,4 17,7 33,2 6,3




Graf 9.2: Firmy* a socialni média, leden 2016
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Graf 9.3: Aktivni vyuzivani socialnich siti ve firmach, leden 2016
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Graf 9.4: Vyuzivani socialnich médii ve firmach** (rozdily podle vybranych odvétvi), leden 2016
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Zdroj: Cesky statisticky ufad 2016



