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Pouzivate Vy nebo jiny ¢len domacnosti doma: Ano Ne
A1 stolni pogitad O O
A2 notebook O O
A3 tablet O O
A4 Mate Vy nebo jiny ¢len Vasi domécnosti doma pristup k internetu? Ano Ne
(prostrednictvim jakéhokoliv zafizeni véetné mobilniho telefonu) O O —B1
A5 Jakeé z nasledujicich zptsobu pfipojeni k internetu doma pouzivate (Vy nebo jiny ¢len Vasi domacnosti)?
pouze pevné pripojeni (napr. pres kabelovou televizi, rozvody telefonni linky, O
nebo opticky kabel, pevné LTE, Wi-Fi pfipojeni zpravidla od lokalniho poskytovatele) Y
pevné pfipojeni a mobilni data O
pouze mobilni data O —B1
A6 Mate doma rozvedeny pevny internet (napf. pomoci Wi-Fi routeru Ano Ne
¢i modemu) tak, aby mohl byt pouzivan na vice zafizenich? O O —Bt1

PRO OSOBY

B1 Kdy jste naposledy pouzil(a) doma, v préci i kdekoliv jinde internet?

v poslednich 3 mésicich O -—B2
pred 3 mésici az 1 rokem O
pfed vice nez 1 rokem O |—B3
nikdy O

B2 Jak casto obvykle pouzivate internet?

nékolikrat denné

kazdy den nebo skoro kazdy den

alespon jednou za tyden

O|00|0

méné nez jednou za tyden

| MOBILNI TELEFON, POCITACE, TABLET, CHYTRA TV |

B3 Jaky typ mobilniho telefonu pouzivate?

pouze chytry telefon O

pouze klasicky tlaéitkovy telefon (= telefon bez operaéniho systému) O

oba typy telefonu O

nepouzivate zadny mobilni telefon O —B9

B4 Pouzil(a) jste v poslednich 3 mésicich na mobilnim telefonu internet? Ano Ne
At uz pres Wi-Fi nebo mobilni data? O (O —B9 nebo —B6
B5 Pripojoval(a) jste se na mobilnim telefonu k internetu:

pouze pfes mobilni data O
pouze pfes Wi-Fi O
obé&ma zplisoby O




PRO OSOBY, KTERE POUZIVAJi CHYTRY TELEFON

A N
B6 Stahi(a) jste si v poslednich 3 mésicich aplikaci do mobilniho telefonu? 5) 5 i
. . o L " 10 Ano Ne
B7 Byla néktera z aplikaci, které jste si stahl(a), placena? O O —B9
B8 Jednalo se o: (moznost vice odpovédi)
zpoplatnéné hry &i jejich dopliiky L]
zpoplatnéné aplikace tykajici se zdravi nebo fitness [ |
jiné zpoplatnéné aplikace L]
PRO OSOBY, KTERE POUZILY INTERNET V POSLEDNICH 3 MESICiCH
B9 Pouzil(a) jste v poslednich 3 mésicich chytrou televizi ke sledovani Ano Ne
poradil z internetu, napf. z Youtube, iVysilani & Netflixu? QO QO
Pouzil(a) jste v poslednich 3 mésicich doma, v praci Ci kdekoliv jinde internet na: Ano Ne
B10 stolnim poditaci O O
B11 notebooku O O
B12 tabletu O O
B13 jiném (dfive nezminéném) mobilnim zafizeni napf. na chytrych hodinkéach, O O
ctecce knih nebo herni konzoli
| DIGITALNI DOVEDNOSTI (PRO SOUKROME NEBO PRACOVNI UCELY) |
C1 Kopiroval(a) jste v poslednich 3 mésicich soubory mezi zafizenimi? napf. pomoci Ano Ne
flash disku, kabelu nebo prostfednictvim e-mailu ¢i Messengeru. Zahrnuje se napf. O O
stahovani fotek z telefonu do pocitace nebo kniZek z pocitace do Ctecky.
C2 Kopiroval(a) jste v poslednich 3 mésicich soubory mezi slozkami Ano Ne
v ramci jednoho zafizeni, napf. po&itage? O O
C3 Instaloval(a) jste si v poslednich 3 mésicich program do po€itace Ano Ne
(napf. bezpec€nostni nebo kancelarsky software ¢i pocitadoveé hry)? O O
C4 Ménil(a) jste v poslednich 3 mésicich nastaveni softwaru, aplikace Ano Ne
nebo zafizeni (napf. mobilniho telefonu)? O O
cor . L . - Ano Ne
C5 Pouzil(a) jste v poslednich 3 mésicich Word nebo jiny textovy editor? O O —cr1
C6 Vytvoiil(a) jste v poslednich 3 mésicich textovy dokument, Ano Ne
kfery kromé textu obsahoval je3té obrazky nebo grafy? O O
C7 Vytvarel(a) jste v poslednich 3 mésicich prezentaci v PowerPointu nebo Ano Ne
v jiném programu na vytvareni prezentaci? O O
Pouzil(a) jste v poslednich 3 mésicich: Ano Ne
C8 Excel nebo jiny tabulkovy procesor O O —c10
C9 — pokrocilé funkce v Excelu nebo v jiném tabulkovém procesoru (napf. filtry, vzorce) O O
C10 program nebo aplikaci na Upravu fotografii O O
C11 Vytvaiel(a) jste v poslednich 3 mésicich makra (napf. v Excelu), psal(a) jste kod Ano Ne
napf. v SQL nebo jste psal(a) v programovacim jazyku (napf. v PHP Ci C++)? O O
Nasledujici otazky se tykaji pouzivani internetu pro soukromé tcely: |
Pouzil(a) jste v poslednich 3 mésicich: Ano Ne
D1 e-mail O O
D2 aplikaci nebo program, napf. WhatsApp ¢i Facebook Messenger, k zasilani zprav O O
D3 aplikaci nebo program, napf. WhatsApp Ci Skype, k telefonovani O O
D4 socialni sité, napt. Facebook, Instagram &i Twitter O O -6

N



D5 Jakym z nasledujicich zpisobl zvefejiiujete informace na sociélnich sitich?
profil i vSechny pFispévky mate verejné O
vyuzivate moznosti nastaveni soukromi O
neznate zabezpeceni svych pfispévkd ani profilu O
Pouzil(a) jste v poslednich 3 mésicich internet k: Ano Ne
D6 poslechu radia O O
D7 prehravani hudby (napf. na YouTube, Spotify i iTunes) O O —D9
D8 Prehraval(a) jste si hudbu i na zpoplatnénych strankach Ano Ne
&i v aplikacich, nap. na Spotify Premium & Apple Music? O O
Sledoval(a) jste v poslednich 3 mésicich: Ano Ne
D9 videa na Youtube Ci jinych strankach ur€enych ke sdileni O O
D10 placené filmy i jiné placené porady pfes internet, napf. na Netflixu, Voyu ¢i HBO GO O O
(zahrnujte i sledovani Netflixu a podobnych na chytré televizi)
D11 neplacenou televizi na internetu, napr. iVysilani Ceské televize nebo Stream O O
D12 Stahl(a) jste si v poslednich 3 mésicich hru do telefonu, pocitace Ci tabletu Ano Ne
nebo jste hral(a) hru online? O O —D14
D13 Hral(a) jste hru, ktera byla zpoplatnéna nebo jste si zaplatil(a) Ano Ne
za dopInék do her? O O
Vyhledal(a) jste v poslednich 3 mésicich na internetu informace o: Ano Ne
D14 zbozi nebo sluzbach O O
D15 zdravi (napf. o zdravém zivotnim stylu, onemocnéni ¢i prevenci) O O
D16 cestovani nebo ubytovani O O
D17 Cetl(a) jste si v poslednich 3 mésicich na internetu zpravy, noviny nebo Ano Ne
casopisy (napf. na aktualne.cz, novinky.cz)? O O —D19
. . ) . o . o e Ano Ne
D18 Cetl(a) jste si placenou verzi novin, ¢asopisti nebo ¢lanku na internetu? O O
D19 Objednal(a) jste si v poslednich 3 mésicich na internetu predplatné tisténych Ano Ne
novin éi ¢asopist? O O

D20 Vidél(a) jste v poslednich 3 mésicich na socialnich sitich nebo Ano Ne
na zpravodajskych serverech néjaké informace, o kterych jste
pochyboval(a), Ze jsou pravdivé? O O —bu
vy . . . P N\ ex . , Ano Ne
D21 Ovéroval(a) jste si pravdivost (alespon nékteré z) téchto informaci? O O —D23

D22 Jakym zplsobem jste si ovéfoval(a) pravdivost téchto informaci? (moznost vice odpovédi)

ovérenim zdroje nebo vyhledanim dalSich informaci k danému tématu na internetu

[]
zapojenim do diskuze s dalSimi lidmi na internetu []
jinak neZ na internetu []

D23 Proc¢ jste si pravdivost informaci neovéroval(a)? (moznost vice odpoveédi)

jiz jste védeél(a), ze informace nejsou pravdivé

nevédél(a) jste, jak byste si je mohl(a) ovéfit

nebyly pro Vas dostate¢né dulezité na to, abyste si je ovéfoval(a)

LI O

jiné divody




PRO OSOBY, KTERE POUZILY INTERNET V POSLEDNICH 3 MESiCiCH

D24 Vyjadioval(a) jste se v poslednich 3 mésicich na internetu k obéanskym Ano Ne
¢i politickym tématiim? (napf. na socialnich siti v ramci diskuze, pfidanim
profilového ramecku; pod ¢lanky na strankach jako jsou novinky.cz) O O
D25 Zucastnil(a) jste se v poslednich 3 mésicich na internetu ankety, Ano Ne
petice ¢i hlasovani o obéanskych €i politickych tématech? O
L . o C L Ano Ne
D26 Hledal(a) jste si v poslednich 3 mésicich praci ¢i privydélek pies internet? O

| VZDELAVACI AKTIVITY |

7 A N
D27 Ugastnil(a) jste se v poslednich 3 mésicich kurzu, $koleni & vyuky online? C”)O 5
D28 Pouzil(a) jste v poslednich 3 mésicich vyukovy material pfistupny Ano Ne
na webovych strankach nebo pres aplikace (napf. vyukova videa na
Youtube)? Nezahrnuijte studium material stazenych z internetu O O
| ONLINE SLUZBY |
E1 Prodal(a) jste v poslednich 3 mésicich zbozi ¢i sluzby pres internet? Ano Ne
(napF. pies Aukro, Vinted, Mimibazar, sBazar, Facebook &i Airbnb) O O
E2 Nakoupil(a) jste v poslednich 3 mésicich zbozi od jinych osob pies internet, Ano Ne
nap. pres Aukro nebo Facebook? O O
E3 Objednal(a) jste v poslednich 3 mésicich na internetu placenou sluzbu Ano Ne
jako je uklid domacnosti €i zahrady, hlidani déti, instalatérské prace
nebo jinou sluzbu tykajici se Vasi domacnosti? O O —E5

E4 Sjednal(a) jste si tuto sluzbu u firmy nebo u soukromé osoby? (moznost vice odpovédi)

u firmy & Zivnostnika []
u soukromé osoby (napr. pfes skupinu na socialnich sitich) []
E5 Zajistil(a) jste si v poslednich 3 mésicich (placené) ubytovani pes internet? Ano Ne
(napt. na strankach Booking.com, Airbnb, hotelti, slevovych portalti éi cestovnich kancelar) O O —FE7

E6 Zaijistil(a) jste si ubytovani v komerénim zafizeni Ci u soukromych osob? (moznost vice odpovédi)

v komerénim zafizeni (napf. v hotelu, penzionu) L]

u soukromych osob (napf. pres Airbnb ¢i E-chalupy) []
E7 Zaijistil(a) jste si v poslednich 3 mésicich pres internet placenou spolujizdu, Ano Ne
napf. na BlablaCar &i pfes skupinu na socialnich sitich? O O
i . e . - o Ano Ne
E8 Vyuzil(a) jste v poslednich 3 mésicich internetové nebo mobilni bankovnictvi? O O
E9 Nakoupil(a) jste v poslednich 3 mésicich na internetu podilové fondy, dluhopisy Ano Ne
nebo jiné cenné papiry, napf. prostfednictvim internetového bankovnictvi? O O
Sjednal(a) jste si v poslednich 3 mésicich na internetu: Ano Ne
E10 pojisténi (napf. cestovni i pojisténi vozidel) O O
E11 pajéku & Gvér u banky nebo jiné instituce O O
E12 novy tarif k mobilnimu telefonu nebo novou smlouvu na internet O O
E13 novou smlouvu na odbér elektfiny, vody, tepla, plynu, svoz odpadu ¢i podobné sluzby O O
E14 Vyuzil(a) jste v poslednich 3 mésicich objednani k lékafi pfes webové stranky Ano Ne
&l aplikace? (zahmuijte i objednani na odbéry, testy ¢i ockovani) O O




PRO OSOBY, KTERE POUZILY INTERNET V POSLEDNiIM ROCE

| KONTAKT S VEREJNOU SPRAVOU |

F1 Vyhledaval(a) jste v poslednich 12 mésicich informace na webovych Ano Ne

strankach arada? O O

F2 Stahl(a) jste (nebo jste vytiski(a)) v poslednich 12 mésicich formulaf Ano Ne

z webovych stranek Gfadi? O O

oy - - , . Ano Ne

F3 Vyplnil(a) jste letos formulaF pro Séitani lidu, domd a byt online? O O

F4 Vyplnil(a) a odeslal(a) jste v poslednich 12 mésicich jiny formulaF pres Ano Ne
webove stranky (nebo aplikace) ufadi? Napf. formulaF pro dafiové pfiznani,

Z&dost o vypis z rejstiiku trestll nebo Zadost o socilni davky O —Fé O

F5 Z jakého dlivodu jste nevyplnil(a) a nezaslal(a) ufadim formulaf online? NeuvaZzujte formular S¢itani lidu. (vice moznych
odpovédi, pfipadné pouze prvni, nebo posledni odpoved)
1 nepotieboval(a) jste vyplInit zadny formulaF []
potieboval(a) jste vyplnit formular, ale:
2 formulaf, ktery jste potfeboval(a), nebylo mozné zaslat pres internet []
3 chybi Vam potiebné znalosti s praci na internetu []
4 mate obavu o ochranu osobnich tdaji posilanych pres internet L]
5 nemate elektronicky podpis []
6 formular za Vas vyplnil nékdo jiny (Uetni, poradce, rodinny pfislusnik) []
7 preferujete osobni kontakt na uradé L]
8 Zadné z uvedeného []
F6 Vyhledaval(a) jste v poslednich 12 mésicich informace na webovych strankach Ano Ne
$kol, knihoven nebo zdravotnickych zafizeni? O O
F7 Stahl(a) jste (nebo jste vytiskl(a)) v poslednich 12 mésicich formular Ano Ne
z webovych stranek $kol, knihoven nebo zdravotnickych zafizeni? O O
F8 Vyplioval(a) jste v poslednich 12 mésicich webovy formulaf na strankach Ano Ne
skol, knihoven nebo zdravotnickych zafizeni? napf. pfihlasku ke studiu, O O

online objednani k Iékafi, rezervaci knihy v knihovné

Poznamky:




| NAKUPOVANI PRES INTERNET (PRO SOUKROME UCELY) |

G1 Kdy jste naposledy nakoupil(a) nebo objednal(a) néjaké zbozi ¢i sluzby na internetu?

v poslednich 3 mésicich O |-62

pfed 3 mésici az 1 rokem O

pfed vice neZ 1 rokem O |—H10

nikdy O

Nakoupil(a) jste v poslednich 3 mésicich na internetu: Ano Ne
G2 potraviny, napoje, krmivo pro zvifata O O
G3 jidlo z restauraci & rychlého obéerstveni O O
G4 obleceni, obuv, médni dopliiky (napr. $perky, kabelky) O O
G5 sportovni potfeby O O
G6 léky, vitaminy, dopliiky stravy O O
G7 hracky, stolni hry, détské potfeby (napf. plenky, kodarek) O O
G8 kosmetiku (napf. krémy, parfémy, lideni) O O
G9 drogerii (napt. gistici prostiedky, kartatek na zuby, Sampon) O O
G10 mobilni telefon, tablet, poitac Ci jejich pfislusenstvi . O O
(napf. sluchatka, obal na telefon, monitor, tiskarna, flash disk)

G11 bilou techniku Ci elektrospotiebice pro doméacnost (napf. lednici, Zehlicku) O O
G12 jinou elektroniku (napf. televizi, fotoaparat) O O
G13 jiné vybaveni domacnosti i zahrady (napf. nabytek, nadobi, zahradnické potfeby) O O
G14 knihy, uéebnice (pouze ti§t&né) nebo audioknihy na CD O O
G15 hudbu na fyzickém nosiéi (napf. na CD) O O
G16 filmy éi jina videa na fyzickém nosiéi (napf. na DVD) O O
G17 kolo, motorku, auto nebo jejich dily (napf. pneumatiky, zarovky, brzdy) O O
G18 jiné fyzické zbozi dFive neuvedené (napf. zavazadla & darkovy poukaz na zbozi) O O

G19 U jakych prodejcu jste nakoupil(a) zbozi, které jste uvedI(a) v otazkach G2 az G187 (z jaké zemé zbozi doslo)
(moznost vice odpovédi)
prodejce z CR L]
prodejce z jiné zemé EU (napf. Zalando, Eobuv) []
prodejce mimo EU (napf. AliExpress, Wish) []
neznal(a) jste zemi prodejce []
Nakoupil(a) jste v poslednich 3 mésicich na internetu: Ano Ne
G20 jizdenky na autobus, vlak & MHD, letenky O O
G21 vstupenky na kulturu (nap. do kina, divadla, muzea, na koncert nebo festival) O O
G22 vstupenky na sportovni akce (napF. na fotbalovy zapas) O O
G23 jiné vstupenky (napf. do bazénu, fitness centra, zoo, na veletrh) O O
G24 jiné sluzby (napf. dainicni znamky, masaze, fotosluzby, vzdélavaci kurzy, O O
zazitky na dovolené)
Stahoval(a) jste si v poslednich 3 mésicich: Ano Ne
G25 zpoplatnéné e-knihy & audioknihy O O
G26 zpoplatnény software (jiny nez hry) do pocitace Ci tabletu O O




G27 Odhadnéte prosim, kolikrat jste v poslednich 3 mésicich nakoupil(a) na internetu?
(Zapocitejte vSechny nakupy véetné ubytovani, stazenych aplikaci apod.)

1 1x-2x O
2 3x-5x O
3 6x-10x O
4  11xavice O

G28 Odhadnéte prosim souhrnnou ¢astku, kterou jste zaplatil(a) za nakupy na internetu v pribéhu poslednich 3 mésicli?
(Zapocitejte Castky za vSechny nakupy véetné ubytovani apod.)

1 méné nez 1000 K¢E
1001-2 500 K¢

2 501-5 000 K&
5001-10 000 K&
10 001-15 000 K&
15 001-25 000 K¢
25 001-35 000 K¢
35001-45 000 K¢
45001 K¢ a vice

OO0 00|00|00

| PROBLEMY PRI NAKUPOVANI NA INTERNETU |

Setkal(a) jste se v poslednich_3 mésicich pfi nakupovani na internetu s tim, ze: Ano Ne
H1 Vam zbozi doruéili pozdéji, nez bylo plivodné uvedeno O O
H2 konecna cena byla vyssi neZ uvedena ve smlouvé O O
H3 zbozi dorazilo poskozené nebo jiné, nez jste si objednal(a) O O
Setkal(a) jste se v poslednich 3 mésicich pfi nakupovani na internetu s: Ano Ne
H4  problémem na internetové strance, kvuli kterému jste nemohi(a) nakup O O
uskutecnit nebo se zkomplikoval
H5 prodejcem, ktery nedodaval zbozi do CR, a proto jste si ho nemohl(a) objednat O O
H6 problémy pfi vyhledavani informaci o zarukéach &i pfipadné reklamaci O O
H7 problémem pfi vyfizovani reklamace QO QO
H8  podvodnym jednanim (napf. s Umysinym nedodanim uhrazeného zbozi O O
nebo sluzeb i se zneuzitim platebni karty)
H9 jinym (dfive neuvedenym) problémem O O

PRO OSOBY, KTERE V POSLEDNICH 3 MESICiICH NENAKOUPILY NA INTERNETU

H10 Zjakych duvodd jste v poslednich 3 mésicich nenakoupil(a) na internetu? (vice moznych odpovédi)

1 nakupujete v kamennych obchodech ze sily zvyku

chybi Vam potfebné znalosti s praci na internetu

obavate se, Ze doprava (nebo postovné) by nakup prodrazila

vadi Vam, ze nemate zbozi ihned nebo se obavate problému s prevzetim zbozi

nechcete platit online nebo zadavat osobni udaje na internet

mate obavy ze slozitéjsiho postupu pfi pfipadné reklamaci

nepotieboval(a) jste v poslednich 3 mésicich nic nakupovat (napr. nakupuije pro Vas nékdo jiny)

L O O D o O g o

jiny ddvod




PRO OSOBY, KTERE POUZILY INTERNET V POSLEDNICH 3 MESICiCH
| INTERNETOVA BEZPECNOST (PRO SOUKROME UCELY) |

11 Cetl(a) jste si v poslednich 3 mésicich zasady ochrany osobnich tidaju pred Ano Ne
jejich poskytnutim na internetu? (ne pouhé odsouhlaseni, ale védomé Cteni) O
12 Odmitl(a) jste v poslednich 3 mésicich pouziti Vasich osobnich tdaj Ano Ne
pro reklamni uéely, napf. pfi objednavani na internetu? O
I3 Pozadal(a) jste v poslednich 3 mésicich 0 vymazani nebo Upravu dfive Ano Ne
poskytnutych udaji na internetu (napf. odhladeni z odbéru newslettert)? O
4 Ovéfujete, zda jsou stranky, na kterych zadavate své osobni udaje, Ano Ne
zabezpecéené, napr. maji na zacatku https nebo zamecek? O
I5 Zablokoval(a) jste v poslednich 3 mésicich alespori jednou pfistup k urceni Vasi Ano Ne
polohy (napf. pfi pouzivani aplikaci na pfedpovéd pocCasi &i vyhledavani jizdnich fadd)? O
. . . : e Ano Ne
6 Setkal(a) jste se nékdy na internetu s terminem ,cookies*? O O —l9
|7 Védél(a) jste o tom, Ze soubory cookies mohou byt pouZity Ano Ne
pro zobrazovani cilené reklamy? O O =19
I8 Zménil(a) jste si nékdy v internetovém prohliZze¢i nastaveni tak, Ano Ne
abyste omezil(a) cookies? O
. o . - . C C Ano Ne
19 Pouzivate software, ktery znemoziiuje monitorovani vasich aktivit na internetu? O O

110 Jak moc Vas znepokojuje zaznamenavani Vasi internetové €innosti za c¢elem presnéjSiho zacileni reklamy?

velmi O
mirné O
neznepokojuje O

PRO DOMACNOSTI - PRIJEM DOMACNOSTI

J1 Uvedte prosim, jaky je celkovy €isty mési€ni pfijem Vasi domacnosti.
Zahrnite pfedevsim: mzdy vSech pracujicich ¢lend, pfivydélky, dichody | K&
(v€etné téch invalidnich), pfijmy z pronajmu apod. Pokud je pfijem Vasi
domacnosti nepravidelny, uvedte primérny mésiéni pfijem za posledni rok.

J2 Pokud nevite pfesny pfijem domacnosti, zkuste se prosim zaradit do jedné z nabizenych skupin:

1 do 7000 K& O
2 7001az 12000 K¢ QO
3 12001 az 15000 K& O
4 15001 az 20 000 K& O
5 20001 az 24 000 K& O
6 24001 az 28000 K& O
7 28001 az 33000 K& O
8 33001 az 38000 K& O
9 38001 az45000 K¢ O
10 45001 az 57 000 K& O
11 57001 a2 75 000 K& QO
12 75001 az 100 000 K& O
13 100 001 K& a vice O
J3 Odhadnéte, prosim, jak dlouho Vam trvalo vyplnéni tohoto dotazniku minut

8 [Dékujeme za Ucast na tomto Setieni ]




