9. Placené sluzby cloud computingu

Jednim z novéjSich projevi digitalizace v podnikatelském sektoru je vyuZivani sluzeb placeného cloud
computingu, kdy firmy plati jen za poskytovany dlozny prostor, sluzby nebo programy dostupné z internetu
prostrednictvim vzdaleného pristupu napf. pomoci webového prohlizece’. Obliba vyuzivani cloudovych sluzeb
roste a to predevsim mezi velkymi firmami. Nejéastéji vyuZivanou cloudovou sluzbou jsou e-mail a internetova
ulozisté k ukladani souboru a jinych firemnich dat.

Hlavni zjisténi

Né&kterou ze sluzeb placeného cloud computingu vyuzivala prostfednictvim internetu v Ceské republice
v roce 2020 vice nez Ctvrtina (29 %) zde pusobicich firem — pfed Sesti lety v roce 2014 jich bylo 15 %, tedy
poloviéni mnozstvi. Cloud computing vyuzivaji dvakrat ¢astéji velké subjekty nez malé a z hlediska odvétvi
to jsou vyrazné nej¢astéji firmy plasobici v oblasti IT (56 %).

V dotazniku bylo blize zjiStovano vyuzZivani vybranych sedmi sluzeb, které se daji nakupovat
od poskytovatell ve formé cloud computingu. Firmy platici za vyuzivani nékterych sluzeb cloud computingu
se vyjadiovaly ke kazdé z nich.

Nejéastsji vyuzivanou sluzbou je v Cesku placeny cloudovy e-mail, v roce 2020 jej vyuzivalo 23 % firem.
Druhym nejcastéji nakupovanym typem sluzby jsou internetova ulozisté k ukladani soubord a jinych
firemnich dat, jez vyuziva pétina subjektd (19 %). Na tfetim misté bylo vroce 2020 vyuzivani
kancelaiského softwaru ve formé cloud computingu. Za tuto sluzbu zaplatilo 18 % firem. Méné ¢asto jsou
pak z placenych cloudovych sluzeb vyuzivany databazové (12 % firem) i ucetni aplikace (11 % firem).
Relativné malo jsou prostfednictvim cloudu vyuzivany CRM aplikace pomahajici analyzovat informace
0 zékaznicich, v roce 2020 je pouzivalo 8 % firem. Zhruba desetina firem v roce 2020 platila za virtualni
server €i vypocetni vykon pro provoz vlastnich firemnich aplikaci.

Vyuzivani vSech zminénych sluzeb cloud computingu nabyva kazdym rokem na popularité, nejvyssi narust
mezi roky 2018 a 2020 jsme zaznamenali v situacich, kdy si firma za uplatu pronajima od poskytovatele
disponujiciho dostate€nym technickym vybavenim ¢&ast jeho virtualniho serveru & vypocetniho vykonu
(tj. napf. vykonu procesoru, operacni pamét, prostor na HDD nebo operaéniho systému). Vys$Si narast byl
zaznamenan v pripadé vyuzivani cloudového kancelafského SW a databazovych aplikaci slouzicich jak ke
skladovani dat, tak k jejich dalSimu zpracovani a vyhodnocovani.

Rozsifeni v pouzivani placenych cloudovych sluzeb je viditeIné i v ostatnich zemich EU?, i kdyz posledni
dostupna mezinarodni data byla v dobé vydani této publikace za rok 2018. V tomto roce vyuzZivala placeny
cloud computing v praméru jiz vice nez &tvrtina firem (26 %), tedy stejny podil firem jako v CR. Nejvice
pouzivaji placené sluzby cloud computingu firmy v severskych statech, predevSim ve Finsku (65 %).
V Dansku i Svédsku to byla jiZ vice nez polovina firem s 10 a vice zaméstnanci.

Stejné jako v Ceské republice i v ostatnich zemich EU plati, Ze placené sluzby cloud computingu vyuZivaji
vyrazné Castéji velké firmy a firmy pusobici v odvétvové sekci CZ-NACE J Informacni a komunikacéni
¢innosti. Ztypl placenych cloudovych sluzeb vévodi i v evropském zebficku vyuzivani cloudové
elektronické posty a ukladani dat a datovych souborl na ulozisti dostupném prostfednictvim internetu.

" Cloud computing se vyskytuje ve tfech nejznaméjdich modelech: poskytuje infrastrukturu jako sluzbu (laas; Infrastructure as a service),
stale Castéji také software jako sluzbu (Saas; Software as a service) nebo platformu jako sluzbu (Paas; Platform as a service), tj. moznost

2 7drojem dat pro mezinarodni srovnani je databaze Eurostatu, ktera byla aktualizovana na zadatku roku 2020. Udaje ke cloud computingu
se vztahuji k roku 2018: http://ec.europa.eu/eurostat/web/digital-economy-and-society/data/comprehensive-database




Tab. 9.1: Firmy s 10 a vice zaméstnanci v CR vyuzivajici placenych sluzeb cloud computingu v roce 2020

typy vyuzivanych sluzeb:
ukladani .. .| virtualni
Celkem ) soubor(i | kancelafsky | databazové financni | o or CRM
e-mail a firemnich software aplikace a u_cetm vypocetni | aplikace
dat aplikace vykon
Firmy celkem (10+) 28,8 22,7 19,2 18,3 11,7 11,1 9,3 7,5
Velikost firmy
1049 zaméstnancl 25,7 20,3 16,6 15,9 10,3 10,5 7,5 6,6
50-249 zaméstnancu 36,9 29,0 24,7 24,0 15,2 12,8 13,9 9,0
250 a vice zaméstnanct 55,7 41,5 44,9 40,7 24,9 14,0 25,4 18,1
Odvétvi (ekonomicka ¢innost)
Zpracovatelsky primysl 26,5 20,2 16,8 16,7 9,9 9,4 6,8 4,6
Vyroba a rozvod energie, plynu, tepla 31,1 17,9 15,0 17,3 10,1 6,1 19,2 1,3
Stavebnictvi 17,8 12,5 12,0 7,7 3,8 5,9 3,4 1,5
Obchod a opravy motorovych vozidel 29,7 21,3 15,0 17,9 13,1 10,9 8,2 10,9
Velkoobchod 38,7 33,7 27,9 24,9 16,9 11,6 11,1 11,6
Maloobchod 27,6 21,0 18,6 19,3 12,3 12,9 12,9 9,8
Doprava a skladovani 20,8 18,0 11,2 13,5 9,1 10,6 4,3 3,7
Ubytovani 33,5 30,0 19,1 22,5 13,8 15,8 8,7 11,0
Stravovani a pohostinstvi 17,9 14,7 11,7 9,4 5,3 9,0 2,8 44
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi 41,8 33,0 35,0 22,6 22,6 15,6 16,6 19,7
Audiovizualni Cinnosti; vydavatelstvi 48,5 33,3 38,9 32,8 27,0 16,4 23,4 19,5
Telekomunikaéni ¢innosti 42,5 27,5 31,0 26,7 16,1 15,4 174 12,3
Cinnosti v oblasti IT 71,6 55,7 61,2 57,3 442 29,0 52,6 35,1
Cinnosti v oblasti nemovitosti 30,5 23,6 22,0 18,8 8,7 7,9 6,7 8,0
Profesni, védecké a technické ¢innosti 38,6 30,8 25,8 25,5 17,3 16,3 11,6 13,0
Ostatni administrativni a podpurné ¢innosti 25,2 21,1 15,5 15,9 10,3 12,9 10,1 6,9
podil na celkovém poctu firem s 10 a vice zaméstnanci v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)
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Graf 9.2: Firmy s 10 a vice zaméstnanci v zemich EU vyuzivajici placenych sluzeb cloud computingu v r.2018
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Graf 9.3: Typy sluzeb vyuzivanych firmami s 10 a vice zaméstnanci v CR ve formé placeného cloud computingu
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