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Informacni sluzby CSU v roce 2010

Poskytovani informaci o vystupech vzniklych z ¢innosti CSU pro vefejnost zajistuji
pracovisté odboru informacnich sluzeb CSU.

Tato pracovi$té v roce 2010 obdr-
zela a zodpovédéla témér 30 tisic
dotazi a pozadavkii rizné naroc-
nosti. Z tohoto poctu bylo v ustre-
di CSU vytizeno 51 % a na kraj-
skych pracovistich 49 %.

Mnozstvi dorucenych dotazt
neni v pribéhu roku rovnomér-
né, nejvice zdkaznika se na CsU
jiz tradi¢né obraci v 1. ¢tvrtleti,
zejména pak v lednu, kdy je zve-
fejnén tdaj o vysi inflace v pred-
chozim roce.

V oblasti poskytovani elek-
tronickych vystupt bylo v roce
2010 uzavieno 20 novych smluv
na odbér databaze Registru eko-
nomickych subjektt (RES), v tom
10 novych smluv na pravidelnou
aktualizaci RES a 10 na jednora-
zovy odbér RES. Celkem je evi-
dovano 184 stalych klientti RES.
Mimo smluv na poskytovani RES
bylo v roce 2010 uzavteno 29 no-
vych smluv, véetné dodatkd nebo
dohod na poskytovani dat z RSO
(Registr s¢itacich obvodt), demo-
grafické statistiky a na poskytova-
ni dat ze SLDB.
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V roce 2010 bylo uzavieno 34
smluv na poskytnuti mikrodat.
V tomto rezimu byly poskytnuty
udaje napt. z vybérového Setfeni
pracovnich sil, vyzkumu a vyvo-
je, ze statistik vybérovych Sette-
ni u domdcnosti a z demografie,
a to na zédkladé smluv mezi CSU
a odbérateli z fad vyzkumnych
pracovist a vysokych skol.

Dulezitym aspektem vytizova-
ni pozadavkd je doba potfebna
k vyfizeni. VSechna pracovité se

dlouhodobé snazi vytizovat poza-

naling

I
Zdroj: CSU
davky co nejrychleji. Na zhruba
3 az 5 % véech pozadavki nelze
odpovédét, statistika pozadované
udaje bud nesleduje, nebo infor-
mace nejsou k dispozici v dosta-

te¢né tzemni (resp. odvétvové)

podrobnosti.

Kdo jsou zakaznici CSU

Také v roce 2010 bylo nejvice za-
kazniku v krajich z oblasti statni
spravy a samospravy (25,5 %), je
to vSak o 8,1 % méné nez v roce
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minulém. Nértst poc¢tu zdkazni-
ki byl zaznamenan zejména ve
skupiné fyzicka osoba (o 4,4 %)
afirma (0 3,2 %). V tstfedi je pak
nejvét§im prijemcem informaci
skupina fyzickd osoba (32,5 %)
a firma (31,6 %). Ve skupiné fy-
zickd osoba je to ndrust opro-
ti lonskému roku o 13,2 %. Jak
v ustfedi, tak v regionech se me-
ziro¢né snizil zajem o statistické
informace z fad uzivateld ve sku-
piné skoly, studenti, vyzkumné
ustavy.
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Doba vyfizeni jednorazovych zakazek v roce 2009 a 2010
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Témata zakazek

Skladba témat za ustredi a za kraje
se na prvnich tfech mistech nelisi.
Podstatny rozdil nachdzime u té-
matu RES, kdy v krajich je témér
polovina dotazti spojena s timto té-
matem, v tstfedi jen pétina dotaziL.
Jedna se jak o jednoduché vypisy
a ovéteni ICO, tak o slozité vybéry
a tfidéni podle zékaznikem zada-
nych klic¢a.

Trzby za produkty

Triby za produkty, které CSU
prodavd, narostly v roce 2010
0 386 tis. K¢ a dosahly celkové vyse
5119,1 tis. K¢ V porovnani s rokem
2009 je to narust celkem o 8,2 %,
v ustredi 0 8,7 %, na krajich 0 3,1 %.

Zvyseny objem trzeb je zptisoben
zejména zvy$enym zdjmem uZiva-
telt o prodej RES a klasifikaci a ¢i-
selnikd. V ostatnich sledovanych
skupinach prodeje klesaji. Na po-
Klesu trzeb se stejné jako v minulych

kraje ustredi
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letech projevilo zverejiiovani dat na
internetu a jiz vyrazné zredukovany
Edi¢ni plan. Trzby za prodej publi-
kaci a za predplatné titult z EP tak

meziro¢né Klesly o vice nez 15 %.

Publika¢ni ¢innost

Edi¢ni plan publikaci na rok 2010
obsahoval celkem 75 tituld.

Informace o produktech a sluz-
bach byly v roce 2010 uzivateltim
k dispozici opét prostiednictvim
Katalogu produkti, ktery ptina-
$i informace o vSem, co jednotlivé
statistiky zvefejnuji véetné termintt
publikovani v8ech vystupu. Kata-
log je zvefejnén na internetovych
strankach dradu a jeho nedilnou
soucasti je Edi¢ni plan a kalendar
Rychlych informaci.

Mezinarodni informacni
sluzby

Prostrednictvim oddéleni mezina-

rodnich informac¢nich sluzeb bylo
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vytizeno 244 dotaznika pro mezi-
narodni organizace. Jejich pocet
oproti roku 2009 stoupl o 6,6 %.
Zapojenim uradu do sité nérod-
nich kontaktnich center European
Statistical Data Support (ESDS)
bylo v rdmci sluzby ESDS zodpo-
vézeno 702 dotazd, tedy o 6,4 %
vice nez v roce 2009.

Nejvice dotaznikd bylo preda-
no OECD, Evropské komisi, OSN,
Mezinarodnimu ménovému fondu,
Eurostatu a ILO, coz predstavuje
celkem 93,4 % v$ech vyfizenych
zakazek.

Nejcastéj$im jazykem odpo-
védi (94 %) byla cestina (vice nez
90 % podkladd, ze kterych bylo
cerpano, je vsak k dispozici v ji-
ném jazyce, zejména pak v an-
gli¢tiné, ptip. némciné ¢i fran-
couzsting). Z celkového poctu
dotazli byla 4 % dotazil v angli¢-
tiné, vyskytly se vSak i dotazy ve
slovenstiné, ném¢iné &i francouz-
$tiné. Témér polovina uzivatelti

(46 %) z4ddala informace o Ev-
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ropské unii (s uvedenim dajti za
véechny ¢lenské zemé EU), 16 %
zakazek se tykalo rozli¢nych kom-
binaci skupin zemi, 6 % dotazi
smétovalo na Ceskou republiku
a 4 % dotazti na Némecko. Po-
kud jde o narodnost uzivateld,
vice nez 93 % bylo z Ceské re-
publiky, 3 % ze Slovenska a po
1 % z Némecka a dal$ich zemi.
Naprostd vét$ina dotazu (vice nez
99 %) byla zodpovézena v pru-
béhu 24 hodin, velka ¢ast z nich

jesté tentyz den.

Ustfedni statistickd
knihovna 2010

Do knihovny se nové zaregistro-
valo 108 ¢&tendra, k 31. 12. 2010
knihovna evidovala 1 706 regis-
trovanych uzivateli. V pribéhu
roku knihovnu v CSU navitivilo
1 957 uzivatelu, ktefi si vypujcili,
prevaziné k prezen¢nimu studiu,
celkem 14 540 publikaci, z toho
10 235 knih a 4 305 periodik.

K 31. 12. 2010 bylo ve fon-
du Ustfedni statistické knihov-
ny zpracovano a uloZeno celkem
40 895 svazkii. Soucasné méla
knihovna v uplynulém roce v evi-
denci celkem 171 tituld ti$ténych
novin a Casopisi, a to jak pro
fond knihovny, tak i pro pracov-
niky CSU.

Veronika Ticha

odbor informacnich sluzeb

Nejcastéjsi témata pozadavkii a skladba uzivatelli - mezinarodni informacni sluzby

Prace a socialni statistiky
Makroekonomika
Zahrani¢ni obchod

Ceny

Sluzby

Kombinace témat

Primysl a stavebnictvi

(L

22,1 Studenti
18,2 Podnikatelské subjekty
12,4 Soukromé osoby

9,5 Narodni statistické urady

7,0 Verejnd sprava

6,8 Média

6,4 Ostatni

Zdroj: CSU
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