4. Pouzivani socialnich siti a dalSich socialnich médii

Socialni média, z nichZ nejznaméjsi a nejvyuzivanéjsi jsou socialni sité, jsou on-line komunikaéni nastroje,
které umoznuji jejich uzivatelim zakladat viastni profily (uZivatelské Géty), jejichz prostrednictvim komunikuji
s ostatnimi uzivateli, sdileji s nimi informace & multimediélni obsah. Sdileny obsah je zpravidla pfedmétem
komentard a diskuzi s dal§imi ¢leny, majicimi zde uzivatelsky ucet ¢i profil. Socialni média jsou vyuzivana
prostfednictvim internetu a komunikaénich platforem, jez umozfuji online vytvareni a vyménu informaci
se zakazniky, dodavateli, partnery nebo zaméstnanci.

Firmy vyuzivajici socialni média maji zalozeny vlastni uzivatelsky profil, ucet &i licenci na zkoumanych
typech socialnich médii.

Hlavni zjisténi

K aktivnimu pouzivani socialnich médii (fj. vyuzivani alespofi jednoho typu zcelkem ¢&tyr
zkoumanych) se v Cesku v lednu 2017 piihlasilo 37 % firem s vice nez deseti zaméstnanci. Stejné jako
u mnoha dal$ich ukazatelll, i zde dominovaly subjekty v nejvétsi velikostni kategorii — vyuzivaly je dvé
tfetiny velkych, zhruba polovina stfednich a tfetina malych firem. Vyuzivani socialnich médii sledujeme
od roku 2013, od té doby se podil firem, majicich zalozeny vlastni uzivatelsky profil ¢i u¢et na nékterém
z typl socialnich médii, vice nez zdvojnasobil (v lednu 2013 socialni média vyuzivalo 17 % firem).

Odkaz na profil firmy na socialnich médiich ma na svych webovych strankach 28 % vSech firem
(tj. vice nez ftfi &tvrtiny firem vyuzivajicich nékteré ze socialnich médii). Maji ho nejcastéji cestovni
agentury a kancelare a firmy plsobici v medialnim sektoru. Necela desetina firem sice vyuziva néjaky
typ socialnich médii, ale nema odkaz na tento profil firmy na svych webovych strankach.

Zdaleka nejvice vyuzivanym typem socialnich médii byly v lednu 2017 mezi eskymi firmami socialni
sité (Facebook, LinkedIn apod.), na nichz mélo vlastni t¢et 34 % ze vSech subjektl (tj. vice nez 93 %
firem vyuzivajicich socialni média). Socialni sité nej¢astéji vyuzivaji subjekty, jejichz hlavni ekonomickou
ginnosti je poskytovani ubytovani, provozovani cestovnich agentur a kancelafi, ¢innosti v oblasti
vydavatelstvi & maloobchod. Nejméné je naopak vyuzivaji subjekty z odvétvi stavebnictvi, doprava
a skladovani, vyroba a rozvod energii, plynu a vody &i subjekty plsobici v priimyslovych odvétvich.

Zatimco socialni sité jsou fenoménem posledni dekady a jejich obliba stale roste, webové stranky maji
Ceské subjekty o poznéni déle. Z porovnani vyuzivani webové prezentace (podrobnéji viz pfedchozi
kapitola) a socialnich siti vyplynulo, Ze polovina firem v CR mé jen své webové stranky a k vyuzivani
socialnich siti se zatim nema. Tretina firem méla v lednu 2017 jak webovou prezentaci, tak také
profil na socialnich sitich, podil téchto firem kazdym rokem mirné nartsta. Velkych firem, které ovladly
socialni sité a zaroven provozuji webové stranky, je dokonce vice nez 60 %. U malych a stfedné velkych
firem stale jesté pfevazuje trend, Ze firma ma jen webové stranky a socialni sité nevyuziva.

O néco vice nez desetina firem (tj. tfetina subjektll aktivné vyuzivajicich socialni média) aktivné vyuziva
webové stranky umoziujici sdileni multimedialniho obsahu. Kanal YouTube a jemu podobné vyuZivaji
Castéji firmy zabyvajici se ¢innostmi v oblasti vydavatelstvi, filmu a televiznich programi (52 %) nebo
cestovni agentury a kancelare (36 %).

Jen zlomek firem pfispival v lednu 2017 do firemnich blogti &i mikroblogii (napf. Twitter'). Aktivni
vyuzivani tohoto typu socialnich médii pfiznalo necelych 7 % subjekti v Ceské republice (coZ je necela
pétina firem aktivné vyuzivajicich socialni média). Firemni blogy vyuzivaji Castéji velké subjekty
a z hlediska prevazujici ekonomické ¢innosti jde o firmy zabyvajici se €innostmi v oblasti vydavatelstvi,
filmu a televiznich programd, ¢innosti v oblasti IT (shodné 33 %) nebo cestovni kancelare (27 %).

Jen velmi mala ¢ast subjektl vyuziva webovych encyklopedickych stranek typu ,,wiki“ (4 % ze vSech
firem, 12 % z firem vyuzivajicich socialni média). Cast&ji jsou to opét velké firmy a z hlediska odvétvi
predevsim ty, které plisobi v oblasti informacnich technologii.

! Twitter je v CR povaZovan za socialni sit, pro mezinarodni srovnatelnost se véak v $etfeni ICT 5-01povaZuje za tzv.
mikroblog, tedy zmensenou obdobu webového blogu slouZzici k publikovani textdl omezené délky (napf. max 160 znaku).



| kdyz od roku 2013 doslo v Cesku k naristu poétu firem aktivng vyuzivajicich socialni sit¢ z 15 %

komunikace (primér EU v tomto ukazateli byl ve stejném obdobi 43 %).

Profil na jednom typu socialnich médii, nej¢astéji na socialnich sitich, maji dvé tfetiny firem (64 %)
vyuzivajicich socialni média, Castéji jde o malé subjekty s 10 az 49 zaméstnanci (69 %). Z hlediska
odvétvi nachazime vice nez 80 % subjektl s 10—49 zaméstnanci pouzivajici pouze jeden typ socialnich
médii ve stavebnictvi, ve stravovani a pohostinstvi, venergetice, vdopravé a v ostatnich
administrativnich Cinnostech. Vice nez dva typy socidlnich meédii pouzivd 14 % firem. Jsou
to pfedevsim velké firmy s vice nez 250 zaméstnanci (29 %) a subjekty plsobici v sektoru nazvaném
Informacni a komunikacni ¢innosti (medialni sektor, telekomunikaéni a IT firmy).

Firmy vyuzivaji socidlni média obdobné& jako své webové stranky. Slouzi jim k sebepropagaci
a k informovani vefejnosti o novinkach tykajicich se jejich Cinnosti. Bezméala 90 % firem s profilem
na socialnich médiich je pouziva ke zlepSovani svého obrazu nebo v okamzZiku uvadéni svych
produktd na trh. Casto je vyuzivaji také k zakaznickému servisu. Podniky v nich vytvaFi prostor pro své
zakazniky, ktefi jim mohou klast dotazy (vyuziva 59 % firem s aktivnim profilem na socialnich médiich),
pfipadné mohou participovat na vylepSovani nabizeného zbozi ¢i poskytovanych sluzeb (vyuziva 22 %).

Socialni média Ize vyuzivat také ke komunikaci uvnitf firmy (uvedlo to 19 % subjektl vyuzivajicich
socialni média), popf. ke komunikaci mezi podnikem ajeho klienty. Firma mlze prostfednictvim
socialnich médii komunikovat s pracovnim trhem a pfipadné hledat nové zaméstnance. V lednu 2017
tuto moznost vyuzila vice nez polovina firem (56 %), v porovnani s vysledky z roku 2013 jde o narlst
otémér 30 p.b. Bezmala 30 % firem prostfednictvim socialnich médii spolupracuje
se svymi obchodnimi partnery &i jinymi organizacemi.

Graf 4.1: DGvody vyuzivani socialnich médii firmami v CR, leden 2017
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2 Posledni dostupna data s mezinarodnim srovnanim vysledk za &lenské staty EU28 byla v dobé& zpracovani této publikace za leden
roku 2016. Jejich zdrojem je databaze Eurostatu: http://ec.europa.eu/eurostat/web/digital-economy-and-society/data/comprehensive-

database



Tab. 4.1: Firmy v CR pouzivajici vybrana socialni média, leden 2017

druh pouzivanych socialnich médii firmy
. majici na
Firmy .
go o weby webovych
vyuzivajici e s P ) . . P
M socialni sité sdilejici firemni stranky typu | strankach
alespon 1 typ . - [P o et
o (napf. multimedialni blogy wiki" sdilejici | odkaz na
socialniho " 4 ] .
meédia celkern Fa_cebook, obsah (napf. (n_apr. _znalostl a prqfll na
LinkedlIn) Youtube, Twitter) informace socialnich
Picassa) médiich
Firmy celkem (10+) 36,5 34,1 11,5 6,7 4,2 27,9
Velikost firmy
10-49 zaméstnancl 32,7 30,4 9,2 51 3,3 25,0
50-249 zaméstnancl 46,8 441 17,4 10,4 57 35,7
250 a vice zaméstnancl 65,6 62,3 31,4 21,0 14,9 50,1
Odvétvi (ekonomicka ¢innost)
Zpracovatelsky pramysl 29,8 26,5 10,4 42 2,7 21,0
Vyroba a rozvod energie, plynu, tepla 26,3 22,5 8,7 5,0 3,4 19,2
Stavebnictvi 21,6 17,8 45 0,2 1,3 14,3
Obchod a opravy motorovych vozidel 52,0 51,1 17,2 7,2 2,9 43,2
Velkoobchod 44,6 43,2 18,3 9,9 41 35,4
Maloobchod 45,8 45,1 13,5 10,1 3,8 38,1
Doprava a skladovani 25,0 23,9 3,7 3,0 3,9 14,5
Ubytovani 78,5 78,5 18,5 13,5 3,9 66,3
Stravovani a pohostinstvi 52,7 52,3 56 29 1,4 457
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi 84,2 84,2 35,8 26,5 9,6 80,9
Audiovizualni ¢innosti; vydavatelstvi 82,2 78,9 51,6 33,2 22,3 70,9
Telekomunikacéni ¢innosti 72,8 69,4 24,6 20,6 24,8 61,6
Cinnosti v oblasti IT 68,9 62,1 29,9 33,4 33,5 52,1
Cinnosti v oblasti nemovitosti 24,6 22,3 59 3,5 2,4 18,4
Profesni, védecké a technické €innosti 39,9 37,7 15,5 12,5 6,2 32,9
Ostatni administrativni a podptrné ¢innosti 30,1 28,5 6,8 3,1 21 22,8
podil na celkovém poctu firem v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)
Graf 4.2: Typy socialnich médii aktivné pouzivanych firmami v CR
m socialni sité = weby sdilejici multimedialni obsah firemni blogy weby typu "wiki"
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podil na celkovém poctu firem v danych letech
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leden 2017



Graf 4.3: Firmy v zemich EU vyuzivajici socialni média, leden 2016
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Tab. 4.2: Divody vyuzivani socialnich médii firmami v CR, leden 2017

s zapojovani
zlepSovani L A e . B
N ziskavani zakaznikG | spoluprace L vymeéna
obrazu firmy/ PR ziskavani S
s nazoru/ do s . nazoru a
uvadeéni . . - A novych .
N otazek od inovovani | obchodnimi - N znalosti
produktud . e . zaméstnancu sy
zakaznikl zbozi/ partnery uvnitf firmy
na trh X
sluzeb
Firmy celkem (10+) 86,3 58,8 21,8 28,2 55,5 19,0
Velikost firmy
10-49 zaméstnancl 86,4 57,4 21,2 27,8 49,3 17,3
50-249 zaméstnancli 86,3 63,4 23,2 29,7 67,7 20,6
250 a vice zaméstnancl 85,3 58,5 24,2 27,6 78,3 31,0
Odvétvi (ekonomicka ¢innost)
Zpracovatelsky pramysl 82,7 54,2 19,4 29,0 56,1 17,7
Vyroba a rozvod energie, plynu, tepla 75,0 51,6 12,2 27,4 56,0 11,8
Stavebnictvi 80,5 40,1 16,3 20,1 43,3 16,7
Obchod a opravy motorovych vozidel 91,1 64,9 17,4 26,5 48,3 18,5
Velkoobchod 91,7 63,6 18,1 31,5 441 18,5
Maloobchod 92,8 65,4 22,2 21,6 52,7 16,2
Doprava a skladovani 74,8 49,6 14,9 18,6 67,4 245
Ubytovani 90,8 85,8 38,0 25,5 57,4 10,1
Stravovani a pohostinstvi 88,4 71,2 25,7 12,6 53,8 14,9
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi 91,9 80,5 40,0 32,1 45,3 16,8
Audiovizualni ¢innosti; vydavatelstvi 91,1 73,7 37,1 34,8 493 29,8
Telekomunikacni ¢innosti 93,4 70,8 30,2 21,2 66,2 23,5
Cinnosti v oblasti IT 85,6 50,5 32,2 37,2 76,2 40,6
Cinnosti v oblasti nemovitosti 91,2 61,9 26,5 28,2 49,2 14,0
Profesni, védecké a technické €innosti 89,4 57,1 25,2 43,2 60,0 18,4
Ostatni administrativni a podptrné ¢innosti 78,6 46,2 18,1 38,9 79,9 23,1

podil na celkovém poctu firem vyuZivajicich alespori jeden typ socialnich _médii v dané velikostni

a odvétvové skupiné (v %)



Graf 4.4: Vyuzivani webovych stranek a socialnich siti firmami v CR

leden 2014 = leden 2016 m leden 2017

maji webové stranky i profil na socialnich maji webové stranky, nemaiji profil na nemaji ani webové stranky ani profil na
sitich socialnich sitich socialnich sitich

Pozn.: dopocet do 100 % v danych letech tvofi velmi podil firem, které maji profil na socialnich sitich
a nemaji webové stranky.

podil na celkovém poctu firem v danych letech

Graf 4.5: Firmy v CR vyuzivajici alespoii 1 typ socialniho média podle odvétvi, leden 2017
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Zdroj: Cesky statisticky Grad 2017



