TERMINOLOGIE

Al (Artificial Intelligence) viz heslo Uméla inteligence.
Business Intelligence (BIl) viz heslo Nastroje Business Intelligence (BI).

Blog (firemni blog, mikroblog) jsou internetové stranky, na nichz uzivatelé (napf. zaméstnanci)
zvefejnuji chronologicky uspofadané pfispévky v denikové formé cCasto spolecné s dalSim
multimedialnim obsahem (obrazky, videi apod.). Tyto pfispévky pak mohou ostatni uzivatelé komentovat
nebo je dal sdilet. Pravo ménit obsah ma pouze "majitel" profilu na daném blogu. Socialni sit X (dfive
Twitter) je v CR sice nazyvan socidlni siti, pro mezinarodni srovnani se v8ak v tomto $etfeni povazuje
za tzv. mikroblog, tedy zmensenou obdobu webového blogu slouzici k publikovani textd omezené délky
(napf. max 160 znaka).

Cloud (cloudové sluzby) jsou takové typy placenych sluzeb, ke kterym maji podniky pfistup
prostfednictvim internetu a to z libovolnych zafizeni a z jakéhokoli mista. Typickymi cloudovymi
sluzbami jsou napf. e-mail na vlastni firemni doméné, kancelarské programy, datova ulozisté, finanéni
nebo ucetni programy, bezpecnostni SW (napf. antivir), databazové systémy nebo vypocetni vykon.
Uzivatelé sluzeb (firmy) tak plati jen za zdroje, které vyuZivaji a nestaraji se o provoz infrastruktury a
nemusi ani programy, aplikace nebo datova ulozisté vlastnit, udrzovat ani aktualizovat. Sluzby hradi
umérné své spotiebé ¢i smluvenému rozsahu. Pro cloud computing je charakteristické, Ze je poskytovan
prostfednictvim serverll poskytovatell téchto sluzeb, sluzby jsou zpoplatnény, mohou byt snadno
ménény (napf. pocet uzivatelll, velikost Glozného prostoru), poskytovatelé sluzeb zajistuji aktualnost
softwaru, zabezpedeni a funkénost vypocetnich prostfedkl. Mize se jednat také o pfipojeni pres
virtualni privatni sité (VPN).

Customer Relationship Management (CRM) je informacni systém a souCasné i software, ktery je
zaméfen na vztah firmy se zakazniky. CRM aplikace umoziuji odhadnout, pfedvidat a vyhovét
potfebam zakaznikd, jejich nakupnim zvyklostem a spotiebitelskému chovani. CRM podporuje tvorbu a
udrzovani prospésnych vztahl se zakazniky.

DSL (Digital Subscriber Line), pfip. ADSL (Asymetric DSL) je souhrnné oznaceni pro digitalni
technologii umoznujici realizovat vysokorychlostni datové prenosy na telefonnich pfipojkach (linkach).
Technologie digitalnich u¢astnickych linek vyuziva k pfipojeni k internetu rozvod( klasickych telefonnich
linek. Pfenos dat je provadén prostfednictvim modemi mezi uzivatelem a telefonni Ustfednou. Patfi
sem i pfipojeni realizované VDSL technologii v kombinaci s optickym vedenim (tzv. FTTCab).

Elektronicka fakturace je elektronické predavani Gcetnich dokladl. RozliSujeme dva typy faktur
zasilanych elektronickou cestou: 1/ e-faktury zpracovatelné automatizovanymi nastroji zpracovani dat
(tzv. standardizované faktury; e-faktury), v nichz jsou veskeré udaje v digitalnim formatu a mohou byt
automaticky zpracovany. E-faktura je automaticky prenesena vnitropodnikovou fakturaci od vystavce
faktury ¢i poskytovatele sluzeb pfimo k pfislusnému pfijemci faktury nebo do jinych aplikaci.
Prenosovymi formaty takovéto faktury mohou byt XML, EDI nebo jiné formaty (v CR napt. format
ISDOC). 2/ elektronické faktury ve formatu neumoziujicim jejich automatické zpracovani
(nestrukturované faktury). Jedna se napfiklad o faktury zaslané jako text klasickym e-mailem nebo
faktury zaslané jako e-mailova pfiloha napf. v PDF forméatu.

Elektronicka vyména dat (EDI — Electronic Data Interchange) pfedstavuje komunikacni technologii
zaloZenou na bezpapirovém obchodnim styku. Je to elektronickd komunikace mezi dvéma subjekty, pfi
které dochazi k vyméné obchodnich dokumentd, dokladl (napf. elektronickych objednavek, faktur,
elektronickych upozornéni na nasledujici dodavky). Pfenos dat probiha vyhradné elektronickou formou
mezi dvéma pocitacovymi aplikacemi a je realizovan v pfedem dohodnutém formatu datovych zprav.
Datové zpravy mohou byt zaloZzeny na standardech umozhujicich jejich automatické zpracovani (EDI,
EDIFACT, XML, cXML apod.) nebo na proprietarnich formatech, které nejsou standardizovany, ale
strany se na nich dohodnou. Pfenos datovych zprav je uskute¢nén pres internet nebo jiné (privatni)
pocitatové sité. Elektronicka vyména dat mize probihat také prostfednictvim aplikaci dostupnych v
informacnich systémech ERP (Enterprise Resource Planning) nebo SCM (Supply Chain Management).



Elektronické obchodovani (e-commerce) je nakup nebo prodej (objednavani nebo pfijimani
objednavek) pres internet nebo pocitacovou sit (napf. uzavienou mezipodnikovou sit). Pro elektronické
obchodovani je rozhodujici, Ze objednavka je uskute¢néna (pfijata nebo odeslana) elektronickou cestou.
Rozhodujici naopak neni zplsob placeni ani zplsob uskute¢néni dodavky. Nezahrnuji se nakupy
(prodeje) realizované na zakladé objednavek, které byly pfipraveny z informaci ziskanych na internetu,
ale podany klasickou cestou (osobng, telefonicky, pisemnou objednavkou) nebo prostiednictvim e-
mailu. Elektronické obchodovani (resp. vytvoreni a odeslani objednavky) mize probihat na webovych
strankach (napf. pfes e-shop, pfes extranet firmy; web commerce), pfes mobilni aplikace nebo prest
tzv. online trzisté (marketplaces). Druhy zplsob e-obchodovani je prostrednictvim elektronické
vymény dat (EDI commerce) pfi které dochazi k vyméné obchodnich dokumenttl (objednavek a faktur)
mezi dvéma systémy (prodejce a zakaznika). EDI obchodovani probiha nejéastéji mezi firmami
navzajem, ¢asto probihya pfimo prostfednictvim aplikaci v informacénich systémech, jako jsou napf.
ERP nebo SCM. Vytvofena objednavka se automaticky nacte do informacniho systému, zakaznikovi se
po jejim vyfizeni data automaticky zapisi do skladového systému. Prodejce také v informaénim systému
vystavuje fakturu, ktera se pfed EDI automatizované vyfizuje.

Elektronické sdileni informaci a dat s dodavateli ¢i zakazniky (odbérateli) znamena vymeénu vSech
forem elektronickych informaci a dat (napf. objednavek, faktur, informaci z vyroby). Pfedavané
informace/data mezi obchodnimi partnery slouzi planovani a prognézovani prodeje, koordinaci dodavek
zboZi a sluzeb, planovani a fizeni vyroby, fizeni skladovych zasob apod. Elektronické sdileni informaci
m(iZze probihat pfes webové stranky ¢i aplikace, pomoci elektronické vymény dat (EDI) nebo napt.
prostrednictvim senzorl nebo jinych prostiedki pro elektronicky prenos dat. Nezahrnuje se sem posilani
dokument( e-mailem.

Enterprise Resource Planning (ERP) je informacni systém/aplikace vyuzivany pro fizeni a sdileni
informaci v oblasti vyroby, prodeje, nakupu, skladovani, logistiky, distribuce, spravy majetku, fakturace
nebo Ucetnictvi. ERP miZze byt softwarovym balikem, nebo aplikaci na miru (moznost vyuzit jen nékteré
jeho moduly/pfizplsobit systém specifickym aktivitam firem).

Extranet je uzaviena firemni sit pouzivana pro bezpecné sdileni informaci. Ma obvykle podobu
specialni webové stranky ¢i rozsireni intranetu a slouzi ke komunikaci (online predavani souborl a
informaci) s dodavateli, prodejci, partnery, zakazniky a jinymi subjekty, ktefi jsou organiza&né&, obchodné
nebo mistné mimo centralu firmy. Pristup do extranetu je mozny pouze pfihlaSenym uzivateliim.

Chatovaci robot (chatbot) je program uréeny ke komunikaci se zakazniky. Chatboty komunikuji na
zakladé databaze s pfedem naprogramovanymi scénafi komunikace, kde naleznou napf. odpovédi na
nejCastéjsi otazky zakaznik(l, tzv. FAQ, nebo komunikuji diky vyuziti umélé inteligence a schopnosti
porozumeni lidské feci, kdy dokazi v komunikaci s ¢lovékem reagovat na kontext situace.

Kancelaiské programy zahrnuji obvykle textovy procesor, tabulkovy procesor, nastroj na tvorbu
prezentaci €i databazovy systém, nékdy také grafické editory. Nejznaméjsi je Microsoft Office (Word,
Excel, PowerPoint, Access apod.), v posledni dobé ziskavaji oblibu ,open source* kancelarské softwary,

které jsou zcela zdarma (napf. LibreOffice, dfive Open Office).

Mobilni aplikace jsou vytvofeny specialné pro chytré telefony, tablety a dalSi mobilni zafizeni
a programovany tak, aby se daly jednoduse ovladat dotykem a jsou uzplisobeny na malé obrazovky.
Zahrnuji se sem napf. aplikace s vérnostnim programem, aplikace, ve kterych mohou zakaznici vytvofit a
odeslat online objednavku nebo prostrednictvim kterych firmy zakazniklim poskytuji zakaznickou podporu.
Pri koupi nového prenosného zafizeni jsou jiz nékteré aplikace jeho soudasti, jiné si mlize uzivatel
stahnout volné nebo za poplatek v obchodech s aplikacemi. Mobilni aplikace jsou vyvijeny pro konkrétni
mobilni operaéni systémy (Android, iOS).

Mobilni pripojeni k internetu viz heslo Pfipojeni prostrednictvim datového tarifu od mobilnich
operatoru

Nastroje Business Intelligence (Bl) jsou programy pro pokrocilou analyzu dat, nej¢astéji zpracovavaiji
data z prodeje, vyroby, financi ¢i z dalSich zdroji dat. Jejich vystupy jsou nejCastéji sestavy, reporty,



grafy, vizualizace a tabulky. Slouzi hlavné pro obchodni (manazerské) ucely. Vyuzivaji se pro Fizeni
vykonnosti podniku a pro podporu strategického planovani a rozhodovani o sméfrovani firmy.

Online trzisté (elektronické trzisté, marketlapce) je webova stranka, na které prodejci mohou za
domluvenou provizi nabizet své zbozi nebo sluzby. Propagaci zbozZi nebo sluzeb, platebni brany a
zakaznicky servis zastfeSuje infrastruktura zavedeného prodejniho portalu. Patfi sem napf. platformy
jako Booking.com, foodora (dfive damejidlo.cz) nebo také partnersky prodej napf. pfes Mall.cz, Heureka
Marketplace, Alza Marketplace nebo Facebook Marketplace.

Optické pripojeni k internetu (FTTx; Fiber Optics Technology) je pfipojeni v pevném misté
prostfednictvim optické sité az k ucastnikovi (FTTH, Fiber To The House) nebo prostifednictvim
kombinace optické sité a sité LAN (napf. Ethernet). V tomto pfipadé neni koncovy bod optické sité
umistén u ucastnika, ale v budové nebo je spole¢ny pro vice budov (FTTB, Fiber To The Building).

Personalizace (konfigurace) produktu je moznost pro zakazniky pfizplsobit si nabizené zbozi/
poskytované sluzby na miru podle jejich pozadavkl. U vyrobk( jde napf. o volbu sloZeni, vybavy,
pouzitych material(l, u sluzeb o volbu jejich rozsahu.

Pevné pfiipojeni k internetu (Fixni broadband) je externi pfipojeni k internetu dodavané
poskytovatelem v tzv. pevném misté véetné bezdratového. Zplisob dal$iho rozvedeni &i sdileni pfipojeni
uvniti firmy neni v tomto Setfeni zjiStovan. Nezahrnuje se zde pfipojeni k internetu realizované
prostfednictvim mobilnich siti (datovy tarif od mobilnich operator(). Patfi sem hlavné technologie DSL,
pfipojeni pfes kabelovou televizi, pevné bezdratové pfipojeni (Wi-Fi), pronajaty datovy okruh atd.

Placena internetova reklama (inzerce) je jeden z nastroji internetového marketingu vyuzivana
napf. k propagaci produkt(l ¢i znacky ve vyhledavacich, socialnich médiich &i jinde na internetu. Patfi
sem napfi. kontextova reklama, ktera se zobrazi ve vysledcich vyhledavani pfi hledani urcitych slov.
Zpravidla se zobrazuje na vyhrazeném misté (napf. v podobé textu &i grafického obsahu - banneru).
Zahrnuje i situace, kdy podniky plati za to, Ze jejich reklamy jsou pfednostné zobrazovany (nahore) ve
vyhledavacich, v bannerech socialnich siti apod. Dale sem patfi personalizovana reklama, ktera
odpovida predchozi internetové aktivité uzivatell internetu a mize presnéji cilit reklamni obsah.
yoledovanim* uzivatele jsou ziskany informace o jeho chovani na internetu (webu) pokrocCilymi
reklamnimi systémy (behavioral targeting). Data slouzi k vyhodnoceni jeho zajm(i a potieb a
zobrazovani odpovidajiciho reklamniho obsahu. Personalizovana reklama zahrnuje také vyuzivani
souborll cookies, které slouzi k zobrazovani reklamniho obsahu, ktery odpovida predchozi internetové
aktivité uzivatelll. Do placené internetové inzerce se fadi také geolokaéni reklama, ktera vyuziva
geografickou polohu. Zobrazovani této reklamy je mozné nastavit jen na konkrétni oblast, napf. v urcité
vzdalenosti od provozovny firmy. Pokud na ni uzivatel klikne, dozvi se podrobnosti, adresu, oteviraci
dobu apod. Internetova inzerce mize probihat také ve formé placenych reklamnich ¢lankda, videi,
placené spoluprace s YouTubery, znamymi osobnostmi €ili influencery.

Pocitacové zpracovani lidské reci (Natural Language Processing; NLP) se vénuje analyze nebo
vytvareni textl/mluveného slova. Pocita¢ dokaze porozumét lidské rfeci v psané nebo v mluvené formé
a diky tomu dokaZe komunikovat s lidmi jejich feCi. Vyuziva se napf. pro strojovy preklad, odpovidani
na otazky (chatboti) nebo pro automatické korektury textu.

Podnikové (manazerské) informacni systémy jsou aplikace, které podporuji agendy a procesy v
oblastech finan¢niho fizeni, fizeni lidskych zdrojd, vyroby, skladového hospodarstvi, obsluhy a
vyhledavani zakaznikli nebo dodavatelského rfetézce. Nejcastéji jde o systémy kategorie ERP, CRM,
SCM, WMS, ucetni programy a dalsi.

Pokrocila analyza dat (data analytics) zahrnuje ziskavani informaci z dat obrovského rozsahu (Big
Data), jejichz uchovani a zpracovani presahuje moznosti béznych prostredki podnikovych informacénich
technologii. K pokrocilé analyze dat se vyuZivaji specialni programy, jako jsou nastroje Business
Intelligence, SQL, Tableau, Python, SAS, Apache Spark, Excel VBA apod.

Poskytovani ICT zaméstnancim — za poskytnuté ICT zafizeni (napf. pocita¢, notebook, tablet, mobilni
telefon/smartphone) je v tomto Setfeni povazovano takové, za které firma hradi vydaje s nim spojené tj.



veSkeré pofizovaci vydaje a vydaje souvisejici s jeho provozem, napf. poplatky poskytovateli za
pfipojeni k internetu.

Pienosné zafizeni je pfenosny pocitac, tablet nebo mobilni telefon/smartphone.

Pripojeni prostiednictvim datového tarifu od mobilnich operatort (internet v mobilu; mobilni
pripojeni k internetu) je typ pfipojeni k internetu, kdy pfistup na internet probiha pfes mobilni telefonni
sit’ nejCastéji prostfednictvim datové SIM karty vlozené do mobilniho telefonu/smartphonu, pfip. tabletu.
Objem prenasenych dat odpovida sjednanému datovému tarifu. V tomto Setfeni plati, Zze pokud firma
poskytuje zaméstnanciim tento typ pfipojeni, jsou poplatky za toto pfipojeni nakladem firmy nikoli
zaméstnancu (alespori do vy$e predem dohodnutého limitu).

Roboticka automatizace procesu (anglicky Robotic Process Automation; zkratka RPA) je vyuZzivani
softwarovych robotl k provadéni ukold, které se velmi ¢asto opakuji a jsou nachylné k chybam. Robot
pracuje s daty a komunikuje napfi¢ firemnimi informaénimi systémy. Ukony, které mohou byt vyfeseny
procesni automatizaci: registrace faktur, parovani plateb, migrace dat, generovani sestav, automatické
odpovédi zakaznikim a kalkulace cen, prepis informaci mezi systémy. Inteligentni RPA mize
extrahovat nestrukturovana data z naskenovaného dokumentu prostfednictvim optického rozpoznavani
znak(, dokaze stanovit, jaky typ informaci dokument poskytuje, a pak pouzit prislu§na data ke spusténi
procesu, jako je napf. Zadost o souhlas s platbou.

SCM (Supply Chain Management) Je integrovany informacni systém a souc¢asné i software umoznujici
fizeni dodavatelsko-odbératelského fetézce v redlném case. SCM diky propojeni jednotlivych ¢lankd
dodavatelského fetézce zlepSuje schopnost firmy reagovat na poZzadavky zakaznika. Zahrnuje veSkeré
skladovani a presuny material(l, polotovar(i a hotovych produkt(i z mista vyroby do mista spotfeby. SCM
je Casto soucasti (rozSifenim) ERP systému.

Smartphone (chytry telefon) je mobilni telefon s dotykovym displejem, ktery je vybaven opera¢nim
systémem (Android, iOS), diky kterému mohou jeho uZivatelé vyuzivat rliznych funkci, napf. si mohou
stahovat a instalovat rlizné mobilni aplikace a programy, vyuzivat wifi.

Socialni média jsou online komunikaéni nastroje, které umoznuji jejich uzivatelim zakladat vlastni
profily (uzivatelské ucty), jejichz prostfednictvim komunikuji s ostatnimi uzivateli, sdileji s nimi informace
¢i multimedialni obsah. Nejzndmé&jSim a nejvyuzivangjSim typem socialnich médii jsou socialni sité,
dale sem patfi firemni blogy &i mikroblogy. DalSim typem socialnich médii jsou webové stranky sdilejici
multimediélni obsah a také webové stranky typu ,wiki“. Nejznamé&jSimi aplikacemi socialnich médii
pouzivanych podniky jsou u nas Facebook, Linkedln, Instagram, socialni sit X (dfive Twitter), i
YouTube.

Strojové uceni (Machine Learning) je podoblasti umélé inteligence a zabyva se algoritmy
a technikami, které umoznuji pocitacovym systémum 'uéit se'. Na zakladé nau¢enych faktl a znalosti
umi pocitace vytvaret vlastni nové myslenky a napady a mezi daty nachazet vazby a souvislosti.
Hluboké uéeni (Deep Machine Learning) uéi pocitace 'uCit se' ze zkuSenosti, tj. napf. 'pochopit’' vyznam
zkoumaného textového nebo zvukového dokumentu, rozpoznavani oblicejl.

Uméla inteligence (anglicky Artificial Intelligence, zkratka Al) je souhrnny nazev pro stroje, programy a
systémy vytvorené za Gcelem efektivniho provadéni tkoll a usnadnéni lidské prace. Uméla inteligence
napodobuje funkci lidské inteligence a umoziuje tak strojim samostatné premyslet a rozhodovat.
Podobné jako lidska inteligence ma Al potencial se dale ucit. Systémy vybavené umeélou inteligenci
vyuZzivaji ke svému provozu komunikaci mezi zafizenimi, internet véci, prvky analyzy Big Data a cloud
computing. Uméla inteligence pouziva technologie jako je pokro€ild analyza textu, pocitatové vidéni,
rozpoznavani feci, generovani lidské redi, strojové nebo hluboké u€eni. Vyuziva se napf. k pfedpovidani
vyvoje udalosti, v automatizaci procesl, pfi fizeni podnik(.

Webové stranky firmy prezentuji firmu na internetu. Jejich obsah je pod kontrolou firmy (obsah
uverejnény na webovych strankach muize opravnéna osoba ménit, upravovat). Za webové stranky firmy
povazujeme i stranky spole€né s jinym pravnim subjektem (napf. webové stranky matefské spolecnosti),
pokud zde firma mize alespon ¢asteéné ménit/aktualizovat jejich obsah. Nepatfi sem informace o
subjektu zvefejnéné pouze v internetovych databazich firem (tzv. katalogy firem).



