4. Online prodej pres webové stranky nebo mobilni aplikace

Diky webovym strankam se mohou firmy velmi efektivné nejen prezentovat a budovat své dobré jméno, ale
i komunikovat se svymi zakazniky Ci dodavateli. V dnesni dobé v mnoha pfipadech pfes vlastni webové stranky
prodavaji své zboZi ¢i sluzby a trzby z online prodejt tvofi nezanedbatelnou soucast jejich celkovych trzeb. Firmy
provozujici prodej pfes webové stranky zacinaji zvolna pronikat i na tzv. on-line trzisté. Prodavat v tomto prostfedi
se zatim dafi pfedevsim subjektum pdsobicim v cestovnim ruchu, zviasté firmam poskytujicim ubytovani.

Pozn.: otézky v této kapitole se vztahuji k roku predchazejicimu Setfeni, tj. zde konkrétné k roku 2019

Hlavni zjisténi

Online se neodehrava jen prezentace a komunikace podniku, rok od roku roste také podil téch, ktefi pfes web
prodavaji své zbozi a sluzby. V priib&hu roku 2019 prodavala v Cesku pfes webové stranky témér étvrtina
firem s deseti a vice zaméstnanci (23 %). | kdyZz se tento podil v porovnani s rokem 2007 vice nez
zdvojnasobil, nejvétsi narlst firem prodavajicich pfes web se odehral mezi roky 2007 az 2012. Od té doby se
podil firem prodavajicich své vyrobky nebo sluzby online jiz pfiliS neméni a pohybuje se kolem
dvacetiprocentni hranice.

Na rozdil od vétSiny jinych ICT ukazatell se v pfipadé prodeju pfes webové stranky Ci aplikace jejich relativni
Cetnost pfilis neliSi v zavislosti na velikosti subjektu. Opét plati, Ze velké firmy prodavaji pfes web Castéji
(29 %), ale rozdil mezi nimi a menSimi subjekty neni tolik vyrazny.

NejCastéji prodavaji své produkty pfes webové stranky cestovni agentury a kancelaie a subjekty
poskytujici ubytovani — v roce 2019 dosahl podil prodavajicich firem v kazdém z téchto dvou odvétvi vice
nez 73 %.

Trzby z prodeju uskute¢nénych pres webové stranky v roce 2019 tvofily 8 % celkovych trzeb firem s 10
a vice zaméstnanci v Cesku. Pro 15 % firem v Cesku tvofily prodeje pfes webové stranky vice nez 10 %
z jejich celkovych trzeb.

Nejvyssi trzby z prodeju uskuteénénych pres webové stranky nebo mobilni aplikace vykazaly v roce 2019
cestovni agentury a kancelafe (58 % podil na celkovych trzbach). Druhé nejvyssi trzby z online prodeji patfi
subjektiim z odvétvi ubytovani (33 % z celkovych trzeb) a tfeti pficku obsadily subjekty plsobici v medialnim
sektoru, tj. vydavatelstvi, flmova vyroba, rozhlasové a televizni vysilani (28 % z celkovych trzeb).

Mezi zemémi EU28 se Ceské firmy realizujici prodeje pfes webové stranky nebo mobilni aplikace umistily
v roce 2018" na nadprimérném 6. misté. Pramér evropské osmadvacitky dosahl v roce 2018 hranice 17 %.
Prvni misto patfilo v roce 2018 Irsku, nejméné &asto pfes web prodavaly podniky v Recku, Rumunsku &i
Bulharsku.

V trzbach z prodejli uskute¢nénych pres webové stranky nebo mobilni aplikace se v mezinarodnim srovnani
za rok 2018 umistily Ceské podniky na nadprimérném patém misté. Nejvyssi trzby z online prodejl
realizovaly v roce 2018 Belgie a Irsko.

Firmy, které prodavaji pfres webové stranky, prodavaji pfiblizné stejné ¢asto jak koncovym zakaznikim (tzv.
B2C prodej), tak dalSim firmam nebo organizacim vefejné spravy (tzv. B2B/B2G prode;j).

Mezi firmy, které Castéji prodavaji koncovym zakaznikim (B2C) nez jinym firmam ¢&i vefejné spravé (B2B,
B2G) patfi ty, které poskytuji ubytovani, stravovaci sluzby, dale pak firmy pusobici v maloobchodé,
v telekomunikaénich ¢innostech ataké cestovni agentury a kancelare. Z odvétvi zpracovatelského
pramyslu je e-prodej koncovym zakaznik(im CastéjSi nez prodej jinym firmam v napf. v potravinafském nebo
textilnim a odévnim pramyslu. Na e-prodej dalSim firmam nebo organizacim vefejné spravy se Castéji nez
na prodej koncovym zakaznikim zaméfuji ze zpracovatelského primyslu Castéji napf. elektronicky primysil
(vyroba pocitacli) nebo vyroba automobill. Ze segmentu sluzeb pak IT firmy.

1 Zdrojem dat pro mezinarodni srovnani je databaze Eurostatu. Ta byla aktualizovana na zagatku roku 2020 a v pfipadé elektronického obchodovani
se data v ni vztahuji k roku 2018: http://ec.europa.eu/eurostat/web/digital-economy-and-society/data/comprehensive-database




Potvrzuji to i rozdily v trzbach z prodeju koncovym zakaznikiim (B2C) resp. jinym firmam ¢i vefejné spravé
(B2B ¢i B2G). Nejvyssi trzby z B2B a B2G prodejl byly v roce 2019 ve velkoobchodé, ze zpracovatelského
primyslu v elektronickém pramyslu, dale v dopravé a skladovani, v ¢innostech v oblasti IT a v ostatnich
administrativnich a podpuarnych ¢innostech. Nejvyssi trzby z B2C prodeji byly naproti tomu v maloobchodé,
automobilovém primyslu, v ubytovani, stravovani a pohostinstvi, v telekomunika¢nich c&innostech,
v medialnim sektoru a u cestovnich kancelafi.

Firmy prodavajici online prodavaji téméfr vyhradné pres své vlastni webové stranky. Prodej pfes tzv. on-
line trzisté neni v Ceském podnikatelském prostfedi — kromé podniku plsobcich v oblasti ubytovani — pfilis
rozSifen. V roce 2019 prodavala prostfednictvim on-line trzist 4 % podnikdl s vice nez 10 zaméstnanci.
V odvétvi ubytovani jich takto prodavalo 49 %, s velkym odstupem pak nasleduje 12 % cestovnich agentur a
kancelafi nabizejicich své sluzby pfes obchodni portaly on-line trzist.

Priblizné polovina firem, které prodavaji pfes on-line trzisté, prodavala v roce 2019 pres jedno trzisté (46 %).
Pfes jedno on-line trzisté prodavaji nejCastéji velké firmy (52 % velkych firem prodavajicich pfes e-
marketplace). Stfedné velké firmy nejCastéji uvedly, Ze kdyz prodavaji pfes on-line trzisté, vyuzivaji vice nez
dvou téchto virtudlnich prostiedi (43 %).

Tab. 4.1: Online prodej pfes webové stranky &i mobilni aplikace ve firmach s 10 a vice zaméstnanci v CR

v roce 2019
Trzby
Firmy prodavajici pres Trzby podle typu Firmy prodavajici | z elektron.prodeji
webové stranky: zékaznika elektronicky pres: uskuteénénych
pres:
ivm z prodejl tzv
. Jinyt z prodejli jinym vlastni ’ vlastni tzv.
koncovym firmam G ;7 . on- . -
. e . ... | koncovym firmam webové : webové | on-line
zdkaznikdm | Ci vefejné | _. e . . line X Sivgx
.. | zakaznikm | Ci vefejné | stranky vixex | Stranky trzisté
spravé P trzisté
spravé
o
% firem 10+ % hodnoty trzeb z pf)ogré?/rgjil?:h % hodnoty trzeb
pI’Odavaj’ICICI"] pres prodeje ;w fes webové z prod’eje pres
webové stranky stranky stranky webove_stranky
F|rmy celkem (1 0+) 85,7 83,1 50,0 50,0 96,7 17,8 95,0 5,0
Velikost firmy
10-49 zaméstnanct 88,5 81,9 52,2 47,8 96,5 17,7 95,3 4,7
50-249 zaméstnanct 77,1 88,4 40,6 59,4 97,7 18,6 93,1 6,9
250 a vice zaméstnancl 73,0 83,2 52,7 47,3 96,7 17,3 95,6 4,4
Odvétvi (ekonomicka €innost)
Zpracovatelsky primysl 83,9 86,6 51,1 48,9 96,4 11,0 92,4 7,6
Vyroba a rozvod energie, plynu, tepla 96,1 96,4 47,4 52,6 98,8 5,8 96,3 3,7
Stavebnictvi 99,5 95,3 53,2 46,8 91,6 34,8 96,9 3,1
Obchod a opravy motorovych vozidel 86,5 94,2 28,7 71,3 100,0 13,5 96,2 3,8
Velkoobchod 79,0 83,8 26,4 73,6 96,9 9,0 98,7 1,3
Maloobchod 99,2 71,4 88,1 11,9 99,9 16,1 96,7 3,3
Doprava a skladovani 70,5 85,4 38,1 61,9 94 .4 18,2 95,1 4,9
Ubytovani 99,1 80,0 62,8 37,2 95,3 65,7 54,6 454
Stravovani a pohostinstvi 93,1 75,4 70,1 29,9 96,3 19,1 92,6 7.4
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi 93,8 71,1 91,3 8,7 100,0 17,4 97,2 2,8
Audiovizualni ¢innosti; vydavatelstvi 87,4 79,8 66,9 33,1 100,0 5,6 99,1 0,9
Telekomunikacni ¢innosti 96,6 82,1 68,7 31,3 98,8 7,3 99,9 0,1
Cinnosti v oblasti IT 43,2 96,7 29,4 70,6 96,4 19,2 93,7 6,3
Cinnosti v oblasti nemovitosti 93,1 97,8 52,3 47,7 100,0 40,0 88,0 12,0
Profesni, védecké a technické ¢innosti 66,7 76,5 35,3 64,7 89,0 24,2 82,7 17,3
Ostatni administrativni a podpdrné ¢innosti 90,4 85,9 31,7 68,3 100,0 8,5 87,0 13,0

Zdroj: Cesky statisticky tfad, 2020



Graf 4.1: Online prodej pifes webové stranky &i aplikace ve firmach s 10 a vice zaméstnanci v CR
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Graf 4.2: Firmy prodavajici pres webové stanky podle typu zakaznika v roce 2019 — top 5 odvétvi
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Graf 4.3: Poéet on-line trzist' prostrednictvim kterych firmy s 10 a vice zaméstnanci v CR uskuteénily
v roce 2019 elektronicky prodej
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Zdroj: Cesky statisticky urad, 2020



Graf 4.4: Firmy s 10 a vice zaméstnanci v zemich EU prodavajici pres webové stranky v roce 2018
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*firmy dané zemé, které v pribéhu roku 2018 mély trzby z online prodeji prostfednictvim webovych stranek nebo aplikaci

podil na celkovém poctu firem s 10 a vice zaméstnanci v dané zemi zdroj dat: Eurostat, leden 2020

Graf 4.5: Trzby firem s 10 a vice zaméstnanci v zemich EU uskuteénéné z online prodejt v roce 2018
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* trzby firem dané zemé, které v pribéhu roku 2018 mély trzby z online prodeji prostfednictvim webovych stranek nebo
aplikaci, na jejich celkovych trzbach v roce 2018

podil na celkovych trzbach firem s 10 a vice zaméstnanci v dané zemi zdroj dat: Eurostat, leden 2020

Zdroj: Cesky statisticky uFad, 2020



