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Vyuzivani informacnich a komunikacnich technologii v domacnostech a mezi jednotlivci
Uvod

Mobilni telefon, osobni pocita¢ a internet vyznamnym zpusobem zmeénily dnesni svét. Kazdym rokem
dochazi k dal§imu vylepSovani moznosti, které nam tyto technologie nabizeji v oblasti komunikace, rychlosti
a zpUsobu Sifeni informaci. Stoupajici vyznam téchto informacnich a komunikacnich technologii (dale jen
ICT) a jejich rostouci vliv na ekonomiku a spolecnost zvyraznuje potfebu tyto jevy statisticky zachycovat a
analyzovat, provadét mezinarodni srovnani a poskytovat potfebné informace vladnim organim,
podnikatelskym subjektim i Siroké verejnosti.

Avsak ne kazdy z nas ma stejnou moznost pfipojit se k internetu, ne kazdy jej umi pouzivat. Nerovny pfistup
mezi lidmi ke statku s nazvem internet, tzv. digital divide pak dava vzniknout obecné nerovnostem
v pfistupu k dalezitym informacim, napf. pfi hledani zaméstnani nebo pfi spolupraci s ufady. V téchto
nerovnostech se pfitom ¢asto odrazi socio-demografické a ekonomické postaveni jednotlivcd a rozdily mezi
jednotlivymi skupinami jednotlivcl dle jejich statusu se zpravidla dale prohlubuiji.

Dovednost prace s ICT a jejich efektivni vyuzivani jsou dnes povazovany za jeden z kliCovych faktort
ekonomického, socialniho a politického rozvoje spole€nosti. Na druhé strané vSak rozvoj ICT pfinasi i celou
fadu negativnich jevl, jako je ztrata soukromi, ohrozeni bezpecénosti dat, kyberneticka Sikana, zahlcovani
nezadoucimi informacemi a mnohé dalsi.

Cesky statisticky Ufad sleduje Udaje o rozsifeni vybranych informaénich a komunikaénich technologii v
domacnostech a jejich vyuzivani jednotlivci, a to prostfednictvim samostatného roéniho statistického
zjistovani: ,Vybérové Setfeni o informacnich a komunikacnich technologiich v domacnostech a jejich
vyuzivani jednotlivci (VSIT)". Pilotni Setfeni probéhlo v roce 2002.

Od roku 2006 je toto Setifeni provadéno pravidelné ve 2. Ctvrtleti sledovaného roku ve vSech zemich EU, a to
jako povinné rocni zjiStovani na zakladé Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) €. 808/2004 o
statistice Spole€enstvi o informaéni spolenosti a kazdoro€nich Nafizenich Komise (EU), kterymi se provadi
vySe uvedené nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 808/2004. Vychodiskem pro toto Setfeni je
modelovy dotaznik Eurostatu.

Cilem této publikace je seznameni &tenarfe s hlavnimi zjisténimi a vystupy za 2. &tvrtleti 2015 pochazejicimi
z vy$e uvedeného $etfeni VSIT. Publikace obsahuje &tyfi hlavni &asti. Nejprve je pfedlozena metodicka &ast,
ktera je zaméfena na zakladni informace o Setfeni v€etné technickych poznamek k publikovanym udajum,
soucasti jsou i definice a vysvétlivky ke sledovanym ukazatelm. Hlavni zjisténi jsou shrnuta ve stru¢né
analyze. Tabulkova &ast pak obsahuje podrobné aktualni Gdaje o vyuzivani vybranych ICT v CR, udaje
v Casoveé fadé za poslednich deset let (2005 az 2015) a mezinarodni srovnani.

Pfilohou publikace je dotaznik, ktery obsahuje 53 otadzek, na néz byli respondenti dotazovani v roce 2015.
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Vyuzivani informacnich a komunikacnich technologii v domacnostech a mezi jednotlivci

Zakladni informace o Setreni

Nazev Setieni:
Vybérové Setfeni o vyuzivani ICT v doméacnostech a mezi jednotlivci (VSIT)

Typ Setreni:
Setieni v domacnostech

Organizace Setieni:

Vybérové Setfeni o vyuzivani ICT v domacnostech a mezi jednotlivci je samostatnou pfilohou Vybérového
Setfeni pracovnich sil (VSPS). Tento zpUsob $etfeni umoziiuje propojeni zjisténych ukazateld o vyuZivani
ICT s demografickymi a socialnimi charakteristikami osob v jednotlivych domacnostech.

Technika Setreni:
Osobni rozhovor tazatele s respondentem s vyuzitim pocitace
(CAPI - Computer Assisted Personal Interviewing)

Zakladni soubor:
Populace CR ve véku 16 a vice let (8,8 mil. jednotlivcd)
VSechny domacnosti (4,3 mil. domacnosti)

Vybérovy soubor — zplisob vybéru jednotek:

1. stupen vybéru — znahodnény, systematicky vybér sc€itacich obvodu s pravdépodobnostmi zahrnuti pfimo
umeérnymi poctu trvale obydlenych bytd, stratifikovano podle okrest. Oporou byl Registr s¢itacich obvodu.

2. stupen vybéru — prostym nahodnym vybé&rem bylo v kazdém vybraném scitacim obvodu vybrano 6 trvale
obydlenych bytu, v nichz byli Setfeni vSichni jednotlivci a vSechny domacnosti.

Pocet domacnosti a jednotlivci, ktefi se zic€astnili Setfeni (odpovédéli na polozené otazky):
4 453 domacnosti, tj. 73,1 % z po¢tu domacnosti ve vybérovém souboru.
8 163 jednotlivcu.

Obdobi Setfeni:

2. ctvrtleti 2015

Referenéni obdobi:

Udaje za domacnosti: 2. &tvrtleti 2015

Udaje za jednotlivce: posledni 3 mésice pied $etfenim (pokud neni uvedeno jinak)
Véazeni:

Byla pouZita poststratifikace na zékladé pohlavi, véku, kraje a zaméstnaneckého statusu.
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Vyuzivani informacnich a komunikacnich technologii v domacnostech a mezi jednotlivci

Dotaznik (sledované ukazatele):

Dotaznik v roce 2015 tvofilo celkem 53 otazek, z nichz 9 otazek bylo uréeno pro domacnosti a 44 otazek pro
jednotlivce. Setfeni bylo rozdéleno do nasledujicich oblasti:

Pristup doméacnosti k vybranym informaénim a komunikaénim technologiim

- druh (stolni nebo pfenosny) a poc¢et pocitacl pouzivanych v domacnostech

- pfistup doméacnosti k internetu a technologie pouzivané domacnostmi pro pfipojeni k internetu
- bariéry pouzivani internetu v domacnostech

Pristup jednotlivc k vybranym informacénim a komunikac¢nim technologiim

- mobilni telefon a jind mobilni zafizeni (napf. CteCka elektronickych knih)

- pfenosny pocita¢ a tablet

- frekvence pouziti osobniho pocitace

- pocitaCové dovednosti

- misto a frekvence pfipojeni k internetu

Pristup k internetu prostfednictvim mobilnich a pfenosnych zafizeni

- typ mobilnich a pfenosnych zafizeni pouzitych pro pfistup k internetu

- technologie (mobilni sit&, WiFi) pouzita pro pfipojeni k internetu

- frekvence pouziti téchto zafizeni pro pfistup k internetu

Cinnosti provadéné jednotlivci prostiednictvim internetu pro soukromé uéely

- ¢innosti v oblasti komunikace (posilani e-mail{, telefonovani, blogovani atd.)

- Ucast v socidlnich sitich a frekvence jejich pouzivani

- vyhledavani informaci na internetu (o zbozi a sluzbach, o cestovani a ubytovani, o zdravi atd.)
- Cteni on-line zprav, novin a ¢asopisu na internetu

- c&innosti v oblasti zabavy (pfehravani hudby, filmu a videi, poslouchani radia, sledovani TV, hrani her atd.)
- socialné-politické a pracovni aktivity (napf. u€ast v profesnich sitich)

- vzdélavaci aktivity (online kurzy, komunikace s vyucujicim prostfednictvim vyukovych portald, atd.)
- vyuzivani vybranych sluzeb (internetové bankovnictvi, prodej zbozi, kontakt s Iékafem atd.)

- vyuzivani sluzeb internetovych ulozist véetné typu souborl sdilenych prostfednictvim téchto Glozist
- Cas straveny na internetu

Pouziti internetu k nakupovani

- druh objednaného zbozi/sluzby

- vyuzivani slevovych portald

- zemé plvodu objednaného zbozi/sluzby

- zplsob platby za objednané zbozi/sluzbu

- pocet nakupu zbozi/sluzeb uskute¢nénych pres internet

- mnozstvi finan¢nich prostfedk( utracenych za zboZzi ¢i sluzby objednané pres internet

Pouziti internetu ve vztahu k veiejné spravé

- vyhledavani informaci na webovych strankach ufadu

- zpusob komunikace s ufady

Internetova bezpeénost

- bezpecnostni problémy

- omezeni souvisejici s bezpe&nostnimi problémy
- znalost a nastaveni tzv. cookies souboru

Poznamka: Cely dotaznik je soucasti této publikace — viz str. 90
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Vyuzivani informacnich a komunikacnich technologii v domacnostech a mezi jednotlivci
Technické poznamky k publikovanym udajim:

Publikace zahrnuje samostatné vysledky za hospodafici domacnosti a za jednotlivce - osoby 16leté a starsi.
Konstrukce hospodafici domacnosti je v duchu § 115 obCanského zakoniku zaloZzena na prohlaseni osob
bydlicich ve vybraném byté, Ze spolu trvale Ziji a spole€né uhrazuji naklady na své potieby. Mezi 16leté
osoby byly zahrnuty osoby, které tento vék dovrsily ke konci roku 2014.

Demografické udaje (rodinny stav, vzdélani): udaje o bydleni a o sou¢asné financni situaci domacnosti se
zjistovaly podle aktualniho stavu v okamziku Setfeni.

Vékové vymezeni: pokud neni v textu uvedeno jinak, pak se udaje v tabulkach vztahuji k osobam ve véku
16 let a vice.

Dosazené vzdélani: osoby ve véku 16 az 24 let nejsou v grafech a tabulkach zohlednény a sleduji se az
osoby ve véku 25 let a vice. Takové vékové vymezeni umozZfiuje presngjSi posouzeni vlivu vzdélani na
vyuzivani ICT. Mezi jednotlivci ve véku 16-24 let je totiz velmi mnoho studentl stfednich a vysokych $kol,
ktefi pfes relativné dosavadni nizké nejvyssi dosazené vzdélani vyuzivaji ICT velmi intenzivné.

Student: za studenty jsou v tomto Setfeni povazovani jednotlivci 16 let a starSi, ktefi studuji a zaroven jsou
ekonomicky neaktivni, tj. nemohou byt klasifikovani ani jako zaméstnani, ani jako nezaméstnani.

Krajské srovnani: data pro krajské srovnani jsou v pfipadé domacnosti pocitana jako tfilety klouzavy
pramér jelikoz velikost vyb&rového souboru $etfeni VSIT neumozfiuje publikovat dostateéné reprezentativni
udaje v €lenéni podle kraju. Napf. za rok 2014 jsou prdmérné udaje v ¢lenéni podle kraji vypocitany jako
vazeny aritmeticky prlimér z dat sebranych v letech 2013, 2014 a 2015.

Spolehlivost udaja: vSeobecné v tabulkové ¢asti plati, Ze uhrny mensi nez 5 tisic osob se povazuji za udaje
s velmi nizkou spolehlivosti. Misto téchto Udaju je v tabulkach tecka ( . ). V pfipadé, Zze se dany jev (ukazatel)
nezjistoval (tyka se pfedevSim meziro€niho srovnani), je uveden ,x".

Mezinarodni srovnani: udaje pro mezinarodni srovnani se vztahuji k roku 2014 a tykaji se pouze vékové
skupiny jednotliveti 16 aZ 74 let (a to i v pfipadé CR). Stejné tak v pfipadé doméacnosti se udaje, které
Eurostat uvadi za ¢eské doméacnosti, mirné li$i od udaju, které za CR publikuje CSU. Rozdil je zpUsoben
tim, Ze Eurostat do udaju, které publikuje, zahrnuje pouze domacnosti, v nichz zije alespon jedna osoba ve
véku 16 az 74 let. CSU standardné uvadi data za vSechny domécnosti, tj. bez tohoto vékového omezeni.
Poznamka: Udaje za rok 2015 budou v pfipadé mezinarodniho srovnani zvefejnény na webovych strankach
CSU v na jafe 2016

Pouzité symboly:

X Udaj se v daném roce nezjistoval
udaj neni k dispozici nebo je nespolehlivy
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Vyuzivani informacnich a komunikacnich technologii v domacnostech a mezi jednotlivci

Definice a vysvétlivky k jednotlivym sledovanym ukazateltim

Domacnost s pocitaéem: zahrnuje vSechny domacnosti, jez v dobé Setfeni uvedly, Zze alespori jeden &len
jejich domacnosti mél doma pfistup k osobnimu pocitaci. Domacnost nemusi osobni pocita¢ vlastnit, ale
tento pocita¢ by mél byt funkéni a fyzicky pfitomny doma (sluzebni pocita¢, pGj¢eny od pratel atd.). Jedna-li
se o pfenosny pocita€, nemusi byt doma stale pfitomen a miize byt stfidavé pouzivan doma, v praci, ve
Skole apod.

Osobniho pocita¢ zahrnuje stolni pocita¢, pfenosny pocitac¢ véetné tabletl:

Stolni pogéitac: klasicky osobni pocita¢ napojeny na elektricky proud a doplnény monitorem,
klavesnici a mysi, ktery byva zpravidla umistén na jednom misté a nepfenasi se.

Prenosny pogcitac: typ osobniho pocitace, ktery ma v sobé zabudovany monitor, klavesnici a tzv.
stouchpad® a je snadno pfenosny. Kromé& moznosti napojeni na elektrickou sit obsahuje téz dobijeci
baterii, a tudiZ je mozné jej bez problém pouzivat na riznych mistech. Bézné pouzivanymi nazvy
pro pfenosny pocitac jsou notebook, netbook a laptop. Za pfenosny pocita€ povazujeme i tablet
(pfenosny pocitac vybaveny dotykovou obrazovkou), nicméné vzhledem k rostoucimu vyuzivani
tabletll jsou udaje za né publikovany zvlast.

Domacnost s internetem: zahrnuje vdechny doméacnosti, jez v dobé Setfeni uvedly, Ze alespori jeden jejich
¢len mél doma pfistup k internetu. Nezalezi na typu pouzivaného zafizeni (stolni pocitac, pfenosny pocitac,
mobilni telefon, digitalni televize, herni konzole nebo jiné zafizeni) &i zplsobu pfipojeni (ADSL, bezdratové
pfipojeni, pfipojeni pfes rozvody kabelové televize, vytacené pfipojeni, mobilni pfipojeni atd.).

ZpUsob pripojeni domacnosti k internetu: zahrnuje typ pfipojeni domacnosti dodavané poskytovatelem,
nikoli v8ak jiz zpusob pfipadného sdileni tohoto pfipojeni vice poéitaci v ramci jedné domacnosti.

Nizkorychlostni pripojeni k internetu:

Dial-up (vytacené pripojeni): doCasné pfipojeni pres klasickou telefonni linku, pomoci modemu
(zafizeni umoznujici pfenos dat po telefonni lince). Nevyhodou tohoto pfipojeni je nizka pfenosova
rychlost dat.

ISDN linka: digitalni linka napojena na digitalni komunikacni sit, kterd je budovana a rozvijena
predevSim na zakladé stavajici telefonni sité. Misto modemu vyuziva ISDN adaptér a maximalni
pfenosova rychlost je 2x64=128 kb/s.

Mobilni nizkorychlostni pfipojeni: pfipojeni k internetu pfes mobilni sit¢ GSM a jeho datové sluzby
(konkrétné GPRS a EDGE, pfipadné i HSCSD). Nezélezi pfitom na tom, zda je toto pfipojeni
realizovano pres klasicky mobilni telefon, datovou kartu do pocitace, pfes mobilni modem v podobé
USB klicenky ¢&i jinym zplsobem. Stejné tak nezalezi na charakteru zafizeni, které je timto
zpusobem pfipojovano (stolni pocita¢, pfenosny pocita¢ apod.).

Vysokorychlostni pripojeni k internetu:

ADSL nebo jiné DSL technologie: Sirokopasmovy pfistup k siti Internet pomoci technologie DSL
(Digital Subscriber Line), které umozfiuje Sirokopasmové pfipojeni prostfednictvim kovového
uCastnického vedeni (telefonni linky). V soulasnosti je nejCastéji vyuzivany typ ADSL, ktery se
vyznaCuje asymetrickym pfipojenim, kdy je rychlost dat pfenasenych k uzivateli (download) vyssi
nez rychlost dat odchazejicich od uzivatele (upload).

*
SU 2015 11

(@ J



Vyuzivani informacnich a komunikacnich technologii v domacnostech a mezi jednotlivci

Pripojeni pres rozvody kabelové televize: vysokorychlostni trvalé pfipojeni k internetu pfes
rozvody kabelové televize. Vysoka rychlost pfipojeni (v Mb/s).

Bezdratové pripojeni (Wi-Fi, WIMAX, satelitni): typ pfipojeni kinternetu, kdy se domacnost
pFipojuje k internetu pres nékterou z bezdratovych technologii, vyjma mobilnich technologii (jako je
GPRS, EDGE a 3G/UMTS). Bezdratové pfipojeni musi byt dodavano poskytovatelem, a nikoli
realizované vlastnimi silami uZivatele.

Mobilni vysokorychlostni pfipojeni: pfipojeni k internetu pfes 3G/UMTS, 4G, i LTE mobilni sit.
Nezalezi pfitom na tom, zda je toto pfipojeni realizovano pfes klasicky mobilni telefon, datovou kartu
do pocitace, pfes mobilni modem v podobé USB kli¢enky ¢i jinym zpisobem. Stejné tak nezalezi na
charakteru zafizeni, které je timto zplsobem pfipojovano (zda jde o stolni pocita¢, pfenosny pocitac
apod.).

Optické pripojeni: pfipojeni kinternetu pomoci optickych viaken, ktera prenaseji signaly
prostfednictvim svétla. Vldkna jsou pouzivana namisto kovovych vodi¢l, nebot jsou signaly
prenaseny s mensi ztratou a vlakna jsou navic imunni viici elektromagnetickému ruseni.

Jednotlivec: osoba ve véku 16 let a vice.

Jednotlivci pouzivajici osobni pocitac/internet (uzivatel osobniho pocitacel/internetu): za uzivatele
osobniho pocitace/internetu je povazovan jednotlivec, ktery pouzil osobni pocitaé/internet alespori jednou v
poslednich 3 mésicich.

Pouziti pocitace: zahrnuje pouziti jakéhokoliv soukromého, pracovniho &i pljéeného osobniho pocitace
(stolni, pfenosny, kapesni), a to kdekoliv (doma, v praci, ve $kole, v knihovné) a z jakéhokoliv divodu
(soukromy, pracovni).

Pouziti internetu: jakakoliv aktivni €innost na internetu, napf. prohlizeni webovych stranek, stahovani
soubort, pouzivani e-mailu, z jakéhokoliv mista (domacnost, Skola, prace atd.), pro jakykoliv u¢el (soukromy,
pracovni atd.), a to jak na pocitaCich (i pfenosnych), tak na mobilnich telefonech, smartphonech, hernich
konzolich atd.

Internetové €innosti: sledovany jsou Cinnosti na internetu, kterym se respondent vénoval pro soukromé
ucely v poslednich 3 mésicich pfed Setfenim. Pouze u nakupu pFes internet a pouZiti internetu ve vztahu k
vefejné spravé je referenénim obdobim poslednich 12 mésicl pred Setfenim.

Pouziti internetu v oblasti komunikace:

Email: Jedna se o nejpouzivangjsi sluzbu pocitaCové sité Internet umoziujici rychlé zasilani zprav
po celém svété. E-mailova adresa je ucet vytvofeny na internetové doméng, ze které uzivatel pise
zpravy na jiné e-mailové adresy, vyzvedava si zpravy pro sebe apod. E-mailovou adresu tvofi
uZivatelské jméno, které si majitel u¢tu sdm zvoli, nasleduje znak @ a za nim jméno domény, u
které ma ucet zfizeny (napf. novak@seznam.cz).

Ugast v socialnich sitich: zahrnuje naptiklad vystavovani vlastnich fotografii, aktivni G&ast
v diskusnich férech ¢i chatech, pfipojovani se k zajmovym skupinam vramci sité, navazovani
kontakt( apod.

Telefonovani pres internet: zde nezalezi na pouzitém systému, ani na poskytovateli sluzby, ani na
pouzitém koncovém zafizeni (zda bylo volano z/na pocita¢ vybaveny sluchatky a mikrofonem, i
specialni telefon nebo bézny telefon s adaptérem. Podstatné je, Zze alespon ¢ast hovoru byla vedena
po datové siti (a nikoli Ze cely hovor byl veden skrze klasickou telefonni sit). Typickym pfikladem
programu vyuzivanych pro telefonovani pfes internet zdarma je napfiklad Skype nebo Hangouts.
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Vyuzivani informacnich a komunikacnich technologii v domacnostech a mezi jednotlivci

Pouziti

Pouziti

Pouziti

(@ J

internetu v oblasti socialné — politickych aktivit:

Vyjadfrovani vlastnich nazori na vybrana politicka, obéanska a spole¢enska témata: mezi tyto
aktivity patfi psani blogu, diskuse prostfednictvim socialnich siti, U¢ast v diskusi pod ¢lankem na
zpravodajském serveru, zapojeni se do skupiny na Facebooku apod.

Ugast na debatach nebo hlasovanich o obéanskych a politickych tématech: jedna se o aktivni
zapojeni se do rozhodovani, napf. tvorbou on-line petice &i jejim podepsanim, zaslanim pfipominek
k Gzemnimu planu apod.

Ugast v profesnich sitich: online sluzba, ktera umozfiuje svym uzivateldm vytvofit si profil a
navazat kontakt s jinymi uzivateli. Na rozdil od socialnich siti jsou profesni sité ureny pro sdileni
informaci tykajicich se zaméstnani (napt. profesniho Zivotopisu). Ugast v t&chto profesnich sitich
zahrnuje vytvareni uzivatelského profilu, vkladani zprav a jinych pfispévkl. Mezi profesni sité fadime
napf. LidkedIn, mezi socialni sité pak napf. Facebook.

internetu v oblasti vyhledavani informaci:

Vyhledavani informaci o zbozi a sluzbach: zahrnuje napfiklad pouziti internetovych vyhledavac,
pomoci nichz si uzivatel mize dle zadanych parametrd najit informace a kontakty o hledaném zbozi
Ci sluzbach.

Vyhledavani informaci/sluzeb tykajicich se cestovani a ubytovani: zahrnuje napfiklad
vyhledavani informaci a kontaktl o mozZnostech ubytovani v poZzadované destinaci, informace o
sluzbach poskytovanych cestovnimi kancelafemi, o dopravé v misté planovaného pobytu, o po¢asi v
misté pobytu atd.

Vyhledavani informaci o zdravi: zahrnuje informace o nemocech, zpusobech IéCeni, vyZivé,
Zivotospravé, prevenci, lécich, zlepSovani zdravi atd.

internetu v oblasti zabavy a volného ¢asu:

Cteni on-line zprav, novin a éasopist: sledovani internetového zpravodajstvi, elektronickych verzi
klasickych tisténych novin/€asopist, specializovanych internetovych novin/€asopisu atd.

Prehravani/stahovani hudby, filmi nebo videa: uzivatel posloucha hudbu z internetu nebo sleduje
video z internetu. Pfitom nezalezi na tom, zda jde o pfehravani, kdy uzivatel pfijima proud dat, ktera
se v jeho pocitali priibézné prehravaji, nebo zda se data nejprve vSechna stahnou na jeho pocitac
(a zde ulozi do formy souboru) a teprve pak se prehravaji. Za pfehravani/stahovani hudby se pro
Ucely tohoto Setfeni nepovazuje poslouchani webového radia. Za pfehravani/stahovani filma se pro
ucely tohoto Setfeni nepovazuje sledovani webové televize.

Poslouchani radia na internetu: jedinec posloucha/sleduje rozhlasové vysilani pfimo na internetu.
Dulezity rozdil oproti stahovani ¢i prehravani hudby je v tom, Ze vysilani ma urcity fad a strukturu.
Poslucha¢ nemUze zcela libovolné ovlivnit vysilani.

Sledovani TV na internetu: jedinec sleduje televizni vysilani pfimo na internetu. Ddlezity rozdil
oproti stahovani &i prfehravani filma ¢i videa je v tom, ze vysilani ma urcity fad a strukturu. Divak
nemuze zcela libovolné ovlivnit vysilani.

On-line hrani pocitacovych her: uzivatel hraje hru on-line, pfimo na internetu, bez jejiho stahovani
do svého pocitace. On-line hry mliZze pfes internet hrat i vétsi po€et hract najednou.
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Vyuziti ,,on-line sluzeb“ dostupnych pies internet:

Internetové bankovnictvi: do této kategorie patfi ovladani bankovniho GCtu prostfednictvim
internetu za Uc¢elem napftiklad kontroly zlstatku, podani platebniho pfikazu apod. Pozn. nepatfi sem
GSM banking (kontrola stavu uctu, uhrada plateb apod. pfes mobilni telefon).

Prodej zbozi €i sluzeb napf. prostrednictvim aukci: do této kategorie patfi jak pfimy prodej mezi
koncovymi uZivateli zprostfedkovany napfiklad inzeraty, tak i prodej zprostfedkovany auk&nimi
sluzbami.

Kontakt (napf. konzultace, objednani na vySetieni, atd.) s Iékafem prostiednictvim webovych
stranek: Do této kategorie patfi konzultace pfes internet, objednani se na vySetfeni, apod., kdy
respondent pouzil webovych stranek Iékafe i zdravotnického zafizeni, nikoliv pouze e-mail.

Nakup pres internet zahrnuje objednani zbozi nebo sluzeb elektronickou cestou pfes internet.
K samotnému uskutenéni nakupu pfes internet musi kupujici projit sledem webovych stranek a vyplnit
udaje potfebné k zajisténi objednavky. ZboZi objednané pres tyto sité€ nemusi byt placeno pfes internet a téz
dodani zbozi Ci sluzeb je mozné on-line (po internetu) i off-line (postou nebo osobné). Za nakup prFes internet
se nepovazuje situace, ziska-li kupujici pomoci internetu pouze informace, které jej pfiméji k rozhodnuti
zakoupit si zbozi ¢i sluzby v tzv. ,kamenné® prodejné, ani situace, jsou-li nakupy realizované na zakladé
objednavek uskute¢nénych prostfednictvim klasického, ruéné psaného a odeslaného e-mailu.

Nakup na slevovych portalech: zahrnuje vyuzivani specialnich portald (Slevovat, Zapakatel,
apod.), které nabizeji vybrané zbozi a sluzby se slevou.

Zemé puvodu prodejce: znac¢i zemi plvodu prodejce, u néhoz si respondent v poslednich
12 mésicich zakoupil/objednal sluzby/zboZi pfes internet

Zpusob platby za zbozi/sluzby objednané pres internet: rozliSuji se dvé zakladni kategorie —
platba pfes internet (platebni kartou, prostfednictvim elektronické penézenky nebo prostfednictvim
internetového bankovnictvi) a platba v hotovosti (at uz hotové pfi osobnim odbéru, nebo na dobirku).

Pouziti internetu ve vztahu k vefejné spravé:

Vyhledavani informaci na webovych strankach urada: jedna se o vyhledavani jakychkoliv
informaci na webovych strankach uradd. Patfi sem napf. hledani kontaktnich informaci, informaci o
feSeni konkrétniho problému, informaci o obci/mésté, o planech obce/mésta, o zaméstnancich
Ufadu, o poslancich zastupitelstva, o ufednich hodinach, vyhledavani vyhlasek, rozhodnuti,
oznameni atd.

Komunikace s ufady prostiednictvim e-mailu: zjiStuje se, zda respondent nékdy ve sledované
dobé odeslal néjaky svij pozadavek (napfiklad dotaz, podani, Zadost apod.) organu verejné spravy
prostfednictvim elektronické posty i zda formou elektronické posty néco od organu vefejné spravy
obdrzel.

Stahnuti formulafe z webovych stranek uradu: jednd se o situaci, kdy uZivatel otevie webové
stranky Ufadu a stahne si z nich formulaf, poté jej vyplni, ruéné podepiSe a doruci Ufadu (osobné
nebo postou). Formulafe jsou nejCastéji ve formatu PDF. Za stahnuti formulafe se povazuje i
situace, kdy respondent vyplni formulaf pfimo na webovych strankach Gradu, nasledné si vypinény
formular vytiskne, ruéné podepide a doruci ufadu (osobné& nebo postou).

Vyplnéni a on-line odeslani formulare (napf. formular pro scitani lidu, stavebni povoleni):
jedna se o situaci, kdy uzZivatel vypini formulaf pfimo na webovych strankach Ofadu (spravnost
vyplnéni je vétSinou kontrolovana pocitacem) a z webovych stranek pfimo odeSle. Napfiklad
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formular pro scitani lidu, stavebni povoleni, Zzadost o zivnostenské opravnéni, zadost o socialni
davky apod.

Vyuziti internetovych ulozist’:

Jako ,internetové ulozisté“ se obecné oznaluji sluzby jako iCloud (od firmy Apple), Google Drive (od
spole¢nosti Google), SkyDrive (od spole¢nosti Microsoft), Dropbox (od stejnojmenné spole¢nosti) a dalsi.
Svym uzivateld umoznuji, aby si do nich doCasné ukladali své soubory, a pfipadné je sdileli s dal§imi
uzivateli, nebo mezi riznymi svymi zafizenimi (napfiklad mezi vice svymi pocitaci, mezi svym stolnim
pocitaCem a tabletem, tabletem a mobilem atd.). Stejné tak mohou byt tato internetova ulozisté vyuzivana
pro synchronizaci dat mezi riznymi koncovymi zafizenimi: pro sdileni kontaktd v adresarich (napfiklad mezi
pocitatem, tabletem a mobilnim telefonem stejného uzivatele), pro sdileni kalendari a konkrétnich udalosti,
sdileni ukolt a dalSich informaci.

VétSina téchto sluzeb je poskytovana v zakladni verzi (neboli: do urcitého objemu uloZenych dat) zdarma,
zatimco vySsi verze (s vétSim objemem dat k ulozeni) jiz byvaji placené.

Z praktického pohledu se internetové ulozisté na koncovém zafizeni svého uzivatele nejcastéji chova jako
bézny adresar (Ulozisté) pro ukladani souborl: cokoli je do tohoto adresafe uloZeno, je ve skute¢nosti (a
zcela automaticky) pfesunuto do internetového ulozisté. Naopak, vSe k Cemu ma uzivatel pfistup v ramci
svého Ulozisté, se mu jevi jako obsah takovéhoto adresare, se kterym muze také obvyklym zplsobem
nakladat (otevirat, kopirovat &i pfesouvat, mazat atd.).

Internetova bezpecnost:

Cilem otazek je zjistit, zda se respondenti setkali pfi pouzivani internetu s nékterym z bezpecnostnich
problému (nakaza pocitacovym virem, ktera nebyla detekovana antivirovym programem, zneuZiti osobnich
udajl, finanéni ztrata, apod.

Zaroven je zjiStovano, které Cinnosti na internetu jsou vnimany z hlediska obav o bezpefnost jako
nejrizikovéjsi a znalost tzv. cookies soubor(l a jejich omezeni v nastaveni prohlizece.
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Vyuzivani informacnich a komunikacnich technologii v domacnostech a mezi jednotlivci

Informacni a komunikaé€ni technologie v ¢eskych
domacnostech

Zakladni adaje za Ceskou republiku

Informaéni a komunikaéni technologie provazi Zivoty domacnosti a jednotliveti v CR zhruba od po&atku 90.
let. Tehdy neskuteCny luxus v podobé pocitae si mohlo dovolit jen zhruba 100 tis. domacnosti. Bé&hem
25 let se skupina pocitatem vybavenych doméacnosti rozrostla vice nez tficetinasobné a dnes je béznou
vybavou téméF tii &tvrtin (73 %) &eskych domacnosti. V roce 2015 v CR mélo doma pFistup k poéitadi 3,1
mil. domacnosti, tj. 2,5krat vic nez pfed deseti lety, kdy pocita¢ méla necela tretina (30 %) domacnosti.

Graf 1: Domacnosti s pocitacem a internetem (% domacnosti)

E pocitac  ®m internet vysokorychlostni internet

R 73% 73% —

2005 2007 2009 2011 2013 2015

Zdroj: CSU

Na rozdil od minulosti, Ize v poslednich tfech letech konstatovat, ze vSechny domacnosti disponujici
pocitacem, jsou pfipojeny k internetu. Pfed deseti lety, tj. v roce 2005, byly pro srovnani pfipojeny k internetu
pouze dvé tfetiny domacnosti s pocitatem. Pocet domacnosti s pfipojenim k internetu za poslednich deset

let vzrostl témér Ctyfnasobné. V roce 2005 méla pfipojeni k internetu jen necela pétina (0,8 mil.) domacnosti.

Domacnosti bez pfistupu k internetu (. 1,1 mil. domacnosti) uvadély jako nej¢astéjSi divod, pro¢ nemaji
pfipojeni k internetu, Ze internet nepotfebuji (témé&F tfi Ctvrtiny domacnosti bez pfipojeni). Vice nez 40 %
domacnosti bez pfipojeni uvedlo, zZe internet nemaji, nebot s nim neumi pracovat. Zhruba Ctvrtiné
domacnosti se zdaly pfili§ vysoké pofizovaci ndklady na pfipojeni k internetu a 17 % domacnosti uvedlo, Ze
je vysoka i cena pfipojeni.

Jak jiz bylo zminéno, prakticky kazda domacnost, ktera ma pocitad, ma zaroven i pfipojeni k internetu.
TéméF vSechny domécnosti v CR se navic pripojuji vysokorychlostné. Sirokopasmové pfipojeni k internetu
tak v CR patfi k b&Znému standardu. Ve druhém &tvrtleti roku 2015 mélo rychlou variantu pfistupu k
internetu 70 % domacnosti, tj. 96 % z domacnosti s pfipojenim k internetu. Pro srovnani, pfed péti lety bylo
vysokorychlostné pfipojeno 90 % domacnosti s internetem, pfed deseti lety jen pfiblizné jedna &tvrtina.

Mezi vysokorychlostnimi pfipojenimi v poslednich nékolika letech dominuji bezdratové technologie (WiFi). V
roce 2015 se touto technologii pfipojovala téméF polovina (46 %) domacnosti majicich doma pfistup k
internetu. Prostfednictvim ADSL linky a pfes kabelovou TV se k internetu ve stejném roce pfipojovala v obou
pFipadech pfiblizné pétina domacnosti s pipojenim k internetu. Ceskéa republika si vysokym zastoupenim
pfipojek vyuzivajicich bezdratové technologie dlouhodobé udrzuje specifické postaveni mezi zemémi EU.
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Vyuzivani informacnich a komunikacnich technologii v domacnostech a mezi jednotlivci

Regionalni rozdily v pfistupu domacnosti k informaénim technologiim

Pokud se zaméfime na regionalni rozdily, tak asi nikoho nepfekvapi, Ze nejlepSi vybavenost podcitaci
i internetem vykazal kraj Hlavni mésto Praha nasledovan krajem StfedoCeskym a Jihomoravskym. Na
opa&ném konci jsou pak kraje Liberecky, Ustecky a Olomoucky, kde poé&itaem a internetem neni vybaveno
jesté stale zhruba 35 domacnosti ze 100. Dluzno dodat, Ze z hlediska vyvoje v €ase pak za posledni roky

Lze proto pfedpokladat, Ze do budoucna se budou mezikrajské rozdily stirat.

Graf 2 Domacnosti s pripojenim k internetu v jednotlivych krajich (% doméacnosti daného kraje)
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Poznamka: Pro krajské srovnani se vyuZiva trilety klouzavy prameér, jelikoz velikost vybérového souboru v
daném roce neumoZriuje publikovat dostatecné reprezentativni udaje. Napr. za rok 2014 jsou udaje v
¢lenéni podle kraji vypocitany jako vazeny aritmeticky prumér z dat sebranych v letech 2013 az 2015.

Zdroj: CSU
Pristup k pocita€i a internetu podle typu sledovanych domacnosti

Stejné jako v predeSlych letech, i v roce 2015 byly identifikovany rozdily mezi jednotlivymi kategoriemi
domacnosti z hlediska jejich vybavenosti informacnimi technologiemi. Napfiklad domacnosti s détmi maji jiz
od zacCatku sledovani Castéji doma pfistup jak k pocitaci, tak i internetu nez domacnosti bez déti. Zatimco
pocitacem i internetem bylo ve 2. Ctvrtleti vybaveno 94 % domacnosti s détmi, domacnosti bez déti jimi byly
vybaveny z necelych dvou tfetin. Zde je v3ak nutno zminit, Ze do kategorie domacnosti bez déti spadaji i
domacnosti diichodct, kde vybavenost obéma informaénimi a komunikaénimi technologiemi velmi vyrazné
pokulhava. V roce 2015 jimi byla vybavena necela desetina domacnosti.

Podobné je tomu i zhlediska pfijmd. Zatimco domacnosti s nejnizSimi pfijmy jsou informacnimi
technologiemi vybaveny jen o néco vice nez zjedné ftfetiny, pocita¢ a internet nemaji pouze tfi ze sta
domacnosti s pfijmy nejvysSimi. Jinak fe€eno, u domacnosti s nejvy$Simi pfijmy je tfikrat vétsi

procentnich bodu (62 %), u domacnosti s pFijmy nejvysSimi doslo k narlistu pouze o pét procentnich bod,
coz je ovsem dano dlouhodobé vysokou vybavenosti tohoto typu domacnosti.
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Graf 3: Domacnosti s pocitacem podle typu domacnosti (% domacnosti dané kategorie)
a) domacnosti s détmi a bez déti b) podle pfijmové skupiny domacnosti

u2010 u2015 =2010 m2015

949, 929 97%

85% 86%

bez déti s détmi prvni (nejnizsi) druhy treti étwrty
kvartil kvartil kvartil (nejvyssi)
Zdroj: GSU kvartil

Typ a pocet pocitacu pouzivanych v domacnostech

V prubéhu let se méni typ a pocet pocitacli pouzivanych v ¢eskych domacnostech. Dfive zdaleka
nejoblibenéjsi stolni pocitac je stale €astéji nahrazovan verzemi leh&imi a pfenosnymi. Zatimco v roce 2010
pouzivala pfenosny pocita¢ pouze Ctvrtina domacnosti, letos (2. &tvrtleti 2015) to byla jiz vice nez polovina
(55 %) domacnosti. Za pét let se tak pocet domacnosti s pfenosnym pocitaem vice nez zdvojnasobil a
naopak pocet domacnosti se stolnim pocitatem poklesl o vice nez desetinu. V roce 2015 mélo k dispozici
prenosny pocitac jiz tfi ¢tvrtiny domacnosti s pocitatem. Obéma druhy pocitact soucasné pak v roce 2015

disponovala témér Ctvrtina domacnosti, tj. tietina z téch, které mély doma pocitac.

DoSlo i knardstu poctu pocitacl v Ceskych domacnostech. V roce 2010 byla dvéma a vice pocitai
vybavena necela pétina domacnosti. V roce 2015 to byla jiz vice nez tfetina domacnosti — témér polovina
z téch, které mély doma alespori jeden pocitac.

Graf 4: Domacnosti dle typu a poétu pouzivanych poéitaca (% domacnosti)

a) podil na domacnostech celkem b) podil na domacnostech majicich pocita¢
m2015 = 2010 m2015 = 2010
stolni stolni 57%
poditad 47% poéitaé 80%

prenosny 55% pFenosny 75%

poditad poditad
dva a vice dva a vice
pocitach poéitaél
Zdroj: CSU
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Vyuzivani informacnich a komunikacnich technologii v domacnostech a mezi jednotlivci

Mezinarodni srovnani

Z mezinarodniho srovnani vyplyva, Ze v mife vybavenosti domacnosti internetem se Ceska republika stale
v CR k internetu pfipojeno 78 % domacnosti, ve kterych Zije alespon jedna osoba ve véku 16-74 let. V EU28
dosahovaly hodnoty tohoto ukazatele v priméru 81 %. Je vSak tfeba doplnit, Ze kromé& Rumunska a
Bulharska, od roku 2006 do$lo u tohoto ukazatele v Cesku k nejvy$$imu nariistu ze véech zemi EU.

Vramci EU28 byl nejvy8Si podil domacnosti vybavenych internetem jiZz tradicné v Nizozemsku a
Lucembursku, kde se vroce 2014 kinternetu nepfipojovaly pouze Ctyfi domacnosti ze sta. Vysoka
vybavenost je také ve skandindvskych statech a v Némecku. V téchto zemich se podil domacnosti
s internetem v roce 2014 pohyboval kolem hranice 90 %. Naopak v Recku, Portugalsku, Rumunsku a
Bulharsku neméla pfipojeni k internetu stéle vice neZ tfetina doméacnosti.

Graf 5: Domacnosti s pfipojenim k internetu v zemich EU (% domacnosti)

Poznamka: Udaje pro mezinarodni srovnéani se vztahuji k roku 2014 a tykaji se pouze domécnosti, v nich?
Zije alespori jedna osoba ve véku 16 aZ 74 let. Z tohoto divodu se udaje, které publikuje Eurostat, mirné lisi
od udaji za Ceskou republiku, které uvadi CSU (data za vsechny domécnosti, tj. bez tohoto vékového

omezeni).
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Vyuzivani informacnich a komunikacnich technologii v domacnostech a mezi jednotlivci
Vyuziti informacénich a komunika€nich technologii jednotlivci

Uzivatelé mobilniho telefonu, pocita€e a internetu — zakladni udaje

Mobilni telefon je jiz od roku 2002, kdy zac¢al CSU sledovat tyto udaje, jednozna&né nejpouzivanéj$im
zafizenim ze v8ech modernich informaénich a komunikagnich technologii. V roce 2015 jej nepouzivaly
pouze 3 % osob starSich 16 let, pfitom pfed deseti lety nemeéla mobilni telefon cela tvrtina populace ve véku
16 let a vice. Dnes mobilni telefon vyuZivaji téméfi vSechny osoby ve véku 16 az 54 let. Teprve ve starSich
vékovych skupinach se vyskytuji jedinci, ktefi se pouzivani mobilniho telefonu stale ,brani“. Pfesto i mezi
seniory nad 65 let véku se podil uzivateld mobilniho telefonu blizi 90 %, pfitom tfeba pfed 10 lety jej
pouzivala ani ne tfetina z nich.

Mobilni telefon uz ale davno neslouZi jako prosty pfistroj k telefonovani i zasilani kratkych textovych zprav.
Prostfednictvim tzv. chytrych telefond se stéle vice osob pfipojuje k internetu. V roce 2015 tak ucinilo 37 %
jednotlived starSich 16 let. Pristup ke sluzbam internetu ze smartphond tak zaznamenava nebyvaly rist.
Relativné nedavno — pred tfemi roky - totiz téchto sluzeb nevyuzivala jesté ani pétina ¢eské populace a
dokonce pred péti lety o internetu v mobilu Cesi v&déli jen z doslechu.

Pocita€ pouzivalo v roce 2015 vice nez 6,5 milionu jednotlivcd, tj. témér tfi Ctvrtiny (74 %) populace ve véku
16 let a vice. Pritom jeSté pred péti lety byl podil uzivatelll pocitace o deset procentnich bodl nizsi a pred
deseti lety nepouzivalo pocitac témér 60 % jednotlivel. Za poslednich pét let vzrostl pocet jednotlived ve
véku 16 let a vice pouzivajicich pocita€ o 880 tisic (15%) a za deset let dokonce 0 2,9 mil. (80 %).

Internet v roce 2015 pouzivalo dokonce jesté zhruba o sto tisic vice jedincl nez pocitac. Pocet internetovych
uzivateld tak v Cesku v roce 2015 dosahl 6,6 mil., coz odpovida 75,7 % populace star$i 16 let. Za
poslednich deset let vzrostl v CR podet jednotlived starSich 16 let pouZivajicich internet jesté vyraznéji nez
v pfipadé pouziti osobniho pocitace. V roce 2005 jej totiz pouzivalo o bezmala 4 mil. uzivatell méné.

Presto 1,6 mil obyvatel v roce 2015 uvedlo, Ze internet nikdy nepouzilo, z ¢ehoz 1,1 mil, byly osoby starsi
nez 65 let. Mezi osobami, které internet nikdy nepouZzily, pfevazuji pomérné vyrazné Zeny nad muZi.

Graf 6: Jednotlivci ve véku 16 let a vice pouzivajici poc€ita¢ a internet — uzivatelé pocitace a internetu
(% jednotlivct starsich 16 let)

m pocitac m internet internet v mobilu

S 5 7' 6%""?’0'% """" 74%'"'?'6'%"'
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Poznamka: Za uzivatele pocitace nebo internetu jsou podle metodiky Eurostatu povazovani ti jednotlivci,
kteri pouZili tyto technologie alespori jednou v poslednich tfech mésicich, a to kdekoliv (doma, v praci, ve
Skole atd.) a pro jakykoliv ticel (soukromy i pracovni).

Zdroj: CSU

éso 2015 20



Vyuzivani informacnich a komunikacnich technologii v domacnostech a mezi jednotlivci

Hlavni rozmach v pouzivani internetu je u nas otazkou pfedevsim poslednich deseti let. Na po&atku nového
tisicileti méla pfistup k internetu jen relativné omezenda skupina lidi. NejCastéji Slo o studenty vysokych kol,
IT odborniky, ale také o vybrané zaméstnance podnikt s pfipojenim k internetu. | kdyz k narlGstu poctu
uzivatell internetu v poslednich letech dosSlo u vSech socio-demografickych skupin, nejvyraznéjsi narist byl
zaznamenan u starSi generace (pfedevsim Zen) a u osob s nizSim vzdélanim.

Pfesto jak v pfipadé pocitale, tak i internetu nadéle pretrvavaji v mife jejich pouzivani vyrazné rozdily, které
jsou determinovany sociodemografickymi charakteristikami. Jiz dlouhodobé& v CR plati, Ze tyto informadni
technologie vyuzivaji vice muzi nez zeny, mladSi vékové rocniky nez osoby starSiho véku. Obéma
technologiim se stéle tak trochu vyhybaiji osoby se zakladnim vzdélanim, a velké oblibé se netési ani u osob
se stfednim vzdélanim bez maturity.

Specifickou skupinu tvofi Zeny na mateiské a rodiCovské dovolené, jez pouzivaji pocitac a internet velmi
hojné a primér populace prevysSuji téméf o 20 procentnich bodu, a studenti, u kterych se podil uzivateli
pocitace a internetu blizi 100 %.

Graf 7: Jednotlivci pouzivajici internet podle véku a pohlavi (% jednotlivc( v dané kategorii)

a) uzivatelé internetu celkem b) uzivatelé internetu v mobilu
=2015 =2010 m2015 2010
55-64 55-64 Fm
65+ 65+ 1
0% 20% 40% 60% 80% 100% 0% 20% 40% 60% 80% 100%
Zdroj: CSU

Jak jiz bylo uvedeno vy$e, k internetu se obyvatelé Ceské republiky pfipojuji &im dale &astgji i ze svych
mobilnich zafizeni. Pfes pomérné vyrazny narlst uzivatell tzv. mobilniho internetu (za posledni tfi roky
pocet uzivatell internetu vzrost vice nez tfikrat), Ize konstatovat, Zze se tato sluzba stale tési oblibé spise
mlads$ich vékovych roénikd. Ve véku 16-24 let se k internetu z mobilu pfipojuji vice nez tfi ctvrtiny osob, ve
véku 25-34 let je to pak sedm osob z deseti. Mezi stovkou seniorll nad 65 let bychom ale nasli pouze f{fi
takové, ktefi “surfuji“ prostfednictvim mobilu. Zaroven Ize konstatovat - paklize nékdo pouziva mobilni telefon
pro pfistup ke sluzbam internetu, Cini tak pravidelné — alespon jednou tydné. Lze predpokladat, ze se
internet ve spojeni s mobilnim telefonem (internet v mobilu) brzy stane Siroce roz8ifenou technologii,
pouzivanou napfi¢ vSemi vékovymi a vzdélanostnimi kategoriemi.
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Misto, frekvence a intenzita pouzivani internetu jednotlivci

NejcastéjSim mistem pouZiti internetu je pfirozené domov, kde internet v roce 2015 vyuZivaly témér ffi
étvrtiny Ceské populace (97,2 % uzivatell internetu). V praci nebo ve Skole pak internet pouzivaji asi pét
z deseti uzivatell internetu. Témér tetina z uzivatel(l internetu uvedla, Ze internet pouzila u znamych, pratel
nebo rodiny, Ctvrtina pak jinde (na ufadé, letisti, v hotelu, apod.).

Pouzivani pocitae ani internetu nelze rozhodné povazZovat za narazovou aktivitu. Vice nez tfi &tvrtiny osob,
které pouzivaji internet, uvadi, Ze jej pouzivaji denné nebo skoro denné.

Graf 8: Misto pouziti internetu Graf 9: Frekvence pouziti internetu
(% uzivatelt internetu 16+) (% uzivateld internetu 16+)
2010 m2015 2010 m2015
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Zdroj: CSU

Pokud jde o intenzitu vyuzivani internetu, tak 28 % osob ve véku 16 let a vice uvedlo, Ze na internetu ve 2.
Ctvrtleti 2015 stravilo pro soukromé ucely 1 az 5 hodin tydné. DalSi pétina pfiznava, Zze se na internetu
pohybuje mezi 5 az 10 hodinami tydné&, 27 % Cechli pak na internetu ,prosurfuje“ deset a vice hodin.

Obecné Ize fici, Zze Zzeny vénuji nejriznéjSim ¢innostem na internetu méné €asu nez muzi. Dramatické
rozdily v traveni €¢asu na internetu vS8ak zaznamenavame zejména z hlediska véku. Napfiklad sedm z deseti
uzivatell internetu ve véku 16 az 24 let se nejrdznéjSim internetovym aktivitam oddava 10 a vice hodin za
tyden. Patrné nikoho asi nepfekvapi, ze s rostoucim vékem respondent(l klesa primérna doba stravena za
tyden na internetu. Napfiklad mezi seniory ve véku 65 + pouzivajicich internet uz bychom ve stovce nalezli
pouze 16 takovych, ktefi se surfovani na internetu vénuiji vice nez 10 hodin tydné.

Graf 10: Jednotlivci, ktefi stravili na internetu 10 a vice hodin tydné, 2. étvrtleti 2015

® % jednotlivet celkem m % jednotlivel pouZivajicich internet
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Zdroj: CSU
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Uzivatelé internetu - mezinarodni srovnani

V mezinarodnim srovnani je na tom Ceska republika z hlediska podilu uzivateld internetu v dospélé populaci
daleko Iépe nez z hlediska podilu domacnosti s internetem. Svymi vysledky v roce 2014 historicky poprvé
presahla Ceska republika primér EU28. V roce 2014 pouZivalo internet v CR v populaci ve véku 16 az 74 let
na 79,7 % osob. Primér zemi EU28 ¢inil 78,0 %.

Nejvice uzivatell internetu je v Dansku, kde internet v roce 2014 nepouzivaly jen 4 dospélé osoby ze sta.
Vice nez 9 z deseti uzivatelll internetu bylo také v Nizozemsku, Lucembursku, Finsku, Svédsku a Velké
Britanii. Rozdily oproti statiim severni a zapadni Evropy jsou v CR pfedevsim u star$ich roénik(i a u osob s
niz§im vzdélanim. U nékterych skupin populace o zaostavani ve vyuzivani internetu nemidzeme naopak
miluvit vibec. Ceéti studenti a jednotlivci s vysoko$kolskym vzdélanim se ve vyuzivani internetu zcela
vyrovnaji stejnym skupinam populace v zdpadni a severni Evropé.

Graf 11: Jednotlivci pouzivajici internet v zemich EU - uzivatelé internetu (% jednotlivct)
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Poznamka: Udaje pro mezinarodni srovnéni se vztahuji k roku 2014 a tykaji se pouze vékové skupiny
jednotlivet 16 aZ 74 let. Z tohoto divodu se tidaje za jednotlivce, které Eurostat uvadi za Ceskou republiku,
mirné lisi od Gdaji, které za Ceskou republiku uvadi CSU. CSU standardné uvadi data za v$echny

Jjednotlivce ve véku 16 let a vice.

Zdroj: Eurostat, 2015
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Cinnosti provadéné jednotlivci na internetu

Jednoznaéné nejoblibenéjSi skupinou ¢&innosti provozovanou na internetu pro soukromé ucely je
komunikace. Sedm z deseti Cechil (vice nez 93 % uzivateld internetu) pouziva emailovou komunikaci.
Polovina internetovych uzivatell pak ve stejném roce vyuzivala socialni sité, Ctyfi z deseti pak pres internet
telefonovali.

Telefonovani pfes internet dosahlo svého vrcholu jiz v roce 2012, kdy jej pouzivalo 54 % uzivateld internetu.
PFesto v porovnani s vétsinou zemi EU, Cesi vyuzivaji internet k telefonovani mnohem &astgji. V roce 2014
jej pro tuto Cinnost pouzivalo 45 % uzivatell internetu v porovnani s 37 % za pramér EU28.

Velmi rozsifenou c¢innost vykonavanou na internetu predstavuje vyhledavani informaci. Nejvétsi Cast
uzivatel( internetu vyhledava dlouhodobé informace o zbozi a sluzbach.

Mezi dalSi ¢asté Cinnosti provadéné jednotlivci na internetu patfi éteni on-line zprav, novin a ¢asopisu. Podil
Cech, ktefi &tou on-line zpravy na internetu, patiil v roce 2014 k jedném z nejvy$sich v ramci EU. Mezi
28 Clenskymi staty jsme se umistili na patém mistée.

NejoblibenéjSimu druhu zabavy na internetu, tj. Cteni online zprav, novin a Casopist, se vroce 2015
vénovaly témé&F dvé tretiny obyvatel CR (86 % uzivateld internetu). Podily jednotlivetl vénujicich se &teni
online zprav, novin a €asopist byly navic pomérné vyrovnané napfi¢ vSemi vékovymi skupinami. Ostatni
druhy internetové zabavy jsou vSak jiz jednoznaéné dominantou spi$e mladsich vékovych ro¢nikd. Navic pro
vSechny druhy zabavy na internetu plati, Ze se jim Cast&ji vénuji muzi nez Zeny.

Jiz fadu let se velké oblibé tési prehravani hudby, filmd nebo videi, kterému se v roce 2015 v nejmladsi
vékoveé skupiné 16-24 let vénovalo 85 % jedincu. Zhruba pétina populace posloucha online radia, jen o néco
méné jednotlivcll sleduje pres internet televizi.

Graf 12: Aktivity vykonavané jednotlivci na internetu
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Zdroj: CSU

Zatimco vyuzivani e-mailu je napfi¢ vSemi vékovymi skupinami vyrovnané, a ani napfi¢ socioekonomickymi
skupinami obyvatelstva nejsou patrné dramatické rozdily, u&ast v socidlnich sitich jednoznaéné prevlada u
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mladSich vékovych skupin a mezi studenty. Mezi osobami ve véku 16-24 let socialni sité vyuziva devét
z deseti osob.

Vyhledavani informaci na internetu je jednou z mala Cinnosti, kde Zeny zastini své drahé protéjsky.
Nejpropastnéjsi rozdil zaznamenavame u vyhledavani informaci o zdravi. Ty totiz v roce 2015 vyhledavalo
témér dvé tretiny Zen uzivajicich internet, ale pouze tfetina muzi. Obecné plati, Ze vyhledavani informaci
vSeho druhu je dominantou spiSe stfednich vékovych skupin. Informace o zdravi pak dokonce dlouhodobé
vyhledava témér 2 x vice osob ve véku 55-64 let nez osob ve véku 16—24 let.

Graf 13: Jednotlivci pouzivajici internet Graf 14: Jednotlivci pouzivajici internet k vyhledavani

k ucasti v socialnich sitich informaci o zdravi
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Zdroj: CSU

Graf 15: Jednotlivci pouzivajici internet Graf 16: Jednotlivci pouzivajici internet k hrani
k internetovému bankovnictvi pocitacovych her

® % viech jednotlivel m % uZivatell internetu ® % vsech jednotliveu m % uZivateld internetu

590/061 o/o

36%37%
21%23%

16-24 let 25-54 let 55 a vice let 16-24 let 25-54 let 55 a vice let

Zdroj: CSU
Mezi jednotlivci, ktefi se vénuji hrani pocitacovych her, velmi vyrazné pfevazuji muzi a u této aktivity jsou
patrny i nejvétsi rozdily z hlediska véku. Zatimco témé&f Sest z deseti osob ve véku 16-24 let v roce 2015

uvedlo, Ze hraje pocitatové hry, ve skupiné osob nad 55 let bychom nasli takovych jedincl pouze c&tyfi
procenta a ve skupiné osob starSich nez 65 let dokonce jen necela tfi procenta.

Dalsi pomérné rozSifenou internetovou aktivitou je internetbanking. Tuto sluzbu v roce 2015 vyuzily bezmala
4 mil. obyvatel CR. Pfes internetové bankovnictvi plati nepatrné &astji muzi neZ Zeny. Internetové
bankovnictvi je navic jednou z mala aktivit, kde nedominuji nejmladsi vékové rocniky.
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Nakupovani pres internet

Kazdym rokem roste v CR podet lidi, ktefi vyuZivaji internet k nakupovani. Ve 2. &tvrtleti roku 2015 uvedlo
téméF 3,7 mil. obyvatel CR, tedy necelych 42 % z celkového po&tu obyvatel CR a vice nez 55 % z celkového
poctu uzivatell internetu, ze v uplynulych 12 mésicich uskutec¢nilo nakup pres internet. Jesté pred deseti lety
bylo pfitom nakupovani pfes internet opomijenou sluzbou, kterou vyuzival pouze zlomek (5 %) dospélé
Ceské populace.

Graf 17: Jednotlivci ve véku 16 let a vice nakupujici pres internet

® % jednotlivcl celkem ® % jednotlivcl pouZivajicich internet
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Zdroj: CSU

Mezi nakupuijicimi pfes internet opét nepatrné prevazuji muzi nad Zenami. Pokud sledujeme obyvatele v CR
dle nejvys$siho dosazeného vzdélani, nejCastéji pfes internet nakupuji vysokoskolaci. Zaméfime-li se na
vékoveé skupiny, pak jsou nej¢astéjSimi osobami, jeZ uskuteéni nakup pres internet, jedinci mezi dovrSenym
pétadvacatym a Ctyfiatficatym rokem zivota. V poslednich letech ale zaCinaji tuto vékovou skupinu dohanét
osoby mladsi, které v minulosti pfes internet nakupovaly vyrazné méné. Osoby starSi 65 let se do
internetovych nakup( nadale pfili§ nezapojuji. V roce 2015 uvedlo jen 8 % obyvatel v CR starsich 65 let, Zze
pribéhu poslednich 12 mésicl nakoupilo pfes internet, nicméné dalSich asi 120 tis. osob z této vékové
skupiny uvedlo, zZe néjaky internetovy nakup uskutecnilo alespon nékdy v minulosti.

Graf 18: Jednotlivci nakupujici pres internet podle pohlavi a véku (% jednotlivcd v dané kategorii)
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Pro internetové obchody jsou dlouhodobé nejlukrativngjSi skupinou Zeny na rodi€ovské dovolené — pres
internet jich nakupuje zhruba 65 %. Navic pouze necelych 14 % Zen, které jsou na rodiCovské dovolené,
uvedlo, Ze pfes internet nikdy nenakoupilo. Lze také konstatovat, ze osoby na rodiCovské dovolené na
internetu utrati v porovnani s primérem CR relativné vysoké &astky. Zatimco 9 % obyvatel CR uvedlo, Ze za
internetové nakupy utratilo v rozmezi 2 801-14 000 K¢, procento Zen na matefské dovolené, které tuto
Castku utratilo, je dvojnasobné.

Mezi nejCastéji uvadéné kategorie zbozi nakupované prostfednictvim internetu patfi oble¢eni, obuv a moédni
doplriky, které v roce 2015 nakoupily skoro 2 mil. (tedy vice nez pétina) obyvatel CR. Oblib&é se t&si také
online nakupovani vstupenek na nejriznéjsi sportovni a kulturni akce, které byly zakoupeny bezmala 1,4 mil
osob starsich 16 let. Asi 11 % obyvatel CR si pfes internet objednalo kosmetiku, 10 % elektroniku a zhruba
stejné procento osob néjaké sportovni potfeby. Letenky si v prabéhu leto$niho roku objednalo necelych 8 %
obyvatel CR a pfiblizné stejny byl i podil t&ch, ktefi vyuzili internetu k nakupu ubytovacich sluzeb. Z dal$ich
komodit stoji za zminku je$té nakup knih, které si objednalo asi 600 tis. obyvatel CR. Neustale propagované
objednavani potravin s doru€enim do domu se u nas zatim pfili§ velké oblibé netéSi. Nabizenych sluzeb
supermarketl vyuzily v roce 2015 pouze 3 osoby ze sta.

Zatimco zeny nakupuiji pfes internet oproti muzim vyrazné €astéji oble¢eni a modni zbozi nebo kosmetiku a
zdravotnické prostfedky, nakup elektroniky a pocitacl je jednoznaéné dominantou muzl. Z milionu
uskute¢nénych nakupl elektroniky ¢i pocitacl jich vice nez 700 tisic pfipadalo na zastupce muzského
pohlavi.

Jak jiz bylo zminéno, specifickou skupinou osob nakupujicich pFes internet jsou osoby na rodiCovské
dovolené, které nejCastéji nakupuji oble€eni, hracky, kosmetiku Ci zdravotnické prostfedky a fotosluzby.

Graf 19: Jednotlivci nakupujici vybrané zbozi a sluzby pres internet*

obleéeni, obuv o 53%
kosmetika, zdrav. prostfedky 7 27%
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Pozn.: * niZzSi hodnota v grafu je procentem z celkového poctu jednotliveG 16+, vyS$si pak udava procento
z celkového poctu jednotlivel 16+ nakupujicich pres internet
Zdroj: CSU
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Nakupovani pres internet - mezinarodni srovnani

V mezinarodnim srovnani za rok 2014 se Ceska republika pohybuje pod evropskym primérem. Nakupovani
pfes internet je ze zemi EU nejrozSifenéjsi ve Velké Britanii (v roce 2014 tam takto nakupovalo 79 %
jednotlivcd). Velmi &asto nakupuji pres internet také ob&ané Danska, Svédska & Lucemburska.

Graf 20: Jednotlivci nakupujici pres internet v zemich EU (% jednotlivci)
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Poznéamka: Udaje pro mezinarodni srovnéni se vztahuji k roku 2014 a tykaji se pouze vékové skupiny
jednotlivet 16 aZ 74 let. Z tohoto divodu se Udaje za jednotlivce, které Eurostat uvédi za Ceskou republiku,
mirné li§i od udaji, které za Ceskou republiku uvadi CSU. CSU standardné uvadi data za v$echny

jednotlivce ve véku 16 let a vice.

Zdroj: Eurostat, 2015

Vyuzivani internetovych ulozist’

Internetova Ulozisté jsou pomérné novou sluzbou, ktera nabizi docasné ukladani soubord, pfipadné jejich
archivaci a sdileni s dalSimi uzivateli nebo mezi riiznymi zafizenimi. Vyuziti téchto sluzeb sledujeme v ramci
pravidelného Setfeni druhym rokem. V roce 2015 vyuzilo internetova GloZisté vice nez 1,6 mil. obyvatel CR
ve véku 16 let a vice, coz odpovida 18,5 % a oproti pfedeslému roku doslo k nartstu o vice nez 3 procentni
body.

Internetova ulozisté jsou vyuzivana vice muzi nez zenami a stejné jako v predchazejicich letech, i v roce
2015 se jedna o sluzbu, kterou vyhledavaji spis mladsi vékové kategorie. Mezi osobami ve véku 16-24 let
jej vyuzivaji 4 osoby z deseti, ve véku 25-34 let je to pak vice nez tfetina populace.

Ve shodé s predchazejicimi roky zaroven plati, Zze pokud nékdo internetové ulozZisté vyuziva, jedna se
s nejvétsi pravdépodobnosti o neplacenou sluzbu. Placenou verzi uloZidt vyuzila v roce 2015 pouze necela
3 % osob.

Internetova Ulozidté jsou vyuzivana ponejvice ke sdileni fotografii, k ¢emuz je vyuzilo 14,5 % osob. Kazdy
desaty obyvatel CR pak prostfednictvim uloZist sdili textové &i tabulkové dokumenty. U obou typt soubort
plati, Ze je nejvice sdili osoby do 35 let a studenti.
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