. CESKY )
I STATISTICKY
I URAD

DIGITALIZACE V CESKU
AV ZEMICH EU

Digitalni spolec¢nost - pouzivani ICT
Praha, 24. 7. 2024
Kéd publikace: 062026-24

Poradové ¢islo v roce: 1

Zpracoval: Odbor statistik rozvoje spolecnosti
Reditel odboru: Ing. Martin Mana

Kontaktni osoba: Ing. Martin Mana, e-mail: martin.mana@csu.gov.cz

© Cesky statisticky Gfad, Praha, 2024



vaw s

a mnohé dal$i? Najdete je na strankach CSU na internetu: www.csu.gov.cz

KONTAKTY V USTREDI

Cesky statisticky tfad | Na padesatém 81, 100 82 Praha 10, tel.: 274 051 111 | www.csu.gov.cz
Oddéleni informaénich sluzeb | tel.: 274 056 789 | e-mail: infoservis@csu.gov.cz

Prodejna publikaci CSU | tel.: 274 052 361 | e-mail: prodejna@csu.gov.cz

Evropska data (ESDS), mezinarodni srovnani | tel.: 274 052 732 | e-mail: esds@csu.gov.cz
Ustiedni statisticka knihovna | tel.: 274 052 361 | e-mail: knihovna@csu.gov.cz

INFORMACNI SLUZBY V REGIONECH

HI. m. Praha | Na padesatém 81, 100 82 Praha 10, tel.: 274 052 673
e-mail: infoservispraha@csu.gov.cz | www.csu.gov.cz/praha

Stredocesky kraj | Na padesatém 81, 100 82 Praha 10, tel.: 274 054 175
e-mail: infoservisstc@csu.gov.cz | www.csu.gov.cz/stredocesky

Ceské Budéjovice | Zizkova 1a, 370 77 Ceské Budgjovice, tel.: 386 718 440
e-mail: infoserviscb@csu.gov.cz | www.csu.gov.cz/jihocesky

Plzen | Slovanska alej 36, 326 64 Plzen, tel.: 377 612 108
e-mail: infoservisplzen@csu.gov.cz | www.csu.gov.cz/plzensky

Karlovy Vary | Zavodni 360/94, 360 06 Karlovy Vary, tel.: 353 114 525
e-mail: infoserviskv@csu.gov.cz | www.csu.gov.cz/karlovarsky

Usti nad Labem | Spalova 2684, 400 11 Usti nad Labem, tel.: 472 706 176
e-mail: infoservisul@csu.gov.cz | www.csu.gov.cz/ustecky

Liberec | nam. Dr. Edvarda BeneSe 585/26, 460 01 Liberec, tel.: 485 238 811
e-mail: infoservislbc@csu.gov.cz | www.csu.gov.cz/liberecky

Hradec Kralové | Myslive¢kova 914, 500 03 Hradec Kralové, tel.: 495 762 322
e-mail: infoservishk@csu.gov.cz | www.csu.gov.cz/kralovehradecky

Pardubice | V Raji 872, 531 53 Pardubice, tel.: 466 743 480
e-mail: infoservispa@csu.gov.cz | www.csu.gov.cz/pardubicky

Jihlava | Ke Skalce 30, 586 01 Jihlava, tel.: 567 109 062
e-mail: infoservisvys@csu.gov.cz | www.csu.gov.cz/vysocina

Brno | Jezuitska 2, 601 59 Brno, tel: 542 528 200
e-mail: infoservisbrno@csu.gov.cz | www.csu.gov.cz/jihomoravsky

Olomouc | Jeremenkova 1142/42, 772 11 Olomouc, tel.: 585 731 511
e-mail; infoservisolom@csu.gov.cz | www.csu.gov.cz/olomoucky

Zlin | tfida Tomase Bati 1565, 761 76 Zlin, tel.: 577 004 936
e-mail: infoserviszl@csu.gov.cz | www.csu.gov.cz/zlinsky

Ostrava | Repinova 17, 702 03 Ostrava, tel: 595 131 230
e-mail: infoservisov@csu.gov.cz | www.csu.gov.cz/moravskoslezsky

ISBN 978-80-250-3535-1 (broZzovano)
ISBN 978-80-250-3536-8 (pdf)
© Cesky statisticky ufad, Praha, 2024



Digitalizace v Cesku a v zemich EU

Obsah

LU T o OSSP T PP UPT PRI 4
A. Telekomunikaéni a internetova infrastruktura.....................coo i 5
B. Domacnosti a digitalni teChNOIOGIe ...............coooiiiiiiii s 9
C. Osoby a digitalni teCANOIOGIE............coocuiiii e 11
D. Podniky a digitalni teChNOIOGIe ..............ooiiiiiiii e 15
E. Vefejna sprava a digitalni teChnologie ...............cooiiiiiiiii e 20
F. Vzdélavani a digitalni teChNolOgie..................cooiiiiiiiii e e e 22
G. Zdravotnictvi a digitalni technologie ..o 24
Obsah publikace Informacni spoleénost v €islech 2024 ........................coooiii e 26

2024 3

(@ 1
(7,]
cC



Digitalizace v Cesku a v zemich EU

Uvod

Pronikani internetu, chytrych telefona a dalSich modernich digitalnich technologii do kazdodenniho
Zivota a ¢innosti lidi, firem a aradul prineslo zasadni zmény zejména v komunikaci a vyhledavani

a zpracovani informaci. Digitalni technologie jsou pravem povazovany za kli¢ovy faktor
ekonomického a socialniho rozvoje celé spole¢nosti.

S rozvojem téchto technologii a na né navazujicich aplikaci i sluzeb, a pfi identifikaci rozdilt k pFistupu
k nim a schopnostem je pouzivat, vznikla potifeba vySe uvedené jevy statisticky zachytit, analyzovat
a provadét mezinarodni srovnani.

Tato publikace pfinasi souhrnny textovy komentar s hlavnimi zjisténimi o vyvoji informacni spole€nosti
v Cesku a v zemich EU na zakladé udaju, které Cesky statisticky ufad (CSU) zvefejnil v bfeznu 2024 ve své
kazdoro¢ni publikaci Informaéni spoleénost v €islech. Elektronicka verze této datové publikace je

k dispozici zde: Informacni spolecnost v €islech, pfipadné také v anglické verzi: Information Society in

Figures.

Hlavnim cilem je poskytnout odborné i laické vefejnosti aktualni, mezinarodné srovnatelné statistické udaje
umoziujici monitorovat plnéni jednotlivych cilt schvalenych v ramci tzv. Digitalni dekady 2030. Ukazatele
uvedené v publikaci Ize vyuzit i jako jeden z relevantnich podklad(i pro vykon statni spravy v oblasti rozvoje
Digitélniho Ceska. Velka &ast ukazatell je vyuzivana Evropskou komisi v ramci Indexu digitalni ekonomiky
a spolecnosti (DESI), ktery sleduje celkovou vykonnost Evropy v digitalni oblasti a méfi pokrok jednotlivych
zemi EU, pokud se jedna o jejich digitalni konkurenceschopnost.

V sedmi kapitolach publikace pfinasi nejnovéjsi ukazatele mapuijici vyvoj digitalizace v Cesku a v zemich
EU. Udaje se tykaji hlasovych a datovych sluzeb dostupnych na pevné a bezdratové komunikadéni
infrastruktufe, vybavenosti a vyuzivani internetu a dalSich digitalnich technologii v domacnostech

a v podnicich, ale i jak jsou tyto technologie vyuzivany pro potfeby vefejné spravy nebo v oblasti
vzdélavani a zdravotnictvi. Kapitoly v této publikaci kopiruji svym obsahem jiz zmifovanou publikaci
Informacni spoleénost v Cislech 2024 a doplfuji tak grafy a tabulky textovym shrnutim.

Prezentované Udaje jsou ¢lenény podle nejriiznéjsich kritérii, napfiklad podle typu sledovanych
domacnosti, velikosti ¢i pfevazujici ekonomické ¢innosti podnik nebo podle specializace Iékar(l. Data

za osoby jsou k dispozici v Siroké $kale demografickych a socialnich charakteristik. Udaje v kapitolach B, C,
D a &astech kapitol E, F a G pochazeji ze dvou roénich zjistovani CSU zaméFenych na vyuzivani ICT

v domacnostech a mezi jednotlivci a ze strany podnikd. V publikaci byly vyuzity také datové zdroje dalSich
verejnych instituci, jako je naptiklad Cesky telekomunikaéni ufad (kapitola A), Ustav zdravotnickych
informaci a statistiky (kapitola G), Ministerstvo Skolstvi (kapitola F) ¢i Finan¢ni sprava a Digitalni a informacni
agentura (kapitola E). Udaje jsou erpany také ze zahraniénich zdrojti dat, kromé jiz zminéné Evropské
komise (databaze Eurostatu) jde o mezinarodni telekomunikacni unii nebo také OECD. V kapitole F jsme
také Cerpali z mezinarodniho Setfeni PISA (Programme for International Student Assesment) uskuteénéného
v roce 2022.

CSU dlouhodobé sleduje nejen Gdaje o vyuzivani informaénich technologii v jednotlivych sférach
spolecnosti, ale i produkci téchto technologii, v€etné udajl o investicich, zahrani€énim obchodu

a kvalifikovanych lidskych zdrojich v této oblasti. Tyto udaje za CR a zemé& EU jsou v souhrnné podobé
v dispozici v publikaci Digitalni ekonomika v Cislech.
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Digitalizace v Cesku a v zemich EU

A. Telekomunikac¢ni a internetova infrastruktura

Zakladnim pilifem nezbytnym pro rozvoj informacni spolecnosti a digitalni ekonomiky jsou pfedevsim datové
sluzby poskytované na robustni a spolehlivé digitalni infrastruktufe. Internet se stal, spolu s mobilnim
telefonem, nejrychleji se rozvijejici technologii v historii lidstva. Kazdym rokem dochazi nejen k dalSimu
vylepSovani moznosti, které nam internet v oblasti komunikace, rychlosti a zplsobu Sifeni informaci a dat
nabizi, ale i k nar@istu poctu jeho uzivatell. Internet, stejné jako elektfinu ¢i dopravni sit, tak Ize v sou¢asné
dobé povazovat za jednu ze zakladnich vefejnych infrastruktur nezbytnych pro plnohodnotné fungovani
spole¢nosti.

(@ 1

Poéet pevnych linek pouzivanych pro volani se v Cesku i nadale snizuje. Klesa predev$im
pocet Uc€astnickych stanic pouzivanych pro volani v domacnostech — bytové pevné linky — které
byly nejrozsifenéjsi na prelomu tisicileti. Od roku 2000 se jejich pocet sniZil o 2,3 milionu na 350 tisic
ke konci roku 2022. V poslednich letech klesa i pocet ,,firemnich“ linek, a to z 1 065 tisic v roce
2015 na 885 tisic v roce 2022.

na 100 obyvatel. Na sto obyvatel u nas pfipada pfiblizné deset ucastnickych stanic vefejné pevné
komunikaéni sité pouzivanych pro volani. Jediné dva staty EU, ve kterych pocet aktivnich
ucastnickych stanic pevné hlasové sluzby v pifepoctu na 100 obyvatel pfevysuje hodnotu 50, jsou
Francie a Portugalsko. Hodnota tohoto ukazatele je vysoka i v Recku nebo v Némecku. Jesté nizsi
nez v Cesku je tento ukazatel naptiklad ve Svédsku, Finsku nebo na Slovensku. Pramér za EU27
dosahl v roce 2022 hodnoty 35 pevnych linek na 100 obyvatel.

Vyrazné se snizuje pocet provolanych minut z pevné komunikaéni sité. Jesté v roce 2005 bylo
z ,pevné linky“ v Cesku provolano 7,2 mld. minut, tj. stejné jako z mobilnich telefon. V roce 2022
to byla 1,1 mid. minut. Hlasovy provoz v mobilni siti naopak v ¢ase roste. Od roku 2005 vzrostl
pocet provolanych minut z mobilnich telefond v ramci narodniho volani 3,5krat na 26 miliard v roce
2022.

Z pevné linky volaji nejéastéji Némci, z mobilniho telefonu Svédové. V Recku a v Némecku je
v pfepoctu na jednoho tamniho obyvatele provolano nejvice minut z pevné sité, a to vice nez 1 000
(udaj za rok 2021). Pokud se jedna o volani z mobilni sité, bylo nejvice provolano na jednoho
obyvatele ve Svédsku, a to téméF 4 000 minut (idaj za rok 2021).

Mobilni telefon je technologie, ktera v poslednich letech zaznamenala nejvétsi nartst poctu
svych uzivatel. Od roku 2005 vzrostl do roku 2015 pocet celosvétové pouzivanych mobilnich
telefonu o 5 miliard na 7,2 miliard a od roku 2017 jiz pfesahuje pocet SIM karet pouzivanych pro
volani pocet obyvatel Zemé. Zatimco ve vyspélych zemich uzivatelll mobilnich telefonl v poslednich
letech pfili§ nepfibyva, v rozvojovych zemich stale zaznamenavame nardsty jejich poctu.

Pocet SIM karet pouzivanych v telefonech pro volani vzrostl mezi lety 2020 a 2022 o 800 tisic.
Na konci roku 2022 bylo v Cesku v telefonech celkem 15,4 mil. aktivnich SIM karet vyuZivanych pro
volani. Vétsina z téchto karet (60 %; 9,4 milionu) patfila nepodnikajicim fyzickym osobam
(soukromi zakaznici) a zbylych 6,0 milionu pfipadlo na pravnické a podnikajici fyzické osoby
(firemni zakaznici). PoCet SIM karet pouzivanych pro hlasové sluzby, které patfi nepodnikajicim
fyzickym osobam, vzrostl v roce 2022 v porovnani s rokem 2020 o 580 tis. (6,6 %), v pfipadé
firemnich SIM karet do$lo v tomto obdobi k nartstu o 230 tis. (3,9 %).

V roce 2022 vyuzivalo tarifni sluzby témér trojnasobné vice zakazniki nez ty predplacené.
Mobilni telefon u nas vlastni, az na vyjimky, jiz témér kazda osoba starsi 16 let. To plati jiz cca

od roku 2015. Co se méni, je zpUsob placeni za tuto sluzbu. Roste pocet osob pouzivajicich tarifni
sluzby umoziujici asto neomezené volani a posilani SMS zprav. Na konci roku 2022 bylo v Cesku
v ramci hlasové sluzby v mobilni siti evidovano 11,4 milionu aktivnich tarifnich SIM karet, {j.

0 2,2 milionu (25 %) vice nez v roce 2015. Ve stejném obdobi pokles| pocet predplacenych SIM

.
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karet o necely milion na 4,0 miliony v roce 2022. Ze 100 SIM karet vyuzivanych v Cesku pro volani
v telefonech jich na konci roku 2022 meélo aktivovanou tarifni sluzbu 75 a na predplacené (kreditni)
sluzby pfipadlo zbylych 25 SIM karet.

Podle mezinarodni telekomunika€ni unie bylo na svété v roce 2023 témér pétkrat vice
aktivnich mobilnich vysokorychlostnich pfipojek nez téch fixnich. K internetu se mizeme
pripojit pfes mobilni sité a pfenosna zafizeni (mobilni internet), nebo tzv. fixné (fixni internet).
Priblizné od roku 2010 ma celosvétoveé vice lidi a firem pfistup k mobilnimu internetu. V poslednich
letech tento trend nadale zrychluje, a to pfedevsim diky roz§ifeni chytrych telefonu,
vysokorychlostnich mobilnich siti a snizeni cen za mobilni pfipojeni. Od roku 2010 se pocet fixnich
pripojek k internetu ve svété zvysil témér trojnasobné, absolutné o necely milion na 1,5 miliard

v roce 2023. Ve stejném obdobi vzrostl pocet SIM karet s aktivovanou datovou sluZzbou o 6 miliard
na 7 miliard na konci roku 2023. Zatimco v pfipadé mobilnich siti sniZzuje rozvojovy svét naskok
vyspélého, u fixniho pfipojeni k internetu se rozdil v poslednich letech pfili§ neméni.

I v Cesku se internet presouva na mobilni sité. PfestoZe primarnim prostfedkem pro piistup
domacnosti, firem, Skol a Gfadl zGstava pfipojeni z tzv. pevného mista (Fixed Broadband),

u individualniho pouzivani se internet pfesouva na mobilni sité (Mobile Broadband). V roce 2022 byl
v Cesku podcet fyzickych a pravnickych osob s uzavienou smlouvou na mobilni datové sluzby
témér 3krat vyssSi v porovnani s poctem fyzickych a pravnickych osob s uzavienou smlouvou

na fixni pfistup k internetu.

Pocet fyzickych a pravnickych osob s uzavienou smlouvou na mobilni datové sluzby se

za deset let v Cesku vice nez zdvojnasobil. Na konci roku 2022 dosahl po&et SIM karet (pfipadné
USB modeml) v telefonech a v pfenosnych pocitacich s aktivovanou mobilni datovou sluzbou

11,0 milionu. V roce 2012 mélo uzavienou smlouvu na mobilni datové sluzby 4,6 milionu fyzickych
a pravnickych osob.

S rozsirenim chytrych telefont roste vyuzivani datovych sluzeb. VV kombinaci s rychlou mobilni
siti, umoznujici snadnéjsi a rychlejsi pfistup k velkému mnozstvi informaci témér kdykoliv

a odkudkoliv, zapusobily chytré telefony jako hlavni hnaci sila dal$iho rozvoje digitalizace nasi
spole&nosti. Na konci roku 2022 byla v Cesku v telefonech aktivovana datova sluzba spolu

s hlasovou (internet v mobilu) na 10,7 milionech SIM kartach v porovnani se 4,0 miliony v roce
2012. Ze zemi EU se datové sluzby v telefonu vyuzivaji nejvice v Estonsku, Finsku a Dansku.

V ramci internetu v mobilu roste obliba tarifnich sluzeb. AZ do roku 2011 byl mobilni internet

v Cesku nejéastgji vyuzivan jako dogasny ad hoc pfistup v ramci standardni hlasové sluzby. Od roku
2012 zacal prevladat pfistup poskytovany v ramci mési¢niho tarifu. Na konci roku 2022 mélo

v Cesku aktivovanou sluzbu internetu v mobilu s mésiénim datovym tarifem 8,8 milionu zakaznikd.
Za deset let se pocet fyzickych a pravnickych osob s uzavienou tarifni smlouvou na datové sluzby

v mobilu zvysil cca 4krat. Pocet zakaznik( vyuzivajicich pro internet v mobilu ,,doéasny* pristup
bez mési¢niho pausalu dosahl ve stejné dobé témér dvou milionu a jejich pocet se od roku 2012
nijak vyrazné nezménil.

Objem pienesenych dat v ramci mobilniho internetu roste, ale za vétSinou zemi EU stale
vyrazné zaostavame. V roce 2022 dosahla primérna meésicni spotfeba dat na SIM kartu
pouzivanou pro pfistup k internetu 7,0 GB v porovnani s 3,1 GB v roce 2020. Cesko v3ak v objemu
NejvysSi byl tento ukazatel ve Finsku, kde mési€ni objem prenesenych dat v ramci mobilniho
internetu prepoéteny na jednoho obyvatele dosahl 59 GB v porovnani se 7 GB v piipadé Ceska.
Tento pomérovy ukazatel je vyrazné vétsi nez v Cesku i napfiklad v Loty$sku (49 GB), Estonsku
(43 GB) nebo v Rakousku (36 GB).
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V porovnani s fixnim pfipojenim je objem pifenesenych dat prostiednictvim mobilniho

internetu stale nékolikanasobné nizsi. V roce 2022 dosahl v Cesku roéni objem pfenesenych dat
v ramci fixniho internetu 14 000 PB, tj. témé&rF 15krat véti objem nez v pfipadé mobilniho internetu.

| pfes vySe uvedeny obrovsky rozmach mobilniho internetu v poslednich letech stale plati, ze jak

v Cesku, tak i v ostatnich vyspélych zemich pouzivaji domacnosti i firmy jako hlavni pFipojeni

k internetu fixni pfistup. Ten je stale ve vétsiné pfipadl nejen levnéjsi, ale také umoznuje rychlejsi

a stabilné&jsi pfipojeni.

V roce 2022 piresahl pocet aktivnich pristupovych mist k vysokorychlostnimu internetu

z pevného mista (Fixed Broadband) v Cesku hranici 4 milioni. Vétsina z téchto aktivnich
pFipojek (83 %; 3,3 milionu) patfila domacnostem a zbylych 700 tisic pfipadlo na pravnické

a podnikajici fyzické osoby (firmy). PoCet aktivnich pfipojek pouzivanych pro fixni internet

v domacnostech vzrostl v roce 2022 v porovnani s rokem 2015 o cca 800 tis. (33 %), v pfipadé firem
doslo v tomto obdobi k narlstu o 200 tis. (50 %). Celkem na konci roku 2022 dosahl pocet tzv.
fixnich pfistupovych mist vyuzivanych fyzickymi a pravnickymi osobami s uzavienou smlouvou

na sluzby rychlého internetu v pevném misté 4 004 tisic. Od roku 2015 se jejich pocet zvysil o milion.

Specifikem Ceska ziistava vyrazné zastoupeni bezdratového fixniho internetu (Fixed Wireless
Broadband). Jedna se o alternativu k technologiim vyuzivajicim pro pfistup k internetu telefonni,
kabelové &i optické sité (Fixed Wired Brodband). V roce 2022 bylo v Cesku z vy$e uvedenych

4,0 milionu aktivnich fixnich pfipojek k internetu 60 % (2,4 mil.) realizovano pomoci pevnych
(kabelovych) pfipojek a 40 % (1,6 mil.) pomoci fixniho bezdratového pfistupu v pevném misté. Tento
bezdratovy pfistup z pevného mista je poskytovan pomoci technologie WiFi nebo v poslednich
letech i pFes fixni LTE/5G. Zastoupeni téchto bezdratovych technologii na fixnim internetu je v Cesku
dlouhodobé nejvyssi ze vSech zemi EU.

Pristup k internetu pres fixni WiFi je v Cesku rozsifreny piredev$im v domacnostech v mensich
obcich. Na konci roku 2022 tento zplisob pfipojeni k internetu vyuzivalo 950 tisic domacnosti

a necelych 200 tisic firem. Pro domacnosti v Cesku se stale jedna o nejéastéjsi zpusob fixniho
pfipojeni k internetu. V roce 2022 jej vyuzivalo 30 % domacnosti s fixnim pFistupem k internetu.

U firem dosahl podil této technologie na jejich celkovém poctu aktivnich fixnich internetovych
pFipojek 25 %. Jde vSak o nejpomalejSi zpusob fixniho pfipojeni k internetu.

Pro firmy v ramci fixniho internetu hraje vyznamnou roli i pfipojeni pres ,,fixni“ LTE/5G.

Na konci roku 2022 dosahl pocet aktivnich SIM karet, na kterych byla pravnickym a podnikajicim
fyzickym osobam (firmam) v siti LTE/5G poskytovana sluzba pfistupu k internetu v pevném misté
129 tisic, tj. 20 % z celkovych aktivnich firemnich fixnich pfipojek. V domacnostech se tento zptsob
pfipojeni v roce 2022 podilel z 10 % na internetu z pevného mista.

Na konci roku 2022 byl v Cesku poprvé vice nez jeden milion xDSL pFipojek. Vétsina (740 tisic;
75 %) z téchto aktivnich internetovych pfipojek pfipadla na domacnosti a zbylych cca 240 tisic

na firmy. V poslednich letech je drtiva vétSina z nich realizovana pomoci technologie VDSL
umoziujici vy$si rychlost pfipojeni. Pro doméacnosti v Cesku jde spolu s optickou pFipojkou o druhy
nejéastéji pouzivany zpusob fixniho pfipojeni k internetu. V roce 2022 jej vyuzivalo 22 % domacnosti
s fixnim pfistupem k internetu. U firem se jedna o nej¢astéji pouzivany zplsob. Podil této
technologie na jejich celkovém poctu aktivnich fixnich internetovych pfipojek dosahl necelych 40 %.

V Némecku dvé tretiny fixnich pripojek tvofi xDSL, v Cesku étvrtinu. Pfipojeni pres telefonni
rozvody pomoci technologie xDSL bylo ve vétSiné zemi EU v minulosti nejroz$ifenéjSim zplsobem
pristupu k internetu. Na konci roku 2022 toto konstatovani platilo jen pro 5 zemi. Dominantni
zastoupeni pro fixni pfistup domacnosti a firem k internetu ma technologie xDSL nadale v Recku

a vyznamné misto zaujima i v Némecku, Chorvatsku, Rakousku a na Kypru. V Némecku

a Chorvatsku napfiklad v roce 2022 vyuzivaly tento zpUsob pFipojeni dvé tfetiny z celkového poctu
fyzickych a pravnickych osob s uzavienou smlouvou na pfistup k internetu v pevném misté. V celé
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EU to bylo jedna tietina a v Cesku jedna &tvrtina. V roce 2012 byl tento podil za EU27 celkem 75 %
a v Cesku 35 %.

- Poéet aktivnich fixnich pfipojek k internetu prostrednictvim sité kabelové televize v Cesku
stagnuje. Mezi roky 2018 a 2022 se pohybuje kolem 600 tisic. Vétsina z téchto aktivnich pfipojek
(93 %; 570 tisic v roce 2022) patfila domacnostem a zbylych cca 40 tisic pfipadlo na pravnické
a podnikajici fyzické osoby. PFipojeni k internetu pfes rozvody kabelové TV je doménou predevsim
vétSich mést. V sougasné dobé jde v Cesku o nejrychlejsi zpisob fixniho pfipojeni k internetu.

- Ze zemi EU je pripojeni pres kabelovou sit’ v ramci fixniho internetu nejrozsirenéjsi ve ¢tyrech
zemich. Na konci roku 2022 se kabelova sit v Belgii, Nizozemsku, Mad’arsku a na Malté podilela
na maloobchodnim trhu s fixnim pfipojenim k internetu pfiblizné z poloviny. V Cesku se pfipojeni
k internetu pfes kabelovou televizi podilelo na aktivnich fixnich internetovych pfipojkach z 15 %.

- Ve vétsiné zemi dochazi u fixniho internetu k postupnému prechodu na optické pripojeni
umoziujici stabilni pfenos obrovského mnozstvi dat. V roce 2022 pfedstavovala tato
technologie nejrozsifenéjsi zplsob pfipojeni k internetu z tzv. pevného mista v 15 zemich EU.
Naptiklad ve Svédsku, Spanélsku, Rumunsku, Litvé &i Estonsku se optické pFipojky podilely
na celkovém poé&tu aktivnich fixnich pfipojek k internetu pfiblizné z 80 %, v Cesku to bylo z 20 %.
Jesté nizsich podilll dosahovala optika u nasich sousedl v Némecku a v Rakousku (kolem 10 %),
kde stale pfevazuje pfipojeni pfes pevnou telefonni linku.

- Na konci roku 2022 bylo v Cesku 800 tisic aktivnich optickych pfipojek k internetu. Pfestoze
se u nas pocet aktivnich optickych pfipojek k internetu mezi lety 2012 a 2022 ztrojnasobil, stale
zaostavame za vétsinou zemi EU. Na konci roku 2022 jich v Cesku na 100 obyvatel pfipadlo
necelych osm, ve Francii, Portugalsku, Spanélsku, Svédsku a v Rumunsku to bylo p&tadvacet
a vice. Tento zpUsob pfipojeni je v Cesku &astgji vyuzivan ze strany domacnosti. V roce 2022 se
podilely z 90 % na celkovém poctu aktivnich optickych pfipojek.

- Roste rychlost fixniho internetu. VV roce 2022 meziroéné vzrostl v Cesku poget fixnich pripojek
s inzerovanou rychlosti umoznujici pfenos 100 Mbit a vice dat za sekundu 0 20 % na 1,5 milionu.
PFi pfepoctu na 100 obyvatel, ale v tomto ukazateli stale vyrazné zaostavame za pramérem EU27.
Nejvétsi zastoupeni superrychlych pfipojek na 100 obyvatel (38 v roce 2022) mélo ze zemi EU

Portugalsko a Svédsko. Nejniz§i hodnoty vykazuiji Recko, Rakousko a Chorvatsko, kde na
100 obyvatel pfipadlo cca 10 t&chto vysokorychlostnich ptipojek. V Cesku to bylo 14.

- Ve vétsiné zemi EU je superrychly internet nejéastéji poskytovan pres optickou a kabelovou
sit’. V Cesku naptiklad na konci roku 2022 pripadly &tyfi z deseti superrychlych pfipojek na optické
pfipojeni a cca tfetina na pfipojeni pfes sit kabelové televize.

- Nejrychlejsi pfipojeni k internetu je v Cesku nadale realizovano pomoci rozvodu kabelové TV.
V roce 2022 bylo na 84 % téchto pfipojek (500 tis.) inzerovana rychlost 100 Mbit/s a vyssi. V pfipadé
optiky tvofilo toto superrychlé internetové pfipojeni 71 % a u technologie xDSL 25 % internetovych
pFipojek daného typu. U fixni WiFi to byla jen cca desetina. Absolutné nejvice z vySe uvedenych
1,5 milionu superrychlych pfipojek pfipadlo na optické pfipojeni (580 tisic), nasledovano pfipojkami
pres kabelovou TV (520 tisic).

Udaje uvedené v této kapitole za Ceskou republiku vychazi z datovych zdroji Ceského telekomunikaéniho
Uradu.

Mezinarodni srovnani bylo zpracovano CSU ze zdrojd Mezinarodni telekomunikaéni unie, Evropské komise
a OECD.

Podrobna data o digitalni infrastruktufe jak za Cesko, tak i ostatni staty svéta, Ize najit na webu CSU zde:
Digitalni infrastruktura | Statistika (gov.cz).
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B. Domacnosti a digitalni technologie

Vyznamnou roli v tom, zda a k jakym ucelim domacnost vyuziva jednotlivé digitalni technologie, hraje vék
a vzdélani ¢lenl domacnosti i jejich finanéni situace. Béhem poslednich let se nékteré z téchto rozdild
setfely a Casto zaleZi spi$ na tom, zda ¢lenové domacnosti povaZzuji tyto technologie za uzite€¢né &i nikoli
a zda jsou ochotni ucit se pouZzivat je.

(@ 1

Mobilni telefon je nerozsirenéjsi digitalni technologie v domacnostech. Pristup k telefonu maji
v soudasnosti, az na nékolik malo vyjimek, v§echny doméacnosti v Cesku. V roce 2023 se mobilni
telefon nachazel v 99,6 % domacnosti v porovnani s 30 % v roce 2000.

Tlacitkovy mobilni telefon se nejéastéji vyskytuje vdomacnostech seniort. Mobilni telefon,
na rozdil napfiklad od pocitace, si pIné osvojily i domacnosti osob starSich 65 let, kde se vSak stale
Casto vyskytuje pouze jeho tladitkova verze bez operacniho systému. Jestlize témér 100 %
mladych bezdétnych domacnosti a domacnosti s détmi pouziva chytry telefon, v pfipadé
domacnosti osob starSich 65 let, to byla ve 2. Ctvrtleti 2023 necel& polovina.

Pocita¢ ma doma jen kazda druha domacnost osob starsich 65 let. Celkem mélo doma v roce
2023 pfistup k pocitaci 82 % domacnosti, s tim, Zze v pfipadé mladych domacnosti a domacnosti

s détmi to bylo pres 95 %, v porovnani s polovinou domacnosti seniorli. Pfed dvaceti lety se
prenosné pocitaCe v Ceskych domacnostech jeSté nenachazely, ale stolni pocitac méla étvrtina
domacnosti, v roce 1993 kazda dvacata.

Domacnosti postupné presly od stolnich poéitaét k prenosnym. Od roku 2014 je v Cesku vice
domacnosti, které maji doma pfistup k pfenosnému nez stolnimu poéitaci. V roce 2014 notebook
doma pouzivala polovina domacnosti, v roce 2023 to bylo jiz 70 %. Naopak, jestlize v roce 2014
mélo doma stolni pocitac 45 % domacnosti, v roce 2023 to byla jiz jen tfetina. Notebook nejvice
pouzivaji mladé bezdétné domacnosti (89 % v roce 2023) a domacnosti s détmi (87 %). Tablety se
nejéastéji nachazi v domacnostech s détmi. V roce 2023 mélo tablet 57 % domacnosti s alespon
jednim ditétem mladSim 15 let.

I vdomacnostech seniortl, které maji pocitac, jsou jiz CastéjSi prenosné pocitace nez ty
stolni. Mezi osobami starSimi 65 let mélo v roce 2023 notebook 30 %, stolni pocita€ 25 % a tablet
necelych 9 % domacnosti. Pfestoze celkové vlastni néjakou verzi pocitace pouze 50 % domacnosti
seniorll, prvenstvi maji vtom, Ze polovina z nich vlastni desktopovou verzi. Jedna se o nejvyssi
podil ze vSech sledovanych skupin domacnosti.

Déti tahnou vybavenost digitalnimi technologiemi vzhuru. V roce 2023 Zilo v Cesku
v domacnostech s notebookem 90 % déti ve véku 10 az 15 let. PFistup k internetu pak mélo doma
dokonce 99 % déti v této vékové kategorii.

Za deset let vzrostl pocet domacnosti s internetem o milion. Ve druhém ¢tvrtleti roku 2023 mélo
internet v Cesku 87 % domacnosti, a zatimco domacnosti s détmi a mladé bezdétné domacnosti
byly pfipojeny jiz téméF vSechny, z domacnosti seniort méla pfistup k internetu jen cca kazda druha
(56 %). Pred deseti lety mély internet doma v priméru dvé tfetiny domacnosti. A zatimco v pfipadé
domacnosti s détmi a mladych bezdétnych domacnosti to bylo téméf 95 %, u domacnosti senior(
bychom v roce 2013 internet nasli jen u 15 % z nich. Absolutni pocet domacnosti s internetem se

za deset let zvySil z 2,9 miliond v roce 2013 na 3,9 milionu v roce 2023. Pfed dvaceti bylo pfipojeno
k internetu v Cesku 15 % domacnosti.

Domacnosti si rozvadi internet pomoci WiFi routeru. S rostoucim po&tem pfenosnych zafizeni,
jako je chytry telefon, tablet ¢i notebook, pouzivanych v domacnostech pro pfistup k internetu, roste
i poCet domacnosti, které si internet dale bezdratové rozvadi v ramci svého bytu pomoci ,domaci
WiFi“. V roce 2023 bylo takovych doméacnosti v Cesku jiz 80 % v porovnani s 35 % v roce 2013.
Nejcasteji tak €ini domacnosti s détmi, kde v roce 2023 tuto moznost vyuzivalo 96 % domacnosti,
tj. témér vSechny, které maji doma internet.
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- Cesko je v rozsifeni internetu v domacnostech na unijnim praméru. V roce 2023 mélo v Cesku
i v priméru za zemé EU pfistup k internetu 93 % domacnosti, ve kterych Zije alespori jedna osoba

v Recku, kde mélo doma pFistup k internetu 87 % domécnosti.

- Pouzivani chytrych zafizeni je na vzestupu. V roce 2023 byla polovina domacnosti v Cesku
vybavena chytrou televizi. Pfed tfemi lety to byla jedna tfetina. Chytry telefon se v roce 2023
nachazel jiz v 86 % domacnosti v porovnani se 76 % v roce 2020.

- Internet véci vyuzivaji predevsim bohatSi domacnosti. Spolu s rozSifenim chytrych telefona,
roste i vybavenost domacnosti zafizenimi, které Ize pfes chytré telefony a internet ovladat. Zatimco
tato zafizeni napf. na ovladani spotfeby energii €i chytré bezpecnostni systémy pomalu pronikaji
do nejbohatsich rodin, v téch s niz8§imi pfijmy je nalezneme jen vzacné. V roce 2022 chytra zafizeni
napF. na ovladani spotfeby energii pouzivalo v Cesku 15 % z pétiny nejbohatsich doméacnosti, ale
pouze 1 % z pétiny nejchudSich. Jesté vétsi rozdil najdeme u pouzivani chytrych zabezpe&ovacich
systéml, které ve stejném roce pouzivala pétina z nejbohatSich domacnosti, a to opét v porovnani
s 1 % z pétiny nejchudsich.

Udaje uvedené v této kapitole pochazeji z rocniho Setfeni v domacnostech o vyuzivani informaénich

a komunikaénich technologii. Cesky statisticky ufad provadi toto zjistovani od roku 2003 kazdoroné

ve 2. Ctvrtleti na vzorku cca 4 tisic domacnosti. Tyto Udaje se pravidelné sleduji i ve vSech ostatnich zemich
EU, a to podle jednotné metodiky a modelového dotazniku Eurostatu.

Podrobné vysledky z tohoto $etteni CSU zvetejtiuje ve své publikaci Vyuzivani ICT v domacnostech a mezi
jednotlivci. V elektronické podobé je nejnovéjsi vydani publikace s Udaji za rok 2023.

Data za zemé EU byla zpracovana CSU z databaze Eurostatu.

Poznamka: Udaje, které uvadi Eurostat za Seské doméacnosti, se mirné odlisuji od udaju, které za Cesko
publikuje CSU. Rozdil je zptsoben tim, Ze Eurostat do (idajti zahrnuje pouze domacnosti, v nichz Zije
alespori jedna osoba ve véku 16 az 74 let. CSU standardné uvadi data za vSechny domécnosti.

Podrobné data o roz$ifeni digitalnich technologii v doméacnostech jak za Cesko, tak i ostatni staty EU, Ize
najit na webu CSU zde: ICT v domacnostech a uzivatelé ICT | Statistika (gov.cz).
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C. Osoby a digitalni technologie

Motivace a schopnost lidi efektivné pouzivat nové aplikace a sluzby nabizené prostfednictvim digitalnich
technologii jsou v sou€asnosti povazovany za jeden z kli¢ovych faktor(i ekonomického, socialniho

a politického rozvoje spolecnosti. Na druhé strané rozvoj téchto technologii pfinasi i fadu negativnich jeva,
jakymi jsou ztrata soukromi, kyberneticka Sikana, zahlcovani nezadoucimi informacemi, zavislost

na digitalnich technologiich a mnohé dalsi.

(@ 1

Mobilni telefon si nasel cestu i k nejstarsi generaci. Podle odhadu Mezinarodni telekomunikaéni
unie ma mobilni telefon na svété jiz 78 % osob. V Cesku se podil dospé&lych s pfistupem

k mobilnimu telefonu pohybuje t&€sné pod hranici 100 % jiz od roku 2013, ale i pfed dvaceti lety
mobilni telefon pouzivaly dvé tfetiny dospélé populace. Na rozdil od jinych technologii, mobilni
telefon ve véku nad 75 let pouzivalo v roce 2023 pfes 90 % osob.

Rychle pribyva lidi s chytrym telefonem. Zatimco celkovy pocet uzivatelt mobilniho telefonu

u nas roste jiz jen minimalné, vyrazné se méni typ pouzivaného zafizeni a ucel vyuzivani telefonu.
Za poslednich pét let se u nas napfiklad zvysil podil osob starSich 16 let pouzivajicich chytry
telefon z 63 % v roce 2018 na 88 % v roce 2023. Naopak podil uzivatell tlacitkovych telefont

v tomto obdobi poklesl z 39 % v roce 2018 na 18 % v roce 2023. Roste i pocet osob pouzivajicich
na svych mobilnich pfistrojich internet.

U nejstarsich lidi prevladaji i nadale tlacitkové pristroje. Zatimco mladsi a stfedni generace dava
jednoznacéné prednost chytrym telefonlim, starsi lidé maiji stale v oblibé spiSe klasické tlacitkové
telefony bez operacniho systému. Jestlize v roce 2023 ve véku 16 az 54 let pouzivalo chytry telefon
98 % osob a i z osob mezi 55 az 74 lety jej mélo 73 %, z nejstarSich spoluob&ant nad 75 let
pouzivalo chytry telefon ,pouze” 24 % osob. V této nejstarsi vékové kategorii pouziva totiz témér

70 % osob stale pouze tlaCitkovy telefon. | pfesto je ovSem vidét, Ze podily osob s chytrymi telefony
se zvySuji i v nejstarSich vékovych skupinach.

Na svété je online jiz pres 5 miliard lidi. Podle odhadu Mezinarodni telekomunikacni unie
pouzivaly v roce 2023 internet pfibliZzZné dvé tietiny lidstva v porovnani s jednou tfetinou pfed deseti
lety. V absolutnim vyjadfeni celosvétovy odhadovany pocet uzivatell internetu vzrostl od roku 2013
o témérf 3 miliardy na 5,4 miliard osob v roce 2023. V Cesku v roce 2023 pouzivalo internet 86 %
osob starSich 16 let v porovnani se 70 % v roce 2013 a cca 30 % v roce 2003.

Poéet uzivatelil internetu rostl v Cesku nejrychleji v prvni dekadé nového tisicileti. Jestlize
na zadatku tisicileti internet v Cesku nejéastgji pouzivali studenti vysokych $kol, IT odbornici nebo
vybrani zaméstnanci podnikl s pfipojenim k internetu, celkem se jednalo o 10 % osob starSich

16 let, dnes internet pouzivaji t¢émé&r vsichni, ktefi jej pouzivat chtéji. Mezi lety 2000 az 2010 rostl
pocet uzivatell internetu roc¢né v primeéru o 20 %, absolutné z cca jednoho milionu az na

5,5 milionu. V poslednich letech pocet uzivatell internetu roste jiz vyrazné pozvolnéji, k rastu
dochézi pfevazné u osob starSich 55 let. Vyrazné se v8ak méni zafizeni, na kterych internet
pouzivame. Mobilni telefon je digitalni technologie, ktera je v tomto ohledu na $pici.

Pouzivani internetu vyznamné souvisi s vékem. V roce 2023 uvedla v Cesku desetina (850 tisic)
osob starSich 16 let, Ze internet nikdy nepouzila. Téméf 90 % z nich bylo starSich 65 let. Zbytek
tvofily povétSinou osoby bez maturity. Velké rozdily v pouzivani internetu nalezneme mezi mladSimi
a star$imi seniory. Zatimco ve v&ku 65 az 74 let internet v roce 2023 pouzivaly v Cesku dvé tretiny
osob, mezi seniory nad 75 let to byla ale jen jedna tfetina.

I v ramci ostatnich zemi EU se vyuzivani internetu lisi predevsim podle véku. Jelikoz bezmala
ve vSech zemich je online do véku 55 let téméf kazdy, prGmér za danou zemi ovliviiuje pfedevsim
to, zda je ¢€i neni online starSi generace. V roce 2023 byl nejvysSi podil uzivateld internetu ve véku
55 az 74 let ze zemi EU v Dansku, Nizozemsku a Lucembursku, kde se jiz blizil hranici 100 %.
Vysoky, vice nez 90 %, byl tento podil i ve Finsku, Svédsku &i Irsku. Naopak, internet byl nejméné
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rozSiren mezi osobami ve véku 55 az 74 let v Bulharsku a v Chorvatsku, v obou zemich v této
vékoveé kategorii pouzivalo internet 60 % osob. Nizky, cca dvou tfetinovy, byl tento podil
v Portugalsku, Recku a Polsku. V Cesku ve v&ku 55 az 74 let pouZivalo internet 78 % lidi.

I vzdélani hraje roli ve vyuzivani internetu, a to predevsim u starsich lidi. VV roce 2023 v Cesku
ve véku nad 65 let pouzivalo internet jiZ 70 % osob s maturitnim a vy88im dokon€enym vzdélanim,
ale stale jen 40 % osob se vzdélanim bez maturity. | v ostatnich zemich EU u starSich lidi pouzivani
internetu Casto Uzce souvisi s dosaZzenym vzdélanim.

V poslednich letech roste obliba internetu i mezi starsi generaci. Zatimco v mladSich vékovych
kategoriich internet pouzivaji jiz nékolik let t¢émér vsichni, u starSich roéniku je jeho pouzivani stale
na vzestupu. V roce 2023 poprvé vice jak polovina osob starSich 65 let pouzivala internet. Pfed
deseti lety to byla jen pétina. Mezi nejstarSimi spoluob&any (75+) vSak internet stale nepouZivaji cca
dvé tfetiny osob.

Nejrychleji se bude rozsifovat pouzivani internetu mezi mladsimi seniory. JelikoZz mezi
osobami ve véku 55 az 64 let jiz dnes v Cesku internet pouziva 77 % osob (Udaj za rok 2023), d4 se
predpokladat, Ze internet bude v pfistich letech pouzivat stale vice ¢eskych senioru, a to pfedevsim
ve véku 65 az 74 let. Pfikladem nam mohou byt nékteré staty severni a zapadni Evropy, kde jiz

v soucasnosti je podil uzivatell internetu v této vékové kategorii velmi vysoky. Napfiklad

v Nizozemsku nebo v Dansku v roce 2023 bylo mezi osobami ve véku 65 az 74 let vice nez 95 %
uzivatel( internetu.

Vyuzivani internetu v mobilu akcelerovalo rozsiteni chytrych telefont. V roce 2023 pouzivalo
v Cesku internet v mobilu témé&F osm z deseti osob starich 16 let (78 %). Pied deseti lety to byly
dvé osoby z deseti. V roce 2023 ve véku 16 az 55 let pouzivalo internet na svém mobilnim telefonu
jiz 97 % osob. Ale i ve véku 55 az 64 let internet v mobilu pouZiv jiz vice neZ 80 % osob. V roce
2023 tak byl v Cesku ve véku 15 aZ 24 let pFiblizné stejny podet uzivatell internetu v mobilu jako
ve véku 55 aZ 64 let.

Chytry telefon ve spojeni s internetem je v poslednich letech hlavni hnaci silou dalSiho
rozvoje digitalizace nasi spolecnosti, ale ¢ast nejstarsi generace je z toho vyloucena. V roce
2023 vyuzivalo v Cesku internet v mobilu ve véku 65 a vice let 35 % osob v porovnani s 10 % v roce
2018. Ve skupiné mladSich seniort mezi 65 az 74 lety nepanuje ke spojeni téchto dvou technologii
takova nedlvéra, v roce 2023 v této vékové kategorii pouzivalo internet v mobilu 44 % osob. Presto

pouzivala internet v mobilu necela pétina osob.

Zda starsi lidé internet na svém telefonu pouzivaji, zavisi predevsim na jejich vzdélani. V roce
2023 ve véku 55 az 74 let pouzivalo v Cesku internet v telefonu sice 85 % osob s vysokogkolskym
vzdélanim, ale jen 30 % se vzdélanim bez maturity. Obdobné nebo dokonce vétsi rozdily najdeme

i u nasich sousedu na Slovensku a v Polsku nebo v jiznich zemich EU jako je Bulharsko,
Chorvatsko, Recko &i Portugalsko.

Pandemie covidu-19 zménila nase chovani na internetu. Stejné jako roste pocet lidi vyuzivajicich
internet, roste i rGznorodost aktivit, které lidé na internetu vykonavaji. Dnes je bézné prostfednictvim
internetu nakupovat ¢i spravovat své finance. K velkym zmé&nam ve vyuzivani internetu doslo rovnéz
v diisledku pandemie koronaviru. Vlivem omezeni kontaktl zazila velky boom napf. online
komunikace, a to v€etné komunikace s ufady Ci na pracovisti prostfednictvim platforem jako je
Teams. Zoom nebo Meet. Lidé zacali ve vétSi mife i sledovat placené pofady a zvysil se taky pocet
téch, ktefi vyuzivaji digitalni technologie pro vzdélavani. Hojné se vénujeme i &teni online zprav,
novin a ¢asopis(.

E-maily jsou stale popularni. Komunikace, pfedevsim ta e-mailova, ktera byla po mnoho let jednou
z nejzasadnéjSich ¢innosti na internetu, ma dnes mnoho konkurentl. Pfesto i v roce 2023 pouzivalo
pro soukromé ugely elektronickou postu v Cesku 81 % osob starich 16 let, tj. 95 % uZivatelt
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internetu. Jde o jednu z €innosti na internetu, ktera je rozSifena napfi¢ generacemi. | mezi uZivateli
internetu star$imi 65 let e-mail pouziva pies 80 % osob. Spolu s vyhledavanim informaci se jedna

Cechul, ktefi pouzivaji elektronickou postu, patti k nejvyssim v ramci EU.

- Mladi lidé na internetu predevsim chatuiji. V roce 2023 v Cesku 77 % osob star$ich 16 let pouziva
ke komunikaci aplikace jako WhatsApp &i Messenger. Tyto chatovaci aplikace pouzivané nej¢astéji
na mobilnim telefonu umoznuji ,rychlou® vyménu zprav, fotografii €i videi a slouZi také k video
hovorim. Pfed deseti lety tento zplsob komunikace vyuzivalo 27 % osob. Z lidi rizného véku
zasilaji zpravy pfes chat nejvice ti v nejmladsi sledované skuping, tedy ti ve véku 16-24 let, kde
chatuji, az na vyjimky, vSichni. Ve velké mife pouzivaji tento zplisob komunikace i zeny na matefské
¢i rodi€ovské dovolené (95 % v roce 2023). Naopak seniofi starsi 65 let zasilaji zpravy pfes chat
vyrazné méné. V roce 2023 jich byla mezi nimi pfiblizné tfetina.

- Socialni sité oslovuiji i stfredni generaci. Socialni sité slouzi pfevazné ke sdileni informaci,
komunikaci a propagaci. Celosvétové se jedna o vyznamné komunikaéni platformy - jen v Ceské
republice pouZivalo v roce 2023 socialni sité, jako je Facebook, Instagram &i X (dfive Twitter),
necelych 5,3 miliond osob, tj. 62 % osob starSich 16 let. Obrovsky rozmach, a to pfedevSim u mladsi
generace, zaznamenalo jejich pouzivani jiz na za¢atku minulého desetileti. Podil uzivateld mezi
obyvateli Ceska star$imi 16 let v tomto obdobi vzrostl z 10 % v roce 2010 na 34 % v roce 2013.
Tehdy je hojné pouzivala pfedevSim nejmladsi sledovana generace. Napfiklad ve véku 16 az 24 let
meélo ucet na socialnich sitich 85 % osob v porovnani s necelou tfetinou osob ve véku 35 az 54 let.
V dalSich letech rostl pocet uzivatell socialnich siti predev§im mezi stfedni generaci. Napfiklad
ve véku 35 az 44 let je v roce 2023 pouzivalo 85 % osob a i ve véku 45 az 54 let to byly vice nez dvé
tretiny.

- Internet ke €teni online zpravodajstvi pouzivame €astéji nez jinde v EU. Internet nabizi celou
fadu aktivit k traveni volného €asu, kterych dnesni digitaini spoleénost v hojné mife vyuziva. Snad
nejrozsifenéjsSim prikladem volnoCasové aktivity na internetu je kromé komunikace i ¢teni online
zprav zahrnujici internetové zpravodajstvi, noviny a ¢asopisy. Zpravodajstvi ¢etlo v roce 2023
na internetu 78 % Ceské populace ve véku 16 a vice let. Z osob, které pouzivaiji internet, to bylo
kromé& nejmladsi sledované generace, dokonce vice nez 90 %. Podil Cech(, ktefi &tou online zpravy
na internetu, byl v roce 2023 &tvrty nejvy$si v ramci EU. Kromé Ceska je tento podil vysoky
i napfiklad v Madarsku. Naopak nejnizsi je podle udaji Eurostatu ve Francii a v Italii.

- Placené zpravodajstvi éte jen omezeny poéet lidi. Pfestoze internetové zpravodajstvi &te v Cesku
jiz 9 uzivatell internetu z 10, témérF vSichni ¢tou ¢lanky vyluéné na volné dostupnych zpravodajskych
serverech. Clanky na zpoplatnénych strankach si v poslednich 3 mésicich pred dotazovanim &etla
v roce 2023 pouze 3 % Cechd starsich 16 let. Nejvy$si byl tento podil u lidi s vysoko$kolskym
vzdélanim, kde tak ve véku 25 az 64 let Cinilo 9 % z nich.

- Internet se stal, pfedevsim pro mladsi generaci, hlavni platformou pro poslech hudby
a sledovani filmu a videi. V roce 2023 v Cesku mezi obyvateli star§imi 16 let sledovalo videa
na YouTube a podobnych strankach uréenych ke sdileni obsahu s dalSimi uzivateli 71 % osob. Mezi
mladymi ve véku 16 az 24 let to bylo dokonce 99 %. Hudbu na internetu pak poslouchala v priméru
vice nez polovina lidi (55 %), mezi mladymi pak opét témér kazdy.

- Na internetu zac¢iname vice poslouchat i placenou hudbu a sledovat placena videa. Ze skupiny
Sestnéctiletych a star$ich osob sledovalo v Cesku v roce 2023 pies placené platformy filmy, seridly,
videa &i jiné porady 35 % osob, coz je o polovinu vice nez pfed rokem. V roce 2018 placené porady
v Cesku sledovalo jen 5 % obyvatel starSich 16 let. V pfipadé placené hudby vzrostl meziroéné podil
predplatitelt v Cesku z 10 % v roce 2022 na 13 % v roce 2023. Nejvice tyto placené sluzby vyuzivaji
mladi lidé. Napfiklad ve véku 16 aZ 34 let Spotify Premium a podobné platformy k poslechu placené
hudby pres internet vyuzila v roce 2023 témér tretina osob. Pofady na placenych kanalech jako je
Netflix sledovala ve stejném roce dokonce vice nezZ polovina mladych v této vékové skupiné.
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-V placeni za obsah jsme dohnali pramér EU. V minulosti Cesko v ramci zemi EU vyrazné
zaostavalo v podilu platicich konzumentd medialnich sluzeb mezi obyvateli ve véku 16 az 74 let.
Naptiklad v Cesku v roce 2018 v této vékové skupiné placené pofady sledoval jen cca kazdy
dvacaty v porovnanim s kazdym ¢&tvrtym v zemich EU. Od roku 2023 vSak toto konstatovani jiz
neplati, a pfestoZe se pohybujeme ve sledovani placené hudby a placenych pofad{i na praméru EU,
stale vyrazné zaostavame za staty, jako je Nizozemsko Ci severské zemé, kde napfiklad placené
pofady sleduji vice nezZ dvé tfetiny obyvatel.

- Vinternetovém bankovnictvi jsme nad priimérem EU. Internet neslouzi jen k zabavé, ale
i k praktickym &innostem. Mezi Cechy roste také obliba online nakupovani a internetového
bankovnictvi, které v Cesku pouziva jiz téméf 80 % osob ve véku 16 az 74 let, coZ je mnohem vétsi
procento lidi neZ u véech nasich sousedu. Podet uzivatel(l internetového bankovnictvi se v Cesku
za poslednich deset let témér zdvojnasobil.

- Dynamicky vzrostl i pocet lidi, ktefi za¢ali nakupovat online, a to pfedevsim v dobé nucenych
lockdowntl v dobé pandemie. Po vyrazném narlstu poctu osob nakupujicich na internetu mezi lety
2019 a 2020 se tempo ristu zpomalilo. | tak v roce 2023 nakupovalo online vice lidi nez v roce
predchozim. Ve véku 16 az 74 let tak Cinilo 69 % osob v porovnani s 58 % v zemich EU.

- To, zda si lidé méni nastaveni cookies, se liSi v zavislosti na dosazeném vzdélani. Bezpecnost
na internetu je v dnesni dobé stale Castéji sklonovany termin. Napfiklad soubory cookies, pomoci
kterych zaznamenavaji webové stranky aktivitu uzivatell, Ize omezit nebo na nékterych strankach
i zcela zakéazat. V roce 2023 uvedlo v Cesku 36 % osob starich 16 let, Ze si zménilo nastaveni
cookies, at tak Ze cookies zcela zakazaly nebo tak, Ze omezily jejich mnoZstvi. Jde o vy3Si podily,
nez byly zjistény u vétSiny ostatnich zemich EU. Zatimco u osob ve véku 25 az 64 let se vzdélanim
bez maturity si cookies v Cesku v roce 2023 nastavovalo 27 % osob, u 0sob s vysokogkolskym
vzdélanim to bylo 61 %.

Udaje uvedené v této kapitole pochazeji z rocéniho Setfeni v domacnostech o vyuzivani informaénich

a komunikaénich technologii. Cesky statisticky Ufad provadi toto zjistovani od roku 2003 kazdoro¢né

ve 2. ¢tvrtleti na vzorku cca 6 tisic osob starSich 16 let. Tyto udaje se pravidelné sleduji i ve vSech ostatnich
zemich EU, a to podle jednotné metodiky a modelového dotazniku Eurostatu.

Poznamka ¢.1: V ramci Setfeni se sbiraji informace pouze od lidi Zijicich v soukromych domacnostech, {j.
soucasti nejsou osoby zijici v tzv. kolektivnich domacnostech (napravnych zafizenich, Ustavech socialni
péce, domovech dlchodcu apod.).

Podrobné vysledky z tohoto $etteni CSU zvetejtiuje ve své publikaci Vyuzivani ICT v domacnostech a mezi
jednotlivci. V elektronické podobé je nejnovéjsi vydani publikace s udaji za rok 2023.

Data za zemé& EU byla zpracovana CSU z databaze Eurostatu.

Poznamka &. 2: Udaje, které uvadi Eurostat za Cesko (osoby celkem), se li$i od udaijtl, které za Cesko
(osoby celkem) publikuje CSU. Rozdil je zplisoben tim, Ze Eurostat publikuje Udaje pouze za osoby ve véku
16 az 74 let. CSU u tohoto $etfeni standardné uvadi data za v&echny osoby starsi 16 let.

Podrobné data o roz$ifeni a zptisobu pouzivani digitalnich technologii mezi jednotlivci jak za Cesko, tak
i ostatni staty EU, Ize najit na webu CSU zde: ICT v doméacnostech a uzivatelé ICT | Statistika (gov.cz).
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D. Podniky a digitalni technologie

Internet b&Zné pouZzivaji témér vSechny podniky a rychlost pfipojeni neustale roste. Digitalizace se jiz
nedotyka pouze interni komunikace, sdileni informaci s obchodnimi partnery nebo zplsobu komunikace se
zakazniky, ale postupné se v ¢im dal vétSi mife stava soucasti témér vSech podnikovych procesu.

(@ 1

K rozsSifeni internetu v podnicich doslo vyrazné rychleji nez vdomacnostech. Jiz v roce 2000
mélo v Cesku internet 75 % podnik( s deseti a vice zaméstnanci a od roku 2003 dokonce vice nez
90 %. Ve stejném roce mélo doma internet jen 15 % Ceskych domacnosti. | ve srovnani s ostatnimi
staty EU si podniky v Cesku v rozsifeni internetu staly od po&atku tisicileti mnohem Iépe nez
domacnosti. Zasadnim se tedy staly spiSe zpUsob a rychlost pfipojeni a predevsim jak a k ¢emu
podniky tuto celosvétovou sit vyuzivaji.

Vyuzivani mobilniho pfistupu k internetu roste, firmy jej €asto vyuzivaji jako dal$i moznost
pripojeni pro zaméstnance. Napfiklad v dobé pandemie se pfipojeni pfes mobilni sité stalo
nezbytnou alternativou k pevnému pfistupu na internet. V roce 2023 vyuzivalo v Cesku pfipojeni

k internetu prostfednictvim datovych siti mobilnich operatori 85 % podnikd v porovnani s 30 % pfed
deseti lety. Vyhradné mobilni pfipojeni k internetu v roce 2023 pouzivala ale jen 4 % firem, Slo
predevsim o menSi firmy.

Rychlost stahovani dat u pevného internetového pripojeni roste, ale za primérem zemi EU
stale zaostavame. V roce 2023 uvadélo v Cesku 45 % podnik( s deseti a vice zamé&stnanci
pfipojeni umoznujici pfenos dat rychlosti 100 Mbit a vice za sekundu. V pfipadé velkych firem

to bylo 75 % z nich. V roce 2020 mélo takto rychly internet celkem 35 % firem, velkych bylo 55 %.
V zemich EU v roce 2023 pouzivalo internet 100 Mbit/s a rychlej$i v praméru Sest z deseti firem.

Nejrychlejsi pripojeni k internetu maji dlouhodobé podniky v Dansku. Rychlost stahovani vyssi
nez 100 Mbit/s zde mélo v roce 2023 86 % podnikl s deseti a vice zaméstnanci. Na druhém misté
EU byly, na rozdil od vétSiny jinych ukazateld v oblasti digitalizace, podniky v Rumunsku (82 %).
Naopak nejniz$i byl tento podil v pfipadé podnikd v Recku, kde internet s rychlosti minimainé

100 Mbit/s méla ,jen* tfetina podnikl. | superrychlym internetem umozniujicim pfenos 1 Gbit a vice
dat za sekundu, disponovaly v roce 2023 nejCastéji podniky v Dansku (29 %), za nimi nasledovalo
Portugalsko a Spanélsko, kde tuto rychlost mohla vyuZivat cca pétina podnikd. V Cesku to byla

méné nez desetina firem (8 %).

Jen pét zemi EU ma nizs$i podil zaméstnancii pouzivajicich v praci internet nez v Cesko.

| kdyz v Cesku pouzivaji poéitad &i jina zafizeni s pfistupem k internetu jiz témé&F vdechny firmy,
internet v praci na firemnim zafizeni vyuzivala v roce 2023 jen pfiblizné polovina (54 %)
zaméstnancu v porovnani s 37 % v roce 2013 a 25 % v roce 2003. | pies tento narast jsme

v tomto ukazateli hluboko pod priimérem zemi EU, kde v roce 2023 internet v praci pouzivalo
61 % zaméstnancl firem s deseti a vice zaméstnanci. Nejvétsi podil zaméstnancu s pfistupem na
internet v praci je ve Svédsku (87 %), Finsku (85 %) a Dansku (79 %), naopak nejnizsi je

v Bulharsku (40 %) nebo v Rumunsku (42 %). V ptipadé Ceska mudze byt pfi¢inou napf. odli$na
velikostni a odvétvova skladba podnik{l s vyraznou pfevahou malych firem a priimyslovych vyrobc
nez v jinych statech EU.

Pouzivani pfenosnych zafizeni s mobilnim pfistupem na internet postupné ziskava na oblibé.
V roce 2023 méla v Cesku k dispozici vice nez tetina (35 %) zaméstnanc(i podnikd sluZebni
prenosny pocitac, tablet ¢i telefon s mobilnim internetem. Pfitom je$té v roce 2013 mohla tuto
moznost vyuzivat jen jedna sedmina (14 %) zaméstnancu. V menSich firmach je podil zaméstnanct
s pfistupem k mobilnimu internetu vyssi (39 %) nez u velkych podnikl (32 %). Vyrazné rozdily
muUzeme najit i mezi jednotlivymi odvétvimi. Pracovnim notebookem nebo sluzebnim telefonem

s pfistupem na mobilni internet jsou vybaveni nejcastéji zaméstnanci v ICT odvétvich, kde je v roce
2023 pouzivalo 74 % zaméstnancu.

.
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Pracovat z domova v obdobi pandemie koronaviru umoznovalo Sest z deseti podniku

v Cesku, pred propuknutim onemocnéni covid-19 a s nim souvisejicimi opatfenimi to bylo
54 % podniki. Pracovat z domova umoznovalo v dobé pandemie 96 % velkych podnika, 84 %
stfedné velkych podnikd a 53 % malych firem. Nejc¢astéji nechavaly své zaméstnance na home
office pracovat firmy z oboru informac&nich technologii. Nasledoval audiovizualni sektor a cestovni
agentury a kancelare. Do rezimu home office byla pfevedena i East administrativnich praci ve
vyrobé&. Naopak nejméné Casta byla prace z domova ve stravovani a pohostinstvi, v maloobchodé,
v ubytovani, ve stavebnictvi nebo v dopravé a skladovani, tedy pfevazné u profesi, které vykonavat
z domova ani nelze.

Z domova pracovalo v obdobi pandemie 12 % zaméstnanct firem s vice nez 10 zaméstnanci.
Jedna véc je, kolik podnikl praci z domova svym zaméstnancim umozniuje, véc druha, kolik
zaméstnancl maze skuteéné praci z domova vykonavat. Praci na dalku vyuzivali nejvice
zaméstnanci v odvétvi telekomunikaéni €innosti (69 %), dale pak zamé&stnanci z mediélniho sektoru
(59 %). Napfiklad v ICT oborech byla v rezimu home office vice nez polovina zaméstnanct (53 %),
naopak v ubytovani a stravovani jich bylo méné nez 5 %.

Vétsina firem v Cesku nabizi zaméstnanciim vzdaleny pfistup do svych systéma. V roce 2022
umoznovala vice nez polovina firem (53 %) svym zaméstnancim vzdaleny pfistup k firemnim
dokument(iim a aplikacim. Jde o obdobny podil jako v roce 2021, ale o vyrazné vyssi podil nez

v roce 2016, kdy tuto mozZnost u nas nabizela tfetina firem.

V poskytovani vzdaleného pristupu do firemnich siti stale jesté zaostavame. Pro mnoho firem
byla doba pandemie pFileZitosti, aby ptehodnotily své interni procesy. Rada z nich napfiklad zavedla
nebo rozsifila vyuziti zabezpeceného vzdaleného pfistupu do firemni sité pro plnohodnotnou praci
na dalku. Nejvyssi podil podniku, které zaméstnanclim umozfovaly vzdaleny pfistup k pracovnimu
e-mailu, k dokumentim a aplikacim, byl ze zemi EU v roce 2022 v Belgii a ve Finsku, témér 80 %,

v tomto roce 57 %, v Cesku to bylo 53 %.

V severskych statech vyuziva online schiizky 80 % podnik, v Cesku 42 %. Pro pofadani online
schizek se staly nezbytné komunikaéni platformy jako Skype, MS Teams, Google Meet ¢i Zoom.

V roce 2022 je v Cesku vyuzilo 42 % podnik( s 10 a vice zaméstnanci. Ze zemi EU je poFadaly
nejéast&ji podniky v Dansku, Finsku a Svédsku, kde tak inilo témé&F 80 % podnikd, v EU27 to byla

pramérné polovina podnik(. Nejnizsi byl tento podil v Recku, Rumunsku, Madarsku a Bulharsku,
kde online schiizky probihaly v méné nez tretiné tameéjsich podniku.

Na vyuzivani online komunikace maji vyznamny vliv velikost podnikt i odvétvi, ve kterych
pusobi. Mezi velkymi podniky a ve vybranych odvétvich v poslednich letech vyrazné vzrostl podil
téch, které zacaly ve vétSi mife uplatfiovat nastroje pro online komunikaci, jeZz umozfiuji praci

z domova a omezeni fyzickych jednani. V roce 2022 organizovalo v Cesku pracovni schlizky pres
online komunikacni platformy jiz 94 % velkych firem (pro srovnani ,jen* 33 % malych firem).

Z hlediska odvétvi, tuto moznost nejcastéji vyuzivaji IT firmy (93 % v roce 2022). Naopak

ve stavebnictvi to byla ve stejném roce ,jen” pétina podnik( a ve stravovani a pohostinstvi desetina.

Bezmala polovina velkych podnikt preferovala v roce 2022 online jednani pred sluzebnimi
cestami. Upfednostriovani online pracovnich schizek pfed sluzebnimi cestami je nejvice
charakteristické pro podniky z IT oboru (41 %), dale pak pro firmy plsobici v automobilovém
pramyslu (30 %). Nejméné €asté jsou pro podniky ve stravovani a pohostinstvi (2 %). Online jednani
upFednostriovaly v roce 2022 v ramci EU nejéasté&ji podniky ve Finsku (44 %) nebo ve Svédsku

(39 %), priimér za Unii byl 22 % a za podniky s 10 a vice zaméstnanci v Cesku 10 %.

Od roku 2013 ma 80 % firem v Cesku vlastni webové stranky a jejich podil je v ramci EU
dlouhodobé jeden z nejvyssich. V roce 2023 to bylo o 5 procentnich bodu vice, nez €inil primér
za zemé evropské sedmadvacitky (78 %). Ve Finsku mélo webové stranky dokonce 98 % firem.

2024



Digitalizace v Cesku a v zemich EU

Naopak v Bulharsku a Rumunsku to byla ,jen“ polovina podnik(. V Cesku mélo vlastni webové
stranky jiz v roce 2003 pfiblizné 60 % firem, o deset let pozdéji to bylo 80 % a od roku 2014 se
stabilné drzi na 83 %.

- Vroce 2023 méla webové stranky v alespon dvou jazycich piiblizné tretina firem v Cesku,
na Slovensku a v Rakousku. Tretina tuzemskych podnik( disponovala weby v cizim jazyce i v roce
2013. V Irsku mélo dvojjazy&né weboveé stranky, {j. i v jiném nez anglickém jazyce jen 5 % podnika.
Naopak v Belgii, kde maiji tfi uFedni jazyky, méla v roce 2023 webové stranky alespori ve dvou
jazycich témér polovina firem. Nad 40 % byl tento ukazatel i ve Finsku, LotySsku, Slovinsku
a Estonsku.

- Kromé cestiny jsou webové stranky tuzemskych firem nejcastéji v angli¢tiné. V roce 2023
vyrazné z cizojazyénych verzi webovych stranek podnikii v Cesku pfevaZovala angli¢tina, kterou
meélo 29 % podniku, s velkym odstupem nasledovala némcina (12 % podnikd). Jde o néco nizsi
podily nez pfed deseti lety, kdy v angli¢tiné mélo webové stranky 31 % tuzemskych podnikd
a v némciné 16 %.

- Pétina podniki pouziva webové stranky nebo aplikace k prodeji svého zbozi ¢i sluzeb. V roce
2022 prodavalo v Cesku zboZi nebo sluzby pies své webové stranky, mobilni aplikace nebo
prostfednictvim tzv. on-line trZidt vice nez 20 % firem s deseti a vice zamé&stnanci. Jde o obdobny
podil, jako byl primér za zemé EU27 (19,7 %). Kromé Litvy, kde pfes web prodavalo 37 % podnikd,
byl tento podil nejvy$si na Malté, Svédsku, Irsku, Spanélsku a Dansku, kde tuto moznost vyuzivalo
30 % firem. Podil firem, které prodavaiji pies vlastni webové stranky, se v Cesku v poslednich deseti
letech jiz vyrazné neméni. | v roce 2012 pfes webové stranky prodavala pétina firem.

- Socialni média slouzi podnikiim podobné jako webové stranky k sebepropagaci
a k informovani vefejnosti o novinkach tykajicich se jejich €innosti. Firmy prostfednictvim
socialnich médii také hledaji nové zaméstnance. V roce 2023 tuto moznost vyuzilo 64 % firem
s profilem na nékterém z typ( socialnich médii, v roce 2015 jich bylo 42 %, tedy o tfetinu méné.
Socialni média ¢asto firmy vyuzivaji také k zakaznickému servisu. Podniky v nich vytvafi prostor pro
své zakazniky, ktefi jim mohou klast dotazy nebo psat recenze nebo své nazory.

- Vroce 2023 mélo profil na alespon jednom typu socialnich médii v EU primérné 61 %
podnik( s deseti a vice zaméstnanci, v Cesku to bylo 53 %. Mezi velkymi firmami to bylo 88 %.
Vyuzivani socialnich médii sledujeme od roku 2013, od té doby se podil firem s profilem ¢i uctem
na nékterém z typl socialnich médii, vice nez ztrojnasobil — v roce 2013 je vyuzivalo 17 % firem.

- Prestoze se od roku 2013 podil tuzemskych firem s profilem na socialnich médiich vyrazné
zvysil, stale v jejich vyuzivani vyrazné zaostavame za vétSinou zemi EU27. Socialni média
pouziva dlouhodobé nejvice podnikll na Malté (87 % v roce 2023) a v Severskych statech (vice nez
80 %). Podobné jako podniky v Cesku na tom jsou také podniky v Estonsku nebo Chorvatsku, méné
nez v Cesku pouzivaji socialni média napfiklad podniky v sousednim Polsku a Slovensku.

- Nejcastéji pouzivanym druhem socialnich médii ze strany podnikt v celé EU jsou socialni sité
(Facebook nebo Linkedln). Tyto platformy pouzivalo v roce 2023 v zemich EU pramérné 59 %
podniku, v roce 2013 to bylo 26 % podnikud. Profil na socialni siti Facebook nebo na profesni siti
LinkedIn mélo v Cesku v roce 2023 vice nez 51 % firem a piestoze se jejich podil od roku 2013 vice
zvysil pFiblizné 3,5 krat, stale jsme v ramci EU v tomto ukazateli podpramérni. Uget pouze

na socialnich sitich a na zadném jiném typu socialnich médii, méla v roce 2023 témér Etvrtina
firem v Cesku (23 %).

- Kromé socialnich siti vyuzivaji podniky i jiné typy socialnich médii, ale podstatné méné
€asto. Firmy mohou nap¥. vkladat své pfispévky na webové stranky uréené ke sdileni

YouTube. V roce 2023 mélo profil na tomto typu socialnich médii 29 % podnikl s deseti a vice

.
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zaméstnanci v Cesku. PouZivani webovych stranek se sdilenim multimedialniho obsahu vzrostlo
v rdmci EU od roku 2013 z 12 % na 32 % v roce 2023.

Vyuzivani firemnich blogt, napriklad socialni sité X, bylo mezi podniky v porovnani se

socialnimi sitémi vice nez Sestkrat nizsi. V roce 2023 méla v Cesku firemni blog &i G&et na siti X
pfiblizné desetina (8 %) firem s vice nez 10 zaméstnanci.

Vice nez polovina podniki (51 %) méla v roce 2023 jak webovou prezentaci, tak také profil
na socialnich médiich. Podil téchto firem kazdym rokem nardstd, od roku 2014 se zvysil 1,7krat.
Velkych firem, které funguji na socialnich médiich a zaroven provozuji webové stranky, je dokonce
vice nez 84 %, stfedné velkych je 63 %. Jen necela dvé procenta firem méla v roce 2023 profil
pouze na nékterém z typu socialnich médii a sou¢asné neméla webové stranky.

Roste obliba placenych cloudovych sluzeb, pouziva je jiz téméf polovina firem. Jednim

z projevu digitalizace v podnikatelském sektoru je vyuzivani cloudu, kdy podniky vyuzivaji tlozisté,
programy nebo sluzby, a to z libovolného zafizeni a odkudkoliv, prostfednictvim internetu napfiklad
pomoci webového prohlize&e &i mobilni aplikace. V roce 2023 vyuzivalo v Cesku nékterou ze sluzeb
placeného cloudu 47 % podniku, témér trojnasobek ve srovnani s rokem 2014, kdy placeny cloud
vyuzivalo 15 % firem.

Cloudova Feseni voli nejéastéji velké a IT firmy. Placené cloudové sluzby v roce 2023 v Cesku
pouzivalo 79 % velkych, 60 % stfednich a 43 % malych firem. Nejcastgji je vyuzivaji firmy plsobici
v oblasti informacnich technologii, v roce 2023 tak ¢inilo 80 % podnikd. Naopak v dopravé nebo

ve stravovani je to zatim jen pfriblizné tfetina firem. Jde vSak o odvétvi, kde pusobi velké mnozstvi
malych firem, u kterych je obecné vyuzivani ulozist niZsi.

Cloud se nejcastéji vyuziva pro e-mail, datova ulozisté a kancelaiské programy. Podniky velmi
gasto nakupuiji vice druh( cloudovych sluzeb. Jak v Cesku tak i ve vétsiné ostatnich zemich EU jsou
podniky nej¢astéji nakupovany e-mailové adresy na vlastni firemni doméné, datova ulozisté

a kancelaiské programy. V roce 2023 vyuzivalo cloudovy e-mail v Cesku 42 % podnikil s deseti

a vice zaméstnanci, tedy témér 90 % podnikd, které pouzivaly cloudové sluzby. Placena internetova
ulozisté a cloudové kancelarské programy vyuzivalo v tomto roce shodné 31 % vSech tuzemskych
podnikd, tedy vice nez dvé tretiny téch, které pouzivaji cloudové sluzby.

Jsou to opét severské staty, kde je placeny cloud nejrozsirenéjsi. Cloudové sluzby nakupovalo
v roce 2023 nejvice podnik( ve Finsku (t¢mé&F 80 %), vysokych podilti dosahovalo i Svédsko (72 %)
a Dansko (69 %). Sluzby cloud computingu zakoupilo v roce 2023 v priméru v zemich EU 45 %
podnikd. Nejméné &asto volily tato feSeni podniky v Rumunsku a v Bulharsku, kde alespon jednu
placenou cloudovou sluzbu v roce 2023 pouzivala necela pétina podnika.

KliCova technologie 21. stoleti, ktera ma vyznamny potencial pro zefektivnéni fady podnikovych
¢innosti a tim zvySeni konkurenceschopnosti a ekonomického ristu, je uméla inteligence. Pro
hodnoceni stavu digitalni transformace v podnicich proto narlsta potfeba sledovani vyuzivani
technologii umélé inteligence ze strany podniku.

Umaéla inteligence si zatim cestu do podnikd v Cesku ve vétsi mife nenasla. Stroje, programy
a systémy umeélé inteligence vytvofené za ucelem efektivniho provadéni ukoll a usnadnéni lidské
prace, pouzivalo v roce 2023 v Cesku 6 % podnik( a od roku 2021 se jejich podil zvysil jen malo.
Tento celkovy udaj za podniky s 10 a vice zamé&stnanci je u nas ovlivnén vyznamnym zastoupenim
malych firem, které tyto technologie zatim pouzivaji pouze v omezené mife a jen ve vybranych
odvétvich.

Technologie umélé inteligenci vyuzivaly EU v roce 2023 ze zemi nejc¢astéji podniky v Dansku
nebo Finsku. V kazdé z téchto zemi to bylo 15 % podniku. Al pouzivaji naopak nejméné
v Rumunsku (2 % podnik(). Pramér za zemé EU dosahl v tomto roce 8 %.
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- Stejné jako u vétsiny ostatnich ukazatelll z oblasti digitalizace i pro Al plati, Ze jeji rozSireni je
nejvyssi ve velkych podnicich. V roce 2023 pouzivalo nékterou z technologii umélé inteligence
vice nez 28 % velkych tuzemskych firem. | v ostatnich zemich EU velké podniky vyuZivaji Al Castéji
nez ty stfedni nebo malé. V roce 2023 pouzivalo nékterou z technologii Al v zemich EU27 30 %
velkych firem (ve Finsku, Slovinsku a Dansku to bylo pfes 50 %), 13 % stfedné velkych firem a 6 %
malych.

- Technologie Al pouzivaji nejéastéji podniky z odvétvové sekce Informaéni a komunikaéni
éinnosti. V Cesku v tomto odvétvi pouzivalo umélou inteligenci 25 % podnikd, v praméru EU27
to bylo 29 % podnik(. Tento ukazatel byl nejvyssi ve Finsku, kde v této odvétvové sekci pouzivala
alespon jednu ze sledovanych technologii Al t¢émér polovina podnik.

- Tuzemské firmy pouzivaly nejcastéji technologie Al, které umoziuji pokrocilou praci s texty
nebo lidskou Feéi. V roce 2023 uvedlo v Cesku 16 % velkych firem, Ze pouziva Text Data Mining
a 12 % strojové uceni.

- 3D tisk nebo robotiku nej¢astéji pouzivaji velké firmy ve zpracovatelském pramyslu. V roce
2022 pouzivaly v Cesku primyslové nebo servisni roboty bezmala dvé tetiny (64 %) velkych
podnik{l s vice nez 250 zaméstnanci ve zpracovatelském pramyslu, malych firem bylo v tomto
odvétvi 7 %. 3D tisk v roce 2021 pouzivalo 52 % velkych firem ve zpracovatelském prdmyslu. Mimo
odvétvi zpracovatelského primysilu je 3D tisk Casto vyuzivan napf. ve vyzkumu a vyvoji (43 %
podnikd v roce 2021).

- Vyrazna vétSina tuzemskych firem, které vyuzivaji roboty, vyuziva pouze priamyslové roboty.
Znamena to, Ze nemaji nebo nepotfebuji roboty servisni. Jen primyslovymi roboty disponuje 15 %
podniku z odvétvi zpracovatelského primyslu, nejcastgji firmy pdsobici v automobilové vyrobé (43 %
podnikd).

- Digitalné nejvyspélejsi podniky v ramci EU jsou ve Finsku. Na opacném konci Zebfi¢ku se
nachazeji podniky v Rumunsku a Bulharsku. Podniky v Cesku jsou v mife digitalizace za rok
2023 podprimérné. Od roku 2015 se kazdoro¢né pocita tzv. Digital Intensity Index, ktery je
sestaven z dvanacti indikator( zjiStovanych v ramci roéniho statistického Setfeni o vyuzivani ICT
v podnicich. Podniky v Cesku se za rok 2023 mezi 27 &lenskymi staty EU Fadily v drovni celkové
digitalizace na 22. misto. V priiméru EU méla v roce 2023 ¢tvrtina podnikd vysoky index digitalni
vyspélosti. V Cesku na vysoky index dosahlo 21 % podnikd, v pFipadé velkych podnikd to bylo 63 %.
Jedinou zemi EU, kde v roce 2023 mirné prevazuji podniky s vysokym digitalnim indexem
(52 %) nad podniky s nizkym indexem, je Finsko.

- Malé a stredni podniky v Cesku skonéily pod pramérem EU, zakladni uroven digitalizace byla
zjisténa u 49 % z nich. Eurostat sleduje podil malych a stfednich podnikt s alespor zakladni drovni
miry digitalizace. V roce 2023 se i v tomto ukazateli umistily nejlépe malé a stfedné velké podniky
ve Finsku, z nichz na zakladni troven digitalizace dosahlo 86 %. Primérné za celou EU mélo
alespori zakladni Urover digitalizace 58 % malych a stfednich podniku, v Cesku to bylo 49 %.

Udaje uvedené v této kapitole pochazeji z rocniho statistického Setfeni o vyuzivani ICT v podnikatelském
sektoru (ICT 5-01). Cesky statisticky Ufad provadi kazdorogné toto zjistovani jiz od roku 2002,

a to na vybérovém vzorku cca 8 tis. podniki s 10 a vice zaméstnanci. Vysledky jsou dopocitany na celkovou
populaci sledovanych podnikd, tj. cca 40 tis. podnikl. Tyto Gdaje se pravidelné sledu;ji i ve vSech ostatnich
zemich EU, a to podle jednotné metodiky a modelového dotazniku Eurostatu.

Podrobné vysledky z tohoto Setteni CSU zvetejtiuje ve své publikaci Vyuzivani ICT v podnicich.
V elektronické podobé je nejnovéjSi vydani publikace s udaji za rok 2023.

Data za zemé& EU byla zpracovana CSU z databaze Eurostatu.

Podrobné data o roz$ifeni a zptsobu pouzivani digitalnich technologii mezi podniky jak za Cesko, tak
i ostatni staty EU, Ize najit na webu CSU zde: ICT v podnicich | Statistika (gov.cz).
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E. Verejna sprava a digitalni technologie

Vefejna sprava, ktera efektivné vyuziva informacnich technologii, pfispiva k jednodussi komunikaci mezi
statem a ob¢any. Pfedpokladem pro takovou komunikaci je jak vnitfni propojenost statnich urada, tak
dostatec¢na nabidka sluzeb eGovernmentu pro ob¢any.

20

Digitalizace verejné spravy stale vice pronika do zivota obéant. Ke komunikaci s Ufady pouzila
internet v roce 2023 priblizné polovina (53 %) obyvatel Ceska starsich 16 let. Pfi rozdéleni do skupin
podle véku Ize vidét, Ze se statem komunikovali online nej¢astéji osoby ve véku 25 az 44 let,

a to 71 % z nich. Do tohoto ukazatele je kromé vyuzivani online sluzeb zafazeno také vyhledavani
informaci na webovych strankach uradll. Zatimco informace na webovych strankach jsou obéanim
k dispozici jiz fadu let, v posledni dobé dochéazi k postupné digitalizaci sluZzeb, které bylo dfive
mozneé zafidit pouze pfi osobni navstévé uradu.

Dostupnost elektronickych sluzeb vefejné spravy pro obéany znaéné pokroéila diky zavedeni
statem uznavanych elektronickych identit, tzv. identit obéana. Prostfednictvim téchto nastroju
se lze pfihlasit napfiklad do Portéalu ob&ana nebo do danového portalu Finanéni spravy, kde mohou
lidé podat darnoveé pfiznani. V roce 2024 Slo poprvé vyuzit tyto identity k podani pfihlasky na stfedni
Skolu.

V roce 2023 vyuzilo alespon jednu z identit obéana 26 % osob starSich 16 let. Nejvice
vyuzivané byly bankovni identity, které pouzilo 22 % osob. K rozsifeni tohoto nastroje pfispél
predevsim fakt, Ze sluzby internetového bankovnictvi vyuziva v Cesku 6,3 milionu osob v tomto
véku. Jde tedy o zplUsob jednoduse dostupny a srozumitelny pro velkou ¢ast obyvatel.

Nejrozsifenéjsi jsou bankovni identity, ale Ce$i mohou disponovat také eObé&ankou. Prihlaseni
pfes ni vyuzilo ve sledovaném roce 2,2 % osob. V pfipadé eObc&anky se jedna o klasicky obcansky
prikaz, ktery je opatfeny Cipem a pro pfihlaseni pfes néj je potfeba ¢tecka karet a uréeny software.
Nejedna se o nové vzniklou aplikaci eDoklady. Ostatni identity ob&ana vyuzilo dohromady 4,3 %
osob. Mezi tyto identity bylo zahrnuto moje ID, NIA ID, Mobilni kli€¢ k eGovernmentu, |.CA Identita

s kartou Starcos a ¢eskym statem uznavané elektronické identity jinych zemi EU.

Lidé se pomoci statem uznavanych identit pfihlasuji predevsim do sluzeb verejné spravy
Ceské republiky. Avéak pomoci né&kterych z nich se mohou prihlasit i do sluzeb vefejnych sprav

v jinych zemich EU. Do téch se pomoci ¢eskeé identity obcana pfihlasilo v roce 2023 pfiblizné 1 %
Cechul.

V pouzivani elektronickych identit existuji velké rozdily mezi lidmi riizného véku, pohlavi

a vzdélani. Nejvice pouzivaji identity osoby ve véku 25 az 44 let, identitu obcana pouzilo necelych
39 % osob tohoto véku. Nejméné je pouzivaji seniofi. Ve véku nad 75 let je pouzila 3 % osob. Mezi
osobami s riznym vzdélanim vyrazné dominuji osoby s vysokoskolskym vzdélanim nad lidmi

s niz8§im vzdélanim.

V Cesku doslo od ledna 2023 na zakladé zmény zakona k automatickému zfizeni 2,1 milionu
novych datovych schranek zivnostnik(im, spolkiim, nadacim a nékterym fyzickym osobam.
255 tisic novych datovych schranek pak bylo zfizeno na zadost. Celkem tedy ministerstvo vnitra
evidovalo v tomto roce témérf 2,4 milionu nové zfizenych datovych schranek. Pro porovnani v roce
2022 bylo nové zfizeno cca 320 tisic datovych schranek. S pfibyvajicim poctem datovych schranek
mirné narostl i poCet transakci, které uzivatelé jejich prostfednictvim uskute€nili. V roce 2023 bylo
pfes datové schranky provedeno celkem 143 260 tisic transakci, tj. pfiblizné o 14 tisic vice nez

v roce 2022. Z toho 8 524 tisic provedli zivnostnici a 1 839 tisic transakci ob¢ané (nepodnikajici
fyzické osoby). Pfes datové schranky je mozné podat mimo jiné i dafoveé pfiznani. V roce 2023 bylo
timto zplsobem podano napf. 3 012 tisic pfiznani k dani z pfidané hodnoty, 818 tisic pfiznani k dani
z pfijmu fyzickych osob nebo 33 tisic pfiznani k dani z nemovitosti.
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DalSi zpusob podani danového priznani je pres aplikaci EPO. Tuto aplikaci spravuje Finan¢ni
sprava. Prostfednictvim této aplikace bylo v roce 2023 podano celkem 2 485 tisic dafiovych pfiznani,
nejCastéji Slo, stejné jako v pfipadé podani pfes datovou schranku, o pfiznani k dani z pfidané

z hodnoty.

Systém Czech POINT poskytuje pro veiejnost celou fadu sluzeb na tzv. kontaktnich mistech
vefejné spravy. Tato mista jsou ¢asto umisténa napfiklad na pobogkach Ceské posty. Je zde
mozné ziskat a ovéfit data z informacnich systému vefejné spravy, ufedné ovéfit dokumenty

a listiny, prevést pisemné dokumenty do elektronické podoby a naopak atd. V roce 2023 zde bylo
vydano 794 tisic vypis(, nejcastéji obcané pozadovali vypis z Rejstfiku trestl (533 tisic vypisu)

a vypis z Katastru nemovitosti (115 tisic vypist) nebo pozadovali konverzi dokumentd z listinné

do elektronické podoby (1 010 tisic konverzi).

Sluzba Czech Point@home je jednou z moznosti, jak mohou drzitelé datovych schranek z rad
obcani ziskat pristup k vybranym vypisim online. Mohou tak mit tyto vypisy dostupné pfimo

ze svého pocitace ¢i mobilniho telefonu a uSetfit si tak cestu na ufad &i kontaktni misto. V roce 2023
nejcastéji lidé ziskali vypisy z Rejstfiku trestl fyzickych osob (39 636 vypisu) a z Bodového
hodnoceni Fidi€t (31 323 vypisl).

Vyuziti online rezervaéniho systému zkracuje ¢ekani na urfadé na minimum. MozZnost online
objednani se na ufad v roce 2023 vyuzilo 16 % osob starSich 16 let, nejcastéji ve vékové kategorii
25-54 let. Naopak mezi seniory nad 65 let pouze 5 %, respektive 2 % ve véku 75 let a vice.

Za posledni rok vzrostl podil osob, které se objednaly na ufad online o 3 procentni body, tedy

ze 13 na 16%.

Informace si na webovych strankach uradt vyhledava témér polovina osob starsich 16 let.
V roce 2023 se jednalo konkrétné o 47 %. Celkem 19 % osob vyhledavalo informace o sobé& nebo
o svém majetku (napf. v katastru nemovitosti), 13 % osob vyhledavalo informace z vefejnych
databazi (napf. z registru ekonomickych subjektl ¢i z insolvenéniho rejstfiku) a 42 % osob
vyhledavalo jakékoliv jiné informace (napf. informace o ufednich hodinach).

Udaje uvedené v této kapitole o pouzivani internetu ke komunikaci s vefejnou spravou pochazeji z roéniho
Setfeni v doméacnostech o vyuzivani informaénich a komunikaénich technologii. Cesky statisticky Gfad
provadi toto zjiStovani od roku 2003 kazdorocné ve 2. Ctvrtleti. Vice informaci o tomto Setfeni naleznete
na tomto odkazu: ICT v domacnostech a uzivatelé ICT | Statistika (gov.cz).

Data o sluzbach Czech Point, datovych schrankach a Portalu obéana pochazeji ze zdroja Digitalni

a informaéni agentury. Udaje o po&tu dafiovych pfiznani podanych elektronickou cestou pro finanéni spravu
CR pres webovou aplikaci EPO ¢&i prostfednictvim datovych schranek zpracovava CSU z datovych zdroj
Finan¢ni spravy.

Podrobna data o rozvoji eGovernmentu, ktera pochazi ze zdroju Digitalni a informacni agentury a Finanéni
spravy, Ize najit na webu CSU zde: Informaéni technologie ve vefejné spravé | Statistika (gov.cz).
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F. Vzdélavani a digitalni technologie

Moznost pristupu Zaku k digitalnim technologiim se ve $kolach v Cesku v poslednich letech zasadné
zménila. Digitalizace ve vzdélavani zrychluje komunikaci Skoly s rodi¢i a Zaky. Digitalni dovednosti jsou
Casto sklonovany v souvislosti s rostouci potfebou kvalifikovanych pracovnik( na trhu prace. Ale ani

v soukromém Zzivoté se bez znalosti prace s internetem, chytrym telefonem nebo pocitatem vétsina lidi jiz
neobejde.
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Prakticky vSechny Skoly jsou dnes pfipojeny k internetu a Skolni agenda je zpracovavana

z velké casti v elektronické podobé. V porovnani s rokem 2019, {j. pfed pandemii covidu-19,
vzrostl na $kolach v Cesku podet pogita&ti uréenych pro jejich Zaky o cca polovinu na 452 tisic

v roce 2023. Tretina z téchto pocitacl byla maximalné dva roky stara. Jedna se pfedevsim

o0 pfenosné poditade, jejichZ podet se na $kolach v Cesku od roku 2019 zvy$oval prdmérné témér

0 40 tisic rocné az na 250 tisic v roce 2023. Pocet stolnich pocitacu zistava od roku 2018 na drovni
cca 200 tisic.

V piepoctu na 100 zaku bylo v roce 2023 nejvice poc€itacli na 2. stupnich zakladnich skol.
Na tomto stupni méli k dispozici 46,7 pogitade na 100 2akd. Na 1. stupni ZS bylo dostupnych 36,7
pocitace na 100 zakl a na stfednich Skolach 28,1 pocitace na 100 zakd.

Stale vice Skol vyuziva pro komunikaci mezi uciteli a zaky (respektive rodi¢i) uzaviené
komunikacéni a informacni portaly (tzv. Skolni intranet). Napf. na druhém stupni zakladnich $kol
pouzivalo Skolni intranet 88 % 3kol, ve srovnani s rokem 2019 se jedna o vice nez dvojnasobek.
Skolni WiFi sit dnes najdeme v 97 % v8ech zakladnich i stfednich $kol.

Dospivajici ve véku 15 let v Cesku stravi na digitalnich zafizenich volno¢asovymi aktivitami
priamérné 2,5 hodiny, o vikendu pak témér dvojnasobek. Témér polovina déti (48 %) o vikendu
témto Cinnostem vénuje vice jak 5 hodin denné.

Sto procent studentt starSich 16 let dnes pouziva internet. Mezi nejcastéjSi online aktivity, které
studenti vykonavaji, patfi napf. posilani zprav (99 % studentll), socialni sité (98 %), sledovani videi
(98 %) ¢i poslech hudby (96 %).

Online kurzd se v roce 2023 zucastnilo trikrat vice osob nez v roce 2019. Konkrétné v roce
2023 studovalo v ramci online kurzd 17 % osob starSich 16 let, o Ctyfi roky dfive to bylo 6 %. O néco
vice navstévovaly online kurzy Zeny nez muzi. Z Zzen to bylo 19 %, z muzd 15 %. PFi porovnani osob
riizného véku lIze najit nejvice ucastnikd online kurzi mezi lidmi ve véku 16 az 24 let. V této skupiné
se online kurzu Gc¢astnila tfetina dotdzanych. PFi porovnani osob s riznym vzdélanim jsou rozdily
jesté vetsi. Zatimco z vysokoskolsky vzdélanych studovalo online kurz 40 % osob, z osob se
stfednim vzdélanim bez maturity nebo nizSim se online kurzu zu&astnila pouze 4 %.

Pouzivani béznych kancelarskych programii, jako jsou textové, tabulkové ¢i prezentacni
softwary, je dulezité pro studenty i pracuijici. Vice nez polovina (56 %) jednotlivct starsich 16 let
v roce 2023 pouzivala textovy editor (napf. MS Word). O néco méné (41 %) jednotlivcl pouzivalo
tabulkovy editor (napf. MS Excel) a pétina osob uvedla, ze pouzivala prezentacni software (napf.
MS PowerPoint). S rostoucim vékem klesa podil lidi, ktefi dany software pouzivaji, s rostouci urovni
vzdélani naopak podil takovych lidi roste. V unijnim srovnani podilu osob ve véku 16 az 74 let se
Cesi umistili na étvrtém misté v pouzivani textového editoru a na osmém misté u tabulkového
procesoru.

Nedilnou souéasti pohybu v online svété je také schopnost stahovat potifebné aplikace

a software, nainstalovat si je a pfizpusobit si jejich nastaveni svym vilastnim potfebam.
Napriklad aplikace do mobilniho telefonu si v roce 2023 stahlo 53 % osob starSich 16 let. Za
posledni dva roky vzrostl tento podil o 13 procentnich bodd. Instalaci softwaru do pocitace provedlo
ve stejném obdobi 25 % osob. Zménu nastaveni at uz softwaru, aplikace nebo zafizeni tak, aby
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to 1épe vyhovovalo osobnim potfebam, provedlo ve sledovaném obdobi 35 % osob starSich 16 let.
VSechny tyto akce provadéli Castéji muzi nez zeny.

- Programovani, at’ uz v praci, €i ve svém volném ¢€ase, se v daném obdobi vénovalo 6 %
populace starsi 16 let. Nejvice osob, které programuji, bylo mezi lidmi ve véku 25-34 let (12 %)
a mezi osobami 16-24 let (11 %). V pfipad& programovani jsou rozdily mezi muZzi a Zenami jesté
veétSi nez u jinych aktivit. Mezi muzi programovalo 9 %, mezi Zzenami 3 %. Propastny rozdil je také
mezi osobami s riznym stupném vzdélani, kdy mezi témi se stfednim vzdélanim bez maturity
(ve véku 25-64 let) programovala 2 %, mezi osobami s maturitou 6 % a mezi vysokoSkolsky
vzdélanymi osobami 16 %.

-V Cesku mélo v roce 2023 alespon zakladni uroven digitalnich dovednosti 69 % osob ve véku
16-74 let. V celé EU to bylo 56 % osob. Evropska komise si pfitom dala za cil do roku 2030
dosahnout 80 %. Nejvice osob s alespor zakladnim stupném digitalnich dovednosti zilo
v Nizozemsku (83 %) a ve Finsku (82 %). Tyto zemé tak zatim jako jediné splfiovaly zminény cil
80 %. Na opacném konci zebFicku se nachazelo Rumunsko, kde mélo alespon zakladni uroveri
digitélnich dovednosti 28 % obyvatel.

- Pokrogilé digitalni dovednosti mélo v roce 2023 35 % obyvatel Ceska starsich 16 let. Tim se
Cesko nachéazelo nad prdmérem EU, ten ve sledovaném obdobi &inil 27 %. Pokrogila dovednost
znamena, ze osoba dosahla pokrodilé urovné ve vSech sledovanych oblastech. Nejvyssi podil osob

vykazovaly Bulharsko (8 %) a Rumunsko (9 %).

Udaje uvedené v této kapitole o po&tu poéitadl ve $kolach pfipadajicich na 100 zaku/studentt nebo jednoho
ugitele jednotlivych stupriti $kol, stejné tak jako monitoring vybaveni $kol dal$imi ICT v CR pochazeji

z datovych zdroj Ministerstva Skolstvi, mladeze a t&lovychovy (MSMT). MSMT sbiré tyto Gidaje na vech
matefskych, zakladnich, stfednich a vy$Sich odbornych Skolach v ramci ro€niho Vykazu o feditelstvi skol

(R 13-01).

Udaje o 15letych Zacich pochazeji z mezinarodniho Setfeni PISA (Programme for International Student
Assesment) uskute¢néného v roce 2022.

Udaje o online kurzech, o studentech starsich 16 let a o digitalnich dovednostech ob&anti pochazeji
z roéniho Setfeni v doméacnostech o vyuzivani informaénich a komunikagnich technologii. Cesky statisticky
Urad provadi toto zjiStovani od roku 2003 kazdoro¢né ve 2. Ctvrtleti. Vice informaci o tomto Setfeni naleznete

na tomto odkazu: ICT v domacnostech a uzivatelé |ICT | Statistika (gov.cz).

Analyzu s podrobnymi daty o digitalnich dovednostech Ize najit v Katalogu produktt na webu CSU zde:
Digitalni dovednosti - v roce 2023 | Rychlé informace (gov.cz).

Poznamka: Index pro méreni urovné celkovych digitalnich dovednosti je slozen z celé fady dil€ich ukazatelu
digitalnich dovednosti, které spadaji do nasledujicich oblasti: hledani a tfidéni informaci, online komunikace,
tvorba digitalniho obsahu, bezpecné chovani na internetu a feSeni problém na internetu.

Podrobna data o vyuzivani pocitact ve $kolach, ktera pochazeji ze zdroji Ministerstva Skolstvi, mladeze
a t&lovychovy, Ize na jit na webu CSU zde: ICT ve $kolstvi | Statistika (gov.cz).
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G. Zdravotnictvi a digitalni technologie

Elektronizace zdravotni péce je logickym dusledkem pronikani informacénich technologii do vétSiny obor(
lidské Cinnosti. Medicinska informatika jde tomuto nezvratnému trendu vstfic a vSechny typy Iékafskych
ordinaci zaznamenavaji pozvolny narlst vyuzivani IT vybaveni ve své praxi. Stejné tak Iékafi stale vice
rozSifuji svoji nabidku online sluzeb pro pacienty.

24

Pocita€ a internet dnes patfi ke standardnimu vybaveni vétSiny zdravotnickych zafizeni.
Roste také podil ordinaci provozujicich vlastni webové stranky. V roce 2022 méla vlastni web vice
nez polovina (51 %) ordinaci, v roce 2018 to bylo 40 %. Webové stranky maji nejéastéji pediatfi
(72 %) a gynekologoveé (66 %), nejméné zubni lékafi (36 %).

Se zvysujicim se poétem IékaFskych ordinaci s webovymi strankami roste také nabidka
online sluzeb pro pacienty. V roce 2022 umoziiovala témér ¢tvrtina (23 %) ordinaci objednani
na vySetfeni pomoci on-line formulafe nebo aplikace. Nej¢astéji tuto sluzbu pacientim nabizel
gynekologové (34 %), nejméné Casto zubafi (9 %). Za poslednich pét let se nabidka online
objednani nejvice rozSifila mezi praktickymi Iékafi pro dospélé, a to z 19 % v roce 2017 na 34 %

v roce 2022,

V roce 2023 se online cestou objednalo k lékafi 20 % Cechu starsich 16 let. Predstavovalo
to meziroéni nardst o 5 procentnich bodl. Z Zen ve véku 25 az 54 let tuto moznost vyuzila tfetina,
z vysokoskolsky vzdélanych osob 35 %.

Vyraznéji vzrostl podil ordinaci lékaiu, které umoznuji pacientim zazadat o recept pies
webové stranky. Nejcastéji tuto sluzbu v roce 2022 nabizely ordinace gynekologu (56 %) a prakticti
Iékafi pro dospélé a prakticti Iékafi pro déti a dorost (shodné 53 % ordinaci). Vzhledem k tomu, ze
zubni lékafi zpravidla pfilis receptt nevypisuji, tak i tuto sluzbu nabizeji pouze ve 12 % ordinaci.

Konzultace online byly nejvice nabizeny ze strany praktickych Iékaia pro déti a dorost.

V tomto typu ordinace nabizelo prokonzultovani zdravotnich probléma online 36 % Iékaru. VysSi
podil Iékaf( nabizejicich tuto sluzbu byl zaznamenan také u gynekologill (33 %), nejmensi byl
naopak mezi zubafi (5 % ordinaci).

Od roku 2018 v§em lékaram, ktefi predepisuji Iéky, vznikla povinnost predepisovat recepty
také v elektronické podobé, tzv. eRecepty. Dokud bylo vydavani receptu v elektronické formé
pouze dobrovolné, vyuzivala této moznosti méné nez polovina vSech Iékaru, v roce 2022 vSak pocet
ordinaci pouzivajicich elektronické recepty dosahl jiz 76 %. NejCastéji se jednalo o prakticke Iékare
pro dospélé (87 %), naopak nejméneé Casto je vystavovali I€kafi specialisté a zubafi (shodné 70 %).

Zdravotni pojiStovny nabizeji svym klientim moznost nahlizet do webového uGétu, kde si
mohou napfiklad zkontrolovat, kdy naposledy navstivili Iiékafe nebo mohou zazadat

o prispévek na zdravotni pomiucky a aktivity. Do tohoto uctu se v roce 2022 pfihlasilo 12 % osob
starSich 16 let. Za posledni dva roky doslo k vyraznému narlstu poctu lidi, ktefi se do svého
webového Uctu hlasi. V roce 2020 webovy ucet pouzilo 5 % osob.

Narista pocet lidi, ktefi na internetu hledaji informace tykajici se zdravi. V roce 2023 si
informace o zdravi vyhledavalo online 60 % Cechi starich 16 let. U tohoto ukazatele je patrny
velky rozdil mezi muzi a zenami, kdy Zeny se vyhledavani informaci o zdravi vénuji vyrazné ¢astéji
nez muzi. Mezi zenami bylo takovych v poslednim sledovaném roce 70 %, mezi muzi hledala
informace o zdravi polovina.

| v ostatnich zemich EU vyhledavaji informace o zdravi €astéji zeny nez muzi. V unijnim
srovnani skoncily ¢eské zeny na sedmém misté a muzi na &trnactém, v obou pfipadech slo

o hodnoty nad primérem EU. Nej€astéji informace o zdravi vyhledavali muzi i Zeny ve Finsku (77 %
a 88 %) a v Nizozemsku (71 % a 86 %). Jedinou zemi EU, kde informace o zdravi na internetu
hledali Cast&ji muzi nez Zeny, bylo Chorvatsko (56 % muzl a 54 % zen).
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- Nejvice Cechu a Cesek vyhledavajicich informace o zdravi bylo mezi osobami ve véku 35—
44 let (73 %). Zcela nejvysSi podil pak vykazovaly Zzeny na matefské €i rodiCovské dovolené.
Informace o zdravi vyhledavalo na internetu v poslednim sledovaném roce 91 % z nich. Naopak
méné si vyhledavali informace o zdravi studenti (53 %). Zcela nejméné osob, které si vyhledavaji
informace o zdravi online, bylo mezi nejstar§imi lidmi. Pokud bychom se ale zaméfili pouze na
populaci uzivatelt internetu v tomto véku, zjistili bychom, Ze podily osob vyhledavajicich informace
0 zdravi jsou pomérné vysoké. Mezi seniory, ktefi pouzivaji internet, se naslo 72 % takovych, ktefi si
tyto informace vyhledavali online. Je$té o néco malo vysSi byl podil mezi uzivateli internetu z fad
invalidnich ddchodcu, a to 74 %.

- Prostfednictvim e-shopli Ize dnes koupit napf. také volné prodejné Iéky a dopliiky stravy.
V roce 2023 léky &i dopliiky stravy na internetu nakoupilo 17 % Cechul, Zeny dvakrat &ast&ji nez muzi
(23 % zen a 10 % muzu). Vyrazné Castéji nez ve zbytku Evropské unie léky pres internet kupovali
v roce 2023 Svédi (39 %), jako druzi Danové (26 %). Cesi ve stejné vékové kategorii 16 az 74 let
byli s 18 % na patém misté. Nejméné Casty byl nakup Iékl v Bulharsku a Rumunsku (shodné 5 %).

- | do oblasti zdravi vstoupil fenomén nazvany Internet véci. Jedna se o produkty pfipojené
k internetu, diky ¢emuz Ize vyuzivat nové funkce takového zbozi. Jedna se napfiklad o zubni
kartacky, které vysilaji data o tom, jak dlouho a jak spravné si ¢lovék Cisti zuby. Tyto informace si
muze uzivatel najit ulozené v aplikaci v mobilnim telefonu a zpétné je vyhodnocovat. Podobnym
zpusobem funguiji i osobni vahy na méreni télesné hmotnosti nebo chytré tlakoméry. V roce 2022
pouzilo alespon jeden z produktd zafazenych do Internetu véci souvisejiciho se zdravim 6 % osob
starSich 16 let. Z osob rizného véku vyuzivaly tyto produkty nejvice osoby ve véku 25 az 34 let,
a to 10 % z nich. Z osob s rliznym vzdélanim je vyuzivaly nejcastéji osoby s vysokosSkolskym
vzdélanim, a to 13 % z nich.

Udaje uvedené v této kapitole o vybavenosti zdravotnickych zafizeni v CR vybranymi informa&nimi
technologiemi, idaje o vybranych sluzbach nabizenych prostfednictvim webovych stranek téchto zafizeni
a vedeni zdravotnické dokumentace v elektronické podobé byly ziskany z vy&erpavajiciho ro€niho Setfeni
o informativnich udajich o poskytovatelich zdravotnich sluzeb E (MZ) 1-01, které provadi Ustav
zdravotnickych informaci a statistiky CR (UZIS).

Udaje o osobach, které na internetu vyhledavaiji informace o zdravi, objednavaji se online k Iékafi, nakupuiji
Iéky a vitaminy v internetovych Iékarnach nebo pouzivaji produkty Internetu véci souvisejici se zdravim,
pochézeji z roéniho Setfeni v doméacnostech o vyuZivani informaénich a komunika&nich technologii. Cesky
statisticky ufad provadi toto zjiStovani od roku 2003 kazdorocné ve 2. Ctvrtleti. Vice informaci o tomto Setfeni
naleznete na tomto odkazu: ICT v domacnostech a uzivatelé ICT | Statistika (gov.cz).

Podrobna data o vyuzivani ICT ve zdravotnictvi Ize na jit na webu CSU zde: ICT ve zdravotnictvi | Statistika

(gov.cz).
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